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Bu kitapgik Avrupa Birligi Sivil DUstn Programi kapsa-
minda Avrupa Birligi destegi ile hazirlanmistir. igerigin

sorumlulugu tamamiyla Serebral Palsili Gocuklar Der-
negi'ne aittir ve AB'nin goéruslerini yansitmamaktadir.
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Engelli Haklari ve Bagvuru Mekanizmalari: Ulusal ve Uluslararasi Cézumler

Engelli bireylerin haklari, 6zel gereksinim-
ler meselesi degil, temel insan haklarinin bir
geregidir. Engelli bireyler, toplumun esit ve
ayriimaz bir pargasidir. Bu nedenle, onlarin
topluma tam ve esit katiimini saglamak, hak
temelli bir yaklasim gerektirir.

Bu kitapgik, engelli bireylerin ulusal ve ulusla-
rarasi mevzuatla guvence altina alinan hak-
larini, anayasal duzenlemeleri ve hak arayis-
larinda basvuru yollarini agiklamak amaciyla
hazirlanmustir. Ayrica, engelli bireylerin maruz
kaldigi ayrimcilikla mucadele etmek igin hak
temelli bir perspektif sunmayi ve sivil toplum
orgutlerine savunuculuk ¢alismalarinda katki
saglamayi hedeflemektedir.
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“Biz ilk bnce vatandasiz,
bize gereksinimliligimizden
once taninan haklarin
vatandaslik haklarimiz
oldugunu bilmek

gerekiyor.”
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Hedefler:

- Engelli bireylerin ve ailelerinin haklari konusunda bilgi edinmelerini
saglamak,

+ Hak ihlalleri durumunda bagvuru yontemlerini 6gretmek,

« Hak savunucularina rehberlik etmek.

Hak Temelli Perspektif ve
Engellilik Yaklagimi

Hak temelli yaklasim, engelli bireyleri birer yardim ya da bakim nesnesi
olarak degil, hak sahibi bireyler olarak ele alir. Bu perspektife gére, engelli
bireylerin esitlik, bagimsiz yasam, erigilebilirlik ve topluma tam ve esit ka-
tim haklarinin korunmasi, devletin ve toplumun ortak sorumlulugudur.

Hak Temelli Perspektifin Temel ilkeleri

- Evrensellik ve Bolunmezlik: insan haklari, engelli bireyler dahil herkes
icin gegerlidir ve birbirinden ayri distuntlemez.

- Esitlik ve Ayrimcilik Yasagi: Engelli bireyler, higbir ayrimciliga maruz
kalmadan tim haklardan yararlanma hakkina sahiptir.

- Katihm: Engelli bireylerin kararlara ve toplumsal streglere aktif kati-
imi saglanmalidir.

- Erigilebilirlik: Fiziksel, dijital ve sosyal gevrenin herkes igin erisilebilir
hale getirilmesi esastir.
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Uluslararasi Duzenlemeler ve
Engelli Haklari

Birlegmis Milletler Engelli Haklari Sézlesmesi (UNCRPD)

Birlegsmisg Milletler Engelli Haklar Sozlegmesi (2008), engelli bireylerin insan hak-
larini koruma ve geligtirme amaciyla hazirlanmis bir belgedir. TUrkiye, 2009 yI-
lInda bu sézlesmeyi onaylamis ve yurarlige koymustur. Anayasa geregji, ta-
raf olunan uluslararasi insan haklarr sézlesmeleri kanun hikmundedir. Engelli
Haklar Sézlegsmesi'nin i¢ hukukta uygulanmasi, 5378 sayili Engelliler Hakkinda
Kanun ile gergeklesmektedir.

Tarkiye devleti, Engelli Haklar Sézlesmesi'nin ihtiyari Protokol'inG de onaylamis
ve boylece engelli kisilere hak ihlalleri durumunda UNCRPD Komitesi'ne bireysel
basvuru yapma yolunu agmistir.

Temel Maddeler:

Madde 5 - Esitlik ve Ayrimciligin Onlenmesi: Engelli bireyler, kanun éninde esit
kabul edilmeli; dogrudan veya dolayl ayrimcilik yasaklanmalidir.

Madde 9 - Erisilebilirlik: Kamu binalar, ulasim, bilgi ve iletisim teknolojileri erigi-
lebilir hale getiriimelidir.

Madde 19 - Bagimsiz Yasam: Engelli bireyler, kendi yasamlarini bagimsiz bir
sekilde surdurme hakkina sahiptir.

Madde 24 - Egitim Hakk:: Engelli bireylerin nitelikli ve kapsayici egitime erigimi
saglanmalidir.

Madde 27 - Calisma ve istihdam: Engelli bireyler, ayrimciliga ugramadan ga-
lisma hakkina sahiptir.

Birlegmis Milletler Cocuk Haklari S6zlesmesi (CRC)

TUrkiye'nin 1995 yilinda taraf oldugu bu sézlesme, engelli gcocuklarin korunma-
sina yonelik duzenlemeler de igerir:

Madde 2: Engelli gocuklarin 6zel ihtiyaglarina uygun egitim ve saglik hizmetle-
rine erigimi saglanmalidir.

Madde 3: Dinlenme, oyun ve kultUrel etkinliklere katim hakki glvence altina
alinmistir.
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Avrupa insan Haklari Sézlesmesi

Avrupa insan Haklar Sézlegsmesi'nin denetim organi Avrupa insan Haklari Mah-
kemesi'dir. AIHM engelli bireylerin haklarinin ihlal edilmesi durumunda bagvuru
yapilabilecek bir mercidir.

Ulusal Diizenleme ve Engelli Haklari

Anayasa’da Engelli Haklari

TUrkiye Cumhuriyeti Anayasasi, engelli bireylerin haklarini glivence altina alir:

Madde 10: Herkes kanun énunde esittir. Devlet, engelli bireyler igin pozitif
ayrimcilik yapabilir.

Madde 42: Egitim hakk herkes i¢in esittir; engelli bireylerin 6zel egitime erigimi
saglanmalidir.

Madde 56: Saglik hizmetlerine erisim hakki herkes igin esittir.

5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun

5378 sayili yasa, engelli bireylerin yagam kalitesini artirmak igin dizenlenmistir:

Erisilebilirlik: Kamuya agik alanlarin engelli bireylere uygun hale getirilmesi
zorunludur.

Egitim: Her engelli birey, Ucretsiz 6zel egitim alma hakkina sahiptir.

Saghk Hizmetleri: Rehabilitasyon ve tedavi streglerinde esitlik saglanmalidir.

Calisma ve Sosyal Guvenlik Haklari

is Kanunu: Engelli bireylerin istihdamda ayrimciliga ugramamasi gerekir.
Engelli Kotasi: isverenler, belirli sayida engelli birey ¢alistirmak zorundadir.

istanbul Sézlesmesi ile 6284 Sayili Kanun’un Rolii

Engelli kadinlar, hem engellilik durumlarindan hem de kadin olmalarindan
kaynaklanan esitsizliklerle karsi karsiya kalmaktadir. Bu, onlart ayrimcilik, hak
ihlali ve gesitli siddet tUrlerine karsl savunmasiz birakir. ikincil magduriyetler ve
coklu hak inhlalleri, engelli kadinlarin yagamini daha da zorlastirmakta ve onlari
toplumsal hayattan diglanma riskiyle karsi karsiya birakmaktadir.
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Istanbul Sézlegsmesi, kadinlara yonelik siddeti dnlemeyi ve magdurlar koruma-
yr amaglayan kapsamli bir gergeve sunarken, engelli kadinlarin yasadidr ¢oklu
ayrmciliga da ézel bir vurgu yapmaktadir. Sézlesme, devletlere engelli kadin-
larin karsilastigr esitsizligi ortadan kaldirmak igin gerekli yasal ve idari duzenle-
meleri yapma yukimlualtgu getirir. Bu baglamda, engelli kadinlarin ihtiyaglari
dogrultusunda erigilebilir ve kapsayici hizmetlerin saglanmasi gerekmektedir.
Istanbul Sozlesmesi'nin uygulanmasi, Turkiye'de 6284 Sayill Kanun ile glven-
ce altina alinmistir. Tarkiye'de yarurltkte olan 6284 Sayill Kanun, kadina yénelik
siddetle mucadelede 6nemli bir hukuki dayanak sunmaktadir. Ancak, Turkiye,
20 Mart 2021 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan kararlg, ilk imzacisi oldugu
istanbul S6zlesmesi'nden gekilmistir. Bu durum, engelliler dahil, aile igindeki bi-
reylerin toplumsal cinsiyete dayali siddetten korunmasi igin en 6nemli baglayici
metin olan istanbul Sézlesmesi'nin yurarltkten kalkmasina yol agmistir.

Engelli kadinlar, hem kadin hem de engelli oimaktan kaynaklanan goklu ay-
rimciliklara maruz kalmakta, bu da onlari siddet ve hak ihlalleri agisindan daha
savunmasiz bir hale getirmektedir. Kadina ydnelik siddetle mucadelede 6284
Sayill Kanun guglu bir hukuki aragtir, ancak bu yasal dizenlemelerin engelli ka-
dinlar agisindan nasil uygulanacagdi ve hangi mekanizmalarla desteklenecegi
konusunda ¢esitli eksiklikler bulunmaktadir.

Yasalarin Eksiklikleri ve Erigilebilirlik Sorunlari

Erisilebilir Hizmetler Eksikligi: 6284 Sayili Kanun, siddet magduru kadinlara yo-
nelik koruma ve destek hizmetlerini dngdrse de, bu hizmetlerin engelli kadinlar
igin erisilebilir olmamasi bayUk bir sorundur. Ornedin, isitme engelli bireyler igin
siddet inbar hatlarinda isaret dili destegi yetersizdir.

Engelli Kadinlara Yénelik Ozel Diizenlemelerin Eksikligi: Yasada, engelli ka-
dinlarin gsiddetten korunmasi igin spesifik bir mekanizma tanimlanmamistir. Bu
durum, uygulamada engelli kadinlarin géz ardi ediimesine neden olabilir.

Yasalarin uygulanmasi sirasinda, engelli kadinlarin 8zel gereksinimlerinin dikka-
te alinmasi gerekir. Bunun igin:

Erisilebilir Koruma Mekanizmalari: Siginma evlerinin, fiziksel engeli olan ka-
dinlar igin erisilebilir hale getirilmesi, ALO 183 gibi siddet inbar hatlarinda isitme
veya gérme engelli bireylere uygun hizmetlerin sunulmasi zorunludur.
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Psikososyal Destek Hizmetleri: Engelli kadinlarin siddet sonrasi rehabilitasyo-
nu igin psikolojik destek ve sosyal hizmet mekanizmalarinin engelli bireylerin
erisimine uygun hale getirilmesi gereklidir.

Hukuki Destek: Engelli kadinlar igin avukat destedi saglanmali ve dava streg-
lerinde erigilebilir iletisim yéntemleri kullaniimalidir.

Uygulamada karsilasilan sorunlarin gideriimesi igin agagidaki adimlar éneri-
lebilir.

Bilgilendirme ve Egitim: Hem kamu gorevlileri hem de toplum, engelli kadinla-
rin haklari ve karsilastiklar ayrimeilik tarleri hakkinda bilinglendiriimelidir. Ozel-
likle kolluk kuvvetleri ve sosyal hizmet goérevlilerine yénelik egitim programlari
duzenlenmelidir.

Erigim Kolayhgi: Siddet magduru engelli kadinlarin basvuru yapabilecedi ku-
rum ve kuruluslarin agikga tanimlanmasi gerekir.

ALO 183 Sosyal Destek Hatti: TUrkiye’deki sosyal destek hizmetleri icin ilk bas-
vuru hattidir. isitme engelli bireyler igin SMS veya gevrimigi yazigma segenekleri
kullanilabilir. ALO 183 hakkinda bilgi igin tiklayin.

Kadin Siginma Evleri: Fiziksel veya duyusal engeli olan kadinlar igin dtzenlen-
mis erisilebilir siginma evlerinin adres ve iletisim bilgilerine Aile ve Sosyal Hiz-
metler Bakanligi tzerinden ulasabilirsiniz.

Adli Destek ve Magdur Hizmetleri: Engelli bireylerin hukuki streglerde destek
alabilecegdi merkezlerdir.

Engelli kadinlarin, siddet gérduklerinde veya hak ihlali yasadiklarinda basvura-
bilecekleri yéntemler sunlardir.

Polis ve Jandarma: Siddet magduru kadinlar, en yakin karakola bagvurarak ko-
ruma talep edebilir. Fiziksel veya duyusal engeli olan kadinlar igin karakollarda
erisilebilir bagvuru yontemleri gelistiriimelidir.

Aile Mahkemeleri: Koruma karari almak igin aile mahkemesine basgvuru yapi-
labilir. Dilekge 6rnekleri igin Adalet Bakanligrnin resmi sitesi Uzerinden bilgi ali-
nabilir.
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Belediye ve Yerel Yonetimler: Yerel dlzeyde destek mekanizmalari, kadin
meclisleri veya muhtarlar Gzerinden harekete gegirilebilir.

Sivil Toplum Kuruluslari: Kadin dernekleri ve engelli bireylerin haklarini savu-
nan STK'lar hukuki destek ve danismanlik saglayabilir.

Basgvuru Araclari

Dilekge Formu: Talep dilekgesi 6rnedi Adalet Bakanligrnin dilekge sablonlari
bélumuunden indirilebilir.

ALO 183 Sosyal Destek Hatti: Telefonla ya da SMS ile erisim saglayabilirsiniz.
Adli Yardim Burolart: Tarkiye Barolar Birligi tarafindan sunulan hukuki destek igin

en yakin baroya basgvurabilirsiniz.

#istanbulSézlegsmesiYasatir ve #6284UyiiUygula

Engelli Bireylerin Hak
Arama Yollari

Kamu Kurumlarina Bagvuru

Engelli bireyler, haklarinin ihlal edildigi durumlardailgili kamu kurumlarina
basvurabilirler:

« Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
- il ve iige Sosyal Yardimlagma ve Dayanigsma Vakiflari
- Belediyeler

Mahkemeye Basvuru

Adli yargiya basvurularak hak inlalleri giderilebilir:

- Ucretsiz avukat destegi igin barolara basvurulabilir.
« Anayasa Mahkemesi'ne bireysel basvuru yapilabilir.

Birseysel Bagvuru
Klavuzu
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Uluslararasi Kurumliara BCI§VU ru Birlegmis Milletler insan Haklari Konseyi (BM iHK)

Ne Yapar?
Avrupa insan Haklari Mahkemesi (AiHM) . . o
BM Insan Haklari Konseyi, engelli bireylerin insan haklarinin korunmasi ve hak
inlalleriyle ilgili ¢6zUm yollari gelistiriimesi igin ¢alisan bir mekanizmadir. BM En-
gelli Haklari Komitesi, Engelli Bireylerin Haklarina Dair Sézlesme (CRPD) cergeve-

Ne Yapar? . ' ) o
sinde bireysel bagvurulari inceleyebilir.

AIHM, Avrupa insan Haklar Sézlesmesi (AIHS) kapsamin-
da korunan haklarin ihlal edilmesi durumunda bireylerin
dava acgabilecedi bir mahkemedir. Engelli bireyler, ay-
nmcilik, erisim sorunlari veya diger temel hak ihlalleri ile
karsilastiginda

Nasil Bagvuru Yapihir?

BasvUrL Hakkinda Basvurular, Engelli Haklart Komitesi'nin bireysel bagvuru mekanizmasi Uzerinden

: Bilgi igin yapillir. Basvuru yapmak igin énce BM Engelli Haklari Komitesi'nin bireysel iletigim
prosedUridne uygun sekilde bir basvuru dilekgesi hazirlanir.

Basvuru formu ve ilgili belgeler, BM'nin resmi e-posta adresine (petitions@oh-

chr.org) gonderilir.
Nasil Bagvuru Yapilir?

AIHM bagvurusunda bulunmadan énce tum ulusal hukuki yollarin tikenmis ol-
masi gerekir. Ornegin, Anayasa Mahkemesi'ne bireysel basvuru yapiimali ve
reddedilmis olmalidir. AIHM'in resmi internet sitesi Uzerinden bagvuru formu in-
dirilmeli ve eksiksiz doldurulmalidir. Formun dili ingilizce veya Fransizca olmalidir.

BM iHK’ye Ulagim

Bireysel basvuru prosedurleri hakkinda detayli bilgi
igin BM insan Haklar Yaksek Komiserligi sayfasini

. . o ziyaret edebilirsiniz. Ayrica, basvuru formuna eri-
Basvuru formu, gerekli belgelerle birlikte posta yoluyla Strasbourg'daki AIHM'e y Y $

gonderilmelidir. Elektronik basgvuru sistemi hentiz devrede degildir §im igin CRPD Bireysel Bagvuru Kilavuzu faydali bir
' ' kaynaktir. Klavuzu

Yerel Yonetimlere Bagvuru

Belediyeler: Kaldirm ve bina erisilebilirligi, sosyal yardimlar gibi konular igin be-
AiHM’e Ulagim lediyelerle iletisime gegilebilir.
Resmi bagvuru formu ve detayli bilgi igin AIHM Bagvuru
Sayfasl adresini ziyaret edebilirsiniz.

Valilik ve Kaymakamlik: il ve ilge duzeyindeki sosyal yardimlarla ilgili bagvuru
yapilabilir.

Basvuru Sayfasi
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Ombudsman (Kamu

Denetgiligi Kurumu)

Kamu Denetgiligi Kurumu, bireylerin kamu kurumlarina yénelik sikayetlerini
bagimsiz bir sekilde inceleyen bir kurulustur. Ozellikle kamu hizmetlerinde
yasanan hak ihlalleriyle ilgili etkili bir bagvuru mekanizmasi saglar. Engelli
bireyler, kamu kurumlariyla ilgili ayrimcilik, erisim sorunlari veya hizmetler-
deki eksiklikler nedeniyle Ombudsman’a bagvuru yapabilir.

Ne Yapar?

« Kamu hizmetlerinde yasanan hak inlalleriyle ilgili sikayetleri degerlendirir.
« Kamu kurumlarinin igleyisini denetleyerek, sorunlarin ¢ézamdune yonelik
onerilerde bulunur.

- Engelli bireylerin kamu hizmetlerine erisim hakkini koruyacak kararlar ala-
bilir.

Nasil Bagvuru Yapihir?

« Kamu Denetgiligi Kurumu'na basvurmadan énce, ilgili kamu kurumuna
sikayet basvurusu yapilmis ve sonug alinmamig oimalidir.

+ Bagvuru sUresi, kamu kurumundan alinan cevabin ardindan 6 ay iginde
yapilmalidir.
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Basvuru Yollar::
E-Devlet Uzerinden Bagvuru:

Basvurular, e-Devlet sistemi Uzerinden hizlica
yapilabilir.

Kamu Denetgiligi
Basvuru Sayfasi

Online Bagvuru Formu:

Kamu Denetgiligi Kurumu'nun resmi internet
sitesinde yer alan basvuru formu doldurularak
basvuru yapilabilir.

Fiziksel Bagvuru:
Bagvuru formu doldurularak, Kamu Denetciligi

Kurumu’nun Ankara’daki merkezine elden teslim
edilebilir veya posta yoluyla génderilebilir.

Form ve Detayli
Bilgi

GerekliBelgeler:
- Sikayetin detayli bir agiklamasi.

» Kamu kurumuna yapilan basvuruyaiiliskin belgeler ve alinan cevap (varsa).
- Kimlik bilgileri ve iletisim bilgileri.

AGnemliNotlar:

« Kamu Denetgiligi Kurumu'na basvuru Ucretsizdir.

« Kurum, basvurulari tarafsiz bir sekilde degerlendirerek 6 ay iginde sonug-
landirmayi hedefler.

« Ombudsman kararlari baglayict olmasa da, kamu kurumlarinin igleyisinde
duzeltici etkiler yaratir.




Sivil Toplum Orgtleri
(sTO’ler)

STO’lerin Rolii:

Engelli bireylerin sorunlarini gindeme
taglyarak ¢dézUm bulunmasina yar-
dimci olabilirler. Ayrica, engelli bireyle-
rin haklarini 6grenmelerini saglayarak
toplumsal biling olusturulmasina katki
sunar.

Farkindalik Kampanyalari:

Toplumsal biling olusturmak, engelli-
lerin ihtiyaglari ve oénceliklerini gord-
nur kilmak, yasa ve uygulamalardan
kaynakli sorunlara kargl savunuculuk
refleksini guglendirmek icin STO'lerle is
birligi yapilabilir.

Milletvekilleri ve Yerel
Siyasetgiler

Meclis Dlzeyinde
Calismalar

Milletvekilleri, TUrkiye BayUk Millet Mec-
lisinde (TBMM) engelli haklari ve so-
runlarint giindeme getirmek igin gesitli
yollar kullanabilir. Bu sureg, yasalarin
cikariimasi veya mevcut dizenleme-
lerin iyilestirilmesi agisindan énemlidir.

Milletvekillerine Bagvuru
Nasil Yapilir?

Hak Taleplerinin Yasalagsmasi:
Engelli haklarina iliskin talepler millet-
vekillerine iletilebilir. Milletvekilleri, bu
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talepleri yasama surecine tasiyarak yeni
kanun teklifleri sunabilir.

TBMM'de Denetim Araglarinin
Kullaniimasi:

Soru Onergeleri:

Bir milletvekili, bir kamu kurumu veya uy-
gulamayla ilgili eksiklikleri 6grenmek igin
TBMM'ye soru 6énergesi verebilir.

Glindem Digi Konugmalar:

Engelli bireylerin yasadigi sorunlar, millet-
vekilleri tarafindan TBMM'de gindem disl
konusmalarla ifade edilebilir.

Nasil iletigim Kurulur?

Milletvekillerine, TBMM'nin resmi internet si-
tesi Uzerinden iletisim bilgilerine ulasilabilir

Milletvekili
Arama Formu

Bolgenizdeki milletvekillerinin isimlerine ve
iletisim adreslerine, YuUksek Secim Kuru-
lu veya siyasi partilerin yerel temsilcilikleri
Uzerinden ulasabilirsiniz.
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Yerel Siyasetgiler

Yerel dUzeyde sorunlarin gézulmesi igin belediye baskanlari, belediye meclis
Uyeleri ve muhtarlara bagvuru yapilabilir. Bu kisiler, bdlgesel sorunlara ¢ézim
gelistirme ve hizmetlerin erigilebilirligini saglama agisindan énemili bir role sa-
hiptir.

Yerel Siyasetgiler Kimlerdir?

Muhtarlar:

Mahalle veya kdy duzeyindeki sorunlari tespit eden ve yerel yonetimle iletisim
kuran ilk noktadir. Engelli bireyler, muhtarlar araciligiyla yerel sorunlarini ilgili
belediyeye iletebilir.

Belediye Meclis Uyeleri:

Belediye mecilisleri, yerel hizmetlerin dizenlenmesi ve denetlenmesiyle ilgile-
nir. Engelli bireyler icin erigilebilir hizmetlerin artirimasi veya yeni duzenleme-
lerin yapilmasi igin destek alinabilir.

Belediye Baskanlari:
Bolgedeki tum kamu hizmetlerinden sorumlu olan belediye baskanlari, birey-
sel taleplerin ¢6zUmunde etkili bir merci olabilir.

Yerel Siyasetgilerden Nasil Destek Alinir?

Boélgesel Sorunlarin Gézimii:
Engelli bireyler igin ulasim, erisilebilirlik, park, siginma evi gibi boélgesel sorun-
larin ¢6zUmMU igin talepler dogrudan yerel siyasetgilere iletilebilir.

Projelerin Desteklenmesi:
Yerel ydnetimlerin engelli bireylere yonelik projelerinde, bireylerin ve ailelerinin
Onerileri dikkate alinabilir.

iletigim:

Muhtarlar ve Belediye Birimleri:
Muhtarlara ve belediye birimlerine ulasarak bireysel taleplerinizi iletebilirsiniz.

Belediye Meclis Toplantilari:
Belediye meclis toplantilari genellikle halka agiktir. Bu toplantilarda yerel so-
runlari dile getirme firsati yakalanabilir.
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Nasil iletisim Kurulur?

Muhtarlar:

Mahalle veya kéy muhtariniz ile e-Devlet Uzerin-
den iletisime gegebilirsiniz.

Belediye Baskanliklari:

ilgili belediyenin resmi internet sitesi Uzerinden
iletisim bilgilerine ulagabilirsiniz.

Muhtar Bilgi
Sistemi

Belediye Meclis Uyeleri:

Belediyenizin internet sitesindeki meclis Uyeleri
bélumunden bireysel temsilcilerle iletisim kura-
bilirsiniz.

“Beni ben temsil edebilirim.”

Engelli Haklari ve Bagvuru Mekanizmalari: Ulusal ve Uluslararasi Cézumler

Dilekge Yazma Rehberi

Dilekge yazmak, engelli bireylerin kamu kurumlarina basvurarak haklarini ta-
lep etmeleri igin etkili bir ydntemdir. Dilekgenin dogru ve etkili bir sekilde yazil-
masl, basvurunun sonucunu etkileyebilir. Asagidaki adimlar, etkili bir dilekge
hazirlamak igin izlenmesi gereken yol haritasini sunar:

1. Baghk,

Dilekgenin basinda, basvuru yapilacak kurumun adi agikga belirtiimelidir.
Ornek: “Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligrna” veya “Ankara Valiligine”.

2. Acik ve Net Konu

Basvuru konusu dilekgenin giris kisminda agik ve net bir sekilde belirtiimelidir.
Ornek: “Egitim hakkimin ihlaline iligkin bagvurumdur.”

3. Kendinizi Tanitma

Dilekgede basvuru sahibinin adi, soyad, T.C. kimlik numarasi, adresi ve iletigim
bilgileri yer almalidir. Eger dilekge bir veli veya vekil tarafindan yaziliyorsa, bu
durum belirtiimelidir.

4.Talebin A¢iklanmasi

Sorunun veya talebin detayli ve anlasilir bir sekilde ifade edilmesi 6nemlidir.
Ornek: “Ankara ili Mamak ilgesinde ikamet etmekteyim. 5378 sayill Kanun kapsa-
minda, bina girigine erisilebilir bir rampa yapiimasini talep ediyorum.”

5. Dayanak ve Belgeler

Talebinizi destekleyen yasal dayanaklar veya belgeler dilekgeye eklenmelidir.
Ornek. “6378 sayili Engelliler Kanunu’nun erigilebilirlikle ilgili dtizenlemeleri gere-
gince..”

6. Sonug Talebi

Dilekgenin sonunda talep kisaca ve kesin ifadelerle belirtiimelidir.

Ornek: “Yukarida arz ve izah ettigim nedenlerle gerekli dizenlemenin yapilma-
sini arz ederim.”

7.Tarih ve imza

Dilekgenin tarihini yazip, ad ve soyadi ile imzalanmalidir.
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Cumhurbaskanhgi iletigim
Merkezi (CIMER)

CIMER, vatandaslarin hak ihlalleri, talepler, sikayetler ve onerilerini dogrudan
devletin en Ust makamlarina iletebilmeleri igin olusturulmus bir platformdur.
Engelli bireyler ve aileleri, CIMER Uzerinden hizli ve etkili bagvurular yapabilirler.
CIMER, guglu bir iletisim aracidir ve bireysel ve toplumsal farkindalik yaratmada
onemli bir platformdur.

CIMER’in Sagladigi Avantajlar
Erisilebilirlik:

CIMER, gevrimigi bir platformdur ve engelli bireyler igin dijital bagvuru stregleri
oldukga pratiktir.

Hizh Yanit Suiresi:
Yapilan bagvurulara en ge¢ 30 gun iginde cevap veriimesi kanunen zorunludur.
Genis Kapsam:

CIMER, tim kamu kurum ve kuruluslarina ulagabilecek bir sistemdir. Bagvurular,
ilgili birime dogrudan yénlendirilir.

Engelli Haklar ve Bagvuru Mekanizmalari: Ulusal ve Uluslararasi Cézamler

CIMER’e Bagvuru Nasil Yapilir?

Platforma Giris:
E-Devlet sifresi ile giris yapin.

Basvuru Turiniin Belirlenmesi:

Basvuru sirasinda “sikayet,” “bilgi talebi” veya “dneri”
tarlerinden birini segin. Engelli bireylerin haklarina ilig-
kin talepler genellikle “sikayet” veya “bilgi talebi” kap-
saminda yapilir.

Dilekgenizi Yazin:
Dilekgenizin igerigini agik ve net bir sekilde yazin. Hak
inlali ya da talebinizi destekleyen yasalari ve bilgileri

eklemeyi unutmayin.

Belgeleri Ekleyin: CIMER Girig
Portali

Basvurunuza saglik raporu, énceki dilekge veya ilgili
belgeleri dijital olarak ekleyebilirsiniz.

Basvuruyu Tamamilayin:
Basvurunuzu tamamladiktan sonra CIMER size bir re-

ferans numarasi verecektir. Bu numara ile basvuru-
nuzu takip edebilirsiniz.

CiMER Kullaniminda Dikkat Edilmesi Gerekenler

Basvurularin icerikleri dogru ve net oimalidir:
Yanlig veya eksik bilgi veriimesi strecin uzamasina neden olabilir.

Basvuru yaptiktan sonra referans numaranizi saklayin:
Basvurunuzun durumunu takip etmek igin bu numarayi kullanabilirsiniz.

CIMER, engelli bireylerin haklarina erigim ve hizli ¢ozam talepleri igin dnemli bir
aragtir ve basvuru sureglerini oldukga kolaylastirir.




SERC.EV >

SEREBRAL

PALSILI <\
GOCUKLAR DERNEGH -

SERGEV
Youtube Hesabl

NAVAVAN
\
/[

Avrupa . Bu kitapgik Avrupa Birligi Siv@l_Dt‘JgUn Programi kopgq—
Biligi minda Avrupa Birligi destedi ile hazirlanmustir. Igerigin

sorumlulugu tamamiyla Serebral Palsili Gocuklar Der-
negi'ne aittir ve AB'nin goéruslerini yansitmamaktadir.




