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Oznur ARIOZ'e aittir ve AB'nin
gorlslerini yansitmamaktadir."
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Bu alanda daha 6ncede calismalar gerceklestiren biri olarak iletisim sektorinun
tum paydaslarinin hak odakll bakis acilarinin yetersiz oldugunu, Uretilen basil ve
gorsel, dijital iceriklerin ezbere yapildigini, insan haklarina duyarl olmadigini, sosyal
etki odakli yaklasimdan uzak oldugunu dusunmekteyim. Bu dusuncemi tasarim
sektoérinde calisan 6zel sektdr kurumlarl/ ajanslar, tedarik zincirini olusturan
aktorler ile konustugumda hak odakll ya da etki odakli bir yaklasimdan haberdar
olmadiklarini, ¢evre dostu, surdurulebilirlik gibi 6zel sektoriun dikkat etmesi
gereken evrensel ilke ve standartlari bilmediklerini gézlemledim. Ornek vermek
gerekirse saha da aktif olarak faaliyet gdsteren bir iletisim ajansinin tasarimlarinin
tekduze oldugu, multeci konusunda kadinlarin pece icinde gdsterildigi, genellikle
erkek cocuklarin kullaniimasi, siddet iceren dil kullaniimasi, cinsiyetci paylasimlarin
yapildigr gibi bazi olumsuz durumlar gérulmektedir. Bu duruma siklikla
karsilanmaktadir. Cunku ilgili kurumlarin ve calisanlarin boyle bir farkindaliklari
bulunmaktadir. Bu calismayr bdyle bir ihtiya¢c dogrultusunda hazirlamis
bulunmaktayim. 21. ylzyilda butin sektdrlerde insan haklarina duyarl
uygulamalarin yer almasi gerekmektedir. iletisim sektdéri de bu alanda cok
onemlidir. Ayrimcilik, nefret sdylemi ve siddeti Uretme noktasinda énemli bir aktor
olan ajans calisanlarinin, iletisim dgrencilerinin ve 6zel sektérin hak odakli iletisim
ve tasarim yaklasimi basta olmak Uzere 6zel sektdrin insan haklarina duyarl
farkindaliklarini gelistirmek buyuk énem tasimaktadir. Calismanin bdyle bir eksikligi
gundeme getirmeme ve mevcut ihtiyaci gidermemde bir ara¢ olarak énemli
gérmekteyim.

Bir aktivist olarak gerceklestirdigim calismama destek verdikleri icin Avrupa Birligi
Sivil DUsun Programina tesekkurlerimi sunuyorum.
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Insan Merkezli Tasarimci Ne Demek?

insan merkezli tasarimi benimsemek, tim sorunlari; yoksulluk, cinsiyet esitligi, temiz
su kaynaklari gibi gérunuste zorlu olanlarin ¢ozulebilir olduguna inanmak demektir.
Bununla beraber, bu sorunlarla her gun karsilasan kisilerin cevaplarinin anahtarini
elinde tutanlarin olduguna inanmak demektir. insan merkezli tasarim, herhangi bir
¢izginin sorun c¢ozucullerine topluluklarla birlikte tasarim yapma, hizmet etmek
istedikleri kisileri derinden anlama, ¢ok sayida fikir hayal etme ve insanlarin gercek
intiyaclarina dayanan yenilikci yeni ¢ézUmler olusturma imkani sunar.

/Zihniyeti Benimse

insan merkezli tasarimcilar diger tasarimcilardan farkhdir: Biz distndrtz ve test
ederiz, siklikla basarisiz olup sorun ile sasirtici miktarda zaman harcariz. Ama yine
de sUrece devam ederiz. Biz iyimser ve yaraticlyiz, deneycileriz ve 6grenciyiz;
empati kuruyoruz ve yineliyoruz ve beklenmedik yerlerde ilham ariyoruz. Biz
¢6zumun varhgina inaniyoruz; tasarim yaptigimiz insanlara odaklanarak ve onlara
dogru sorular ydnelterek beraber ¢dzume ulasiriz. Bir suru hayaller kuruyoruz,
bazilari calisirken bazilari caismiyor. Bununla beraber, fikirlerimizi test edebilmek
icin somut hale getiriyoruz ve daha sonra onlari iyilestiriyoruz. Sonunda bu
yaklasimimiz, bizi vahsi yaraticihga, durmaksizin yenilik yapmaya ve bizi baslangicta
hi¢c hayal edemedigimiz sonuglara ulastiran gudvene ulastiriyor. Felsefemiz ve bizi
digerlerinden ayiran yedi 6zelligimizi paylasiyoruz: Empati, lyimserlik, Yineleme,
Yaratici Glven, Belirsizligi Kucaklamak ve Basarisizliktan Ogrenmek.
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Rahatsiz Etse Bile Stirece Gilivenin

insan merkezli tasarim, ara sira metottan ziyade delilik gibi gériinse de problemleri
co6zmek icin benzersiz bir yaklasimdir. Fakat her zaman tam olarak nerede
oldugunuzu biliyorsaniz, nadiren yeni ve yenilik¢i ¢cdzUmlere ulasirsiniz. Bu surecg
sizi insanlardan 6grenmeye, yaratici olasiliklara kendinizi agmaniza ve sonrasinda
da tasarladiginiz insanlar icin en ¢cok arzu edilen, uygulanabilir ve gecerli olana
ulastiracak. Sure¢ boyunca kendinizi sik sik vites degdistirirken bulacaksiniz ve
calisirken slrecin U¢ asamasl boyunca hizla hareket edeceksiniz; somut
gozlemlerden son derece soyut dusuncelere gecis yapacaksiniz. Biz buna
farklilasan ve yakinsayan diyoruz. Fikir gelistirme asamasinda buyUuk dustnerek her
tarlh olasi ¢c6zUmU hayal edin. Ancak amac¢ dunyada buyuk bir etki yaratmak
oldugu icin, o zaman bu fikir kimeleri arasinda gercekten ise yarayacak en iyi sansi
olani belirlememiz gerekiyor. Birkac kez fikirsel olarak farklilasacak ve
birleseceksiniz, ama her yeni doénglde pazara/piyasaya hazir bir ¢dzime
yaklasacaksiniz.

v

Yeni Etki Yaratin

insan merkezli tasarim, arzu edilen, uygulanabilir céziimlere ulasmak icin benzersiz
bir sekilde konumlandiriimistir. insanlardan, onlarin umutlarindan, korkularindan ve
intiyaclarindan baslayarak, en ¢cok arzu edileni cabucak ortaya cikariyoruz. Ama bu
¢coOdzumlerimize baktigimiz sadece bir mercek. Hizmet etmek istedigimiz topluluga
hitap edebilecek bir dizi ¢6zum belirledikten sonra, teknik olarak neyin gercekten
uygulanabilecegdini ve ¢6zimu nasil finansal olarak uygun yapacagimizi 6grenmeye
baslariz. Bu dengeleyici bir eylemdir, ancak basarili ve surdurulebilir ¢dézumler
tasarlamak icin kesinlikle cok énemlidir.




Yaratici Giiven

Yaratici guven, buyuk fikirlere sahip oldugunuz ve bunlar
Uzerinde hareket etme yetenediniz oldugunu ifade eden
nosyondur.

Herkes dunyaya tasarimci goézuyle yaklasabilir. Genellikle
dinamik bir problem ¢6zUlcU olarak bu potansiyeli ortaya
¢clkarmak icin gereken tek sey biraz yaratici guvendir.
Yaratici guven, herkesin yaratici oldugu; ve yaraticiligin
sadece cizim yapma, beste yapma veya sekillendirme
kapasitesi dedil, aslinda dlinyay! anlamanin bir yolu oldugu
inancidir.

Yaratici glven, insan merkezli tasarimcilarin sicrama yapma, sezgilerine givenme ve
henlz tam olarak anlamadiklari ¢dzumlerin pesinde kosma konusunda guvendikleri
kalitedir. Bu buyuk sorunlara yaratici cézumler bulabilecegdiniz ile tim gerekenin kollarinizi
sivamak olduguna olan inancinizdir. Yaratici guven, sizi bir seyler yapmaya, onlari test
etmeye, yanlis anlamaya veya yanlis gitmeye sevk etse de sonunda buyuk yaraticiliklar
dolu kendi yolunuzu bulmanizi saglayacaktir. Yaratici glven insa etmek zaman alabilir ve
oraya ulasmanin bir parcasl da insan merkezli tasarim surecinin, elinizdeki soruna nasil
yaratici bir yaklasim getireceginizi gosterecegine glivenmektir. Kicuk basarilarla baslayip
ardindan daha buyUk basarilara ulastiginizda, yaratici 6zglveninizin arttigini gbreceksiniz
ve cok gecmeden kendinizi son derece yaratici bir insan oldugunuz zihniyetinde
bulacaksiniz.

Once basit bir sey yaparak slrecten risk aliyorsun. Ve her zaman bu riskten ders
aliyorsun.

insan merkezli tasarimcilar olarak, somut olmanin giiciine inandigimiz icin yapiyoruz. Ve
bir fikri gercege dénustirmenin, sadece teorinin yapamayacagdl kadar cok seyi ortaya
cikardigini biliyoruz. Amac¢ dunyaya etkili ¢cdzUmler getirmek oldugunda, soyutlamalar
icinde yasayamazsiniz. Onlari gercek yapmalisin.

insan merkezli tasarimcilar, yapanlar, tamirciler, zanaatkarlar ve insaatcilardir. Karton ve
makastan karmasik dijital araclara kadar elimizdeki her seyi kullanarak yapiyoruz.
Fikirlerimizi onlari test edebilmek icin olusturuyoruz; cinku aslinda bir sey yapmak, orada
oldugunu asla tahmin edemeyecedimiz firsatlari ve karmasikliklari ortaya cikariyor.
Yapmak ayni zamanda harika bir distinme yoludur ve tasarimlarimizin fizibilitesine
odaklanmamiza yardimci olur. Dahasi, bir fikri gercege donustirmek, onu paylasmanin
inanilmaz derecede etkili bir yoludur. insanlardan samimi, eyleme gecirilebilir geri
bildirimler olmadan, fikirlerimizi nasil ileriye tasiyacagimizi bilemeyecegiz. insan merkezli
tasarimda ilerlerken ne yaptiginiz, kullandiginiz malzemeler veya sonucun ne kadar guzel
oldugu onemli degdildir. Amac¢ daima bir fikri iletmek, paylasmak ve onu nasil daha iyi hale
getireceginizi 6grenmektir.

Hepsinden iyisi, hizmet modelinden Uniformaya, film seridinden finansal ayrintilariniza
kadar siirecin herhangi bir asamasinda her seyi prototip haline getirebilirsiniz. insan
merkezli tasarimcilar olarak, eyleme yonelik bir ényargimiz var ve bu, fikirleri kafamizdan
alip hizmet etmek istedigimiz insanlarin ellerine teslim etmek anlamina geliyor.




Hatalardan Ogren

Bunu bir basarisizlik olarak dusunmeyin. Bunu, 6grenecegdiniz deneyler tasarlamak olarak
dusunun!

Basarisizlik, 6grenme icin inanilmaz derecede guclu bir aractir. Deneyler, prototipler ve
etkilesimler tasarlamak ve bunlari test etmek, insan merkezli tasarimin merkezinde yer alir.
BUyUk sorunlari ¢dézmeye calisirken, basarisiz olmaya mahkumuz. Ama eger dogru
zihniyeti benimsersek, bu basarisizliktan kacinilmaz olarak bir seyler 6grenecegiz.

insan merkezli tasarm, belirli bir tasarim zorlugunun ¢o6ziminin ne olabilecegini
bilmeden baslar. Sadece dinleyerek, dusunerek, insa ederek ve cevaba giden yolu
gelistirerek hizmet etmeye calistigimiz insanlar i¢in ise yarayacak bir sey elde edebiliriz.
"Daha erken basarmak icin erken basarisiz ol.” Risk almayi reddederek, bazi problemler
cOzUculer gercekten yenilik yapabilecek sanstan kendilerini uzaklastirirlar.

Thomas Edison, “Ben basarisiz olmadim. Az once ise yaramayacak 10.000 yol buldum."
diyerek cok iyi aciklamis. Insan merkezli tasarimcilar icin de neyin ise yaramayacagdini
belirlemek, neyin ise yarayacagini bulmanin bir parcasidir.

Basarisizlik, insan merkezli tasarimin dogal bir parcasidir cinku ilk denememizde nadiren
dogruya ulasiriz. Aslinda, ilk denemede dogdru yapmak hic énemli degil. Onemli olan,
dinyaya bir sey koymak ve sonra bunu &édrenmeye, sorular sormaya ve test etmeye
devam etmek icin kullanmaktir. insan merkezli tasarimcilar dogru anladiklarinda, bunun
nedeni 6nce yanlis anlamalaridir.

Yeni cozUmler bulmak icin yeni insanlar, senaryolar ve yerler bilmek gerekir.

Empati, diger insanlarin yerine gecme, hayatlarini anlama ve sorunlari onlarin bakis
acilarindan ¢ézmeye baslama kapasitesidir. insan-merkezli tasarim, empatiye dayanir ve
tasarimini yaptiginiz kisilerin yenilikci cézumlere giden yol haritaniz olduguna inanir. Tek
yapmaniz gereken empati kurmak, anlamak ve onlari tasarim surecine dahil etmektir.

Uluslararasl kalkinma toplulugu cok uzun suredir, hizmet etmek istedigi insanlarla
gercekten empati kurup onlart anlamadan yoksunlugunun zorluklarina c¢&zumler
tasarliyor. Tasarimini yaptigimiz Kkisilerin yerine kendimizi koyarak, insan merkezli
tasarimcilar olarak dunyayl ve dunyayl gelistirmek icin mevcut olan
imkanlari farkh bir lensle gorebilir.

Kendini baska bir dinyaya kaptirmak sadece sizi yeni yaratici
olasiliklara acmaz, ayni zamanda on yargil fikirleri ve modasi
gecmis dusunme vyollarini geride birakmaniza izin verir.
Tasarimlarini yaptiginiz insanlar ile empati kurmak onlarin
hayatlarindaki konulari ve karmasalari anlamanizda acgisindan
en iyi yoldur. Fakat en o&nemlisi, bu yaklasim tasarimini
yaptiginiz insanlari yaptiginiz isin merkezinde tutar.
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Belirsizligi Kucaklayimn

Dogru cevabin kendisini gdstermesi icin kendimize bir stru farkll olasihgl kesfetme iznini
vermek istiyoruz.

insan merkezli tasarimcilar her zaman ¢oézmek istedikleri sorunun cevabini bilmedikleri
yerden baslarlar. Bununla beraber, dogru cevabi bulan ilk kisi olmaya odaklanan
kulturlerde, bu ¢cok rahat bir konum degildir. Ancak birinci noktadan baslayarak, dinyaya
acllmak ve hizmet etmek istedigimiz insanlarla konusmak zorunda kaliyoruz. Ayrica
yaratici bir sekilde acimaya, bircok farkh fikrin pesine dismeye ve beklenmedik
¢codzumlere ulasmaya basladik. Bu belirsizligi kucaklayarak ve insan merkezli tasarim
sUrecinin bizi inovatif cdézUmlere ulastiracagina guvenerek, aslinda fantastik bir yaraticihga
sahip olma konusunda kendimize izin veriyoruz.

insan merkezli tasarimcilari digerlerinden ayiran bir dzellikleri ise her zaman daha fazla
fikir olduguna inanmalaridir. Daha fazlasina sahip olacagimizi bildigimiz icin, fikirlere
mecbur oldugumuzdan daha uzun sure bagdll kalmayiz. Cinkl insan merkezli tasarim ¢cok
Uretken bir surectir ve biz de is birligi yaparak calistigimiz icin kétu fikirleri atarak, en
sonunda iyi olanlara varmak kolaydir.

Mantiga aykirl gibi gorunse de, cevabl bilmemenin belirsizligi aslinda insan merkezli
tasarimcilari yenilik yapmaya yoénlendiriyor. Cevabi basladigimiz anda bilseydik, ne
ogrenebilirdik? Nasil yaratici ¢ozumlere ulasabilirdik? Tasarimini yaptigimiz insanlar bize
nerelerde yol g0&sterebilirdi? Belirsizligi Kucaklamak aslinda baslangicta hayal
edemeyecegimiz bir cevabin pesinden gitmemiz icin bizi 6zgur kiliyor, bu da rutini yenilik
dolu ve kalici etkili hale getiriyor.

lyimserlik

lyimserlik sizi daha ileriye gotiren seydir.

Tasarimin dogasi geredi iyimser olduguna inaniyoruz. Ozellikle yoksulluk kadar buyutk ve
inatci olan buyuk bir meydan okumay! Ustlenmek icin, ilerlemenin bir secenek olduguna
inanmaliyiz. Yapmasaydik, denemeyecektik bile. iyimserlik, olasiligin kucaklanmasidir.

Cevabi bilmesek bile, orada oldugu ve onu bulabilecedimiz fikridir.

lyimserlik bizi ¢dzimlere yoénlendirmenin yani sira, bizi daha yaratici kilar; cikmaza
girdigimizde ilerlemeye tesvik eder ve tum paydaslara yardimci olur. Sorunlara ¢cézime
ulasacaginiz perspektiften yaklasmak, en zorlu sorunlarin Ustesinden gelmek icin ihtiyacg
duydugunuz enerji ve gudu ile tum surece ilham verir.

insan merkezli tasarimcilar israrla yolunuza cikabilecek sayisiz engele degil, ne
olabilecegine/olasiliklara odaklandi. Kisitlamalar kaciniimazdir, fakat bu durum cogu
zaman tasarimcilari beklenmedik c¢cdézumlere ulastirdi. Ancak, her sorunun c¢ozulebilir
olduguna dair temel inancimiz, insan merkezli tasarimcilarin ne kadar iyimser insan
merkezli oldugunu gdésteriyor.




Tekrarla, Tekrarla, Tekrarla

Yineleyerek fikirlerimizi onaylatiyoruz, ¢cinkU aslinda tasarladigimiz insanlardan haber
aliyoruz.

insan merkezli tasarimcilar olarak, sorunlari ¢ézmek icin yineleme/tekrarlama yéntemini
kullaniriz, cinkl bu ydntem tasarimlarini yaptiginiz insanlari ¢6zim surecine dahil ediyor.
Cahsmamizi surekli olarak yineleyerek, iyilestirerek ve gelistirerek, kendimizi daha fazla
fikre sahip olacagimiz, cesitli yaklasimlar deneyebilecegimiz, yaraticiigimizin kilidini
acacagimiz ve basarili ¢cdézumlere daha hizli ulasacagimiza inaniyoruz.

Yineleme, cevik ve duyarli olmamizi saglar ve odagimizi fikir ve her ayrintiyi dogru sekilde
almaya yonlendirir. Her prototip olusturdugunuzda veya bir fikir paylastiginizda
mukemmeli hedeflerseniz, gecerliligi hala stpheli olan bir seyi rafine etmek icin yillar
harcarsiniz. Ancak insa ederek, test ederek ve yineleyerek fikrinizi, onun oldugundan emin
olana kadar saat ve kaynak harcamadan ilerletebilirsiniz.

Temelde, yineliyoruz clnkl ilk seferde dogru yapamayacagdimizi biliyoruz, hatta
ikincisinde bile! Yineleme, kesfetmemize, yanls anlamamiza, Onsezilerimizi takip
etmemize, ancak nihayetinde benimsenecek bir ¢dzime ulasmamiza firsat verir.
Tekrarliyoruz cunkl &grenmeye devam etmemize izin veriyor. Atdlyelerimizde
saklanmak, bir fikrin, Grindn veya hizmetin hit olacagina dair iddiaya girmek yerine, hizla
dunyaya cikiyoruz ve tasarimlarini yaptigimiz kisilerin rehberimiz olmasina izin veriyoruz.
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ilham asamasi, aninda &égrenmekle ilgilidir. Bu bunlar \
beraber, kendinizi yaratici olasiliklara acmak ve SN ]

etkilesimde oldugunuz topluluklarin isteklerini temel alarak Y E\ o
dogru c¢dzumlere ulasacaginiza olan guveninizle ‘ ' “ _
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cesitlilikteki insanlarla konusacaksiniz.




BU ASAMA SIZE SU CEVAPLARI
BULMANIZDA YARDIMCI OLACAK:

Nasil baslarim?
Nasil roportaj yaparmim?
insanlar1 arasurmamin merkezinde nasil tutabilirim?

Insanlar1 anlamak icin kullanabilecegim diger araclar
nelerdir?

Tasarim Meydan Okumanizi Cerceveleyin

Basariniz i¢in tasarim sorununuzu uygun sekilde cercevelemek c¢cok dnemlidir. Tasarim
sorunlarini/zorluklarini dogru bir sekilde cercevelemek basarill bir baslangic yapmanizi
saglayacaktir. Sonrasinda, ¢ézumunuz hakkinda nasil dusinduguntzu duzenleyin ve
belirsizlik anlarinda tasariminizi nereye itmeniz gerektigini netlestirmeye calisin. Tasarim
zorlugunuzu cercevelemek bilimden cok sanattir, ancak akilda tutulmasi gereken birkac
dnemli nokta vardir. Oncelikle kendinize sorun: Zorlugum

nihai etkiye dogru ilerliyor mu, ¢esitli ¢dzumlere izin ‘

veriyor mu ve baglami hesaba katiyor mu? Bunlari
arayin ve ardindan mucadele etmekten heyecan
duyacagdiniz zorlugu bulana kadar onu gelistirin.

ADIMLAR

Tasarim meydan okumanizi yazarak ilk adiminizi atin.
Kisa ve hatirlamasi kolay olmali, ne yapmak istediginizi
anlatan tek bir cimle. Bunlari genellikle sizi ve ekibinizi
¢6zum odakli hale getiren ve yol boyunca bircok fikir
uretmeye ydnlendiren sorular olarak ifade ederiz.

DUzgun cercevelenmis tasarim zorluklari nihai etkiye dogru ilerler, bunu yaparken cesitli
cOzUmler ve kisitlamalari ve baglami hesaba katin. Simdi bu faktorleri géz 6nunde
bulundurarak tekrar ifade etmeyi deneyin.

Bir tasarim zorlugunun kapsamini belirlerken sik karsilasilan diger bir tuzak da zorlugun
cok dar veya c¢cok genis olmasidir. Dar kapsamli bir zorluk, yaratici ¢cdézumleri kesfetmek
icin yeterli alan sunmayacaktir. Bununla beraber, cok genis kapsamli bir meydan okuma
ise size nereden baslayacagdiniz konusunda zorlayacaktir.

Artik meydan okumay! bu filtrelerden gecirdiginize gére, tekrar edin. Fazla tekrarl
gorunebilir, ancak iyi bir ¢dzume ulasmanin anahtari budur. Tasarim zorluguna
gerceklestirdigimiz hizli bir test, sadece birka¢ dakika icinde bes olasi ¢6zUm bulabilme
olasiligimizi gbormek icindir. Eger bunu basardiysaniz, muhtemelen dogru yoldasiniz.




Eyleminizdeki Metot

Tasarim zorlugunuzu/sorununuzu ilk denemede cercevelemeniz ender rastlanan bir
durumdur; IDEO.org'da ¢6zmek istediginiz sorunu tam olarak nasil iyilestirecegimizi
goOsteren bir dizi revizyon ve ¢ok sayida tartisma yer almaktadir.

Amplify programindaki ikinci zorluk icin, ¢cocuklarin egitimine odaklanmak istedigimizi
biliyorduk. Ancak kapsami daraltiimasi gerekiyordu, bdylece gercek bir etki yaratacak ve
cesitli cdézumlere izin verecekti. Challenge yoneticisi Chioma Ume, kendisinin ve ekibinin
mucadeleyi nasil keskinlestirdigini anlatti.

"Cocuklarla ilgili bir seyler yapmak istedigimizi biliyorduk, ama elbette o zaman hangi
cocuklarin oldugunu tespit etmemiz gerekiyor. Hepsi cocuklar mi olmall, sadece gencler
mi, kUguk cocuklar mi? Erken ¢ocukluk gelisiminin muazzam 6nemi nedeniyle, O-5 yas
arasl cocuklara karar verildi. Ama Kkesinlikle onlara odaklanacagimizi bilmeyerek
baslamadik."

O zaman bile, meydan okumanin iyilestirilmesi gerekiyordu. Nihayetinde ¢cocuklara dedil,
ebeveynlerine, ekibine ve Ingiltere’deki ortaklarina inerek Uluslararasi Kalkinma
Departmani, en fazla etkiye sahip olacagini disundugu bir 6zet hazirladi.

"Biz cocuklara en yakin olan insanlara, yani ailelerine, odaklanmay! sectik.” diyor Ume.
Ancak, ebeveynlerin odak noktasina gelmesine ragmen, ¢cocuklarin faydalanicilar olarak
kaldigini belirtiliyor. Sonunda ekip iyi ¢erceveli bir soruna ulasti ve su soruyu sormaya
karar verdi: Dusuk gelirli topluluklardaki ebeveynler, cocuklarinin ilk bes yilinda basaril
olmalarini nasil saglayabilir?

Tasarim Sorununuzu Cerceveleyin calisma sayfasinda etkin bir soru olusturabilirsiniz. Bu
calisma esnasinda, sorununuzun ne kadar etkili oldugunu ve size baslama noktasi verip
vermedigini gdzlemlemek icin doldurulan yerlerin UGzerinden gecin. Fakat, sorununuzun
yaraticl cozUmlere acik olabilecek kadar da genis olmasina 6zen gdsterin.

Bir Proje Plan Yarat

Organize olun, guclu yonlerinizi anlayin ve ekibinizin yenilik¢i ¢ézUmler bulmak icin neye
ihtiyac duyacagini belirlemeye baslayin.
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Zorlugunuzu c¢o6zmek icin  yola c¢ikarken bir plan
olusturmaniz gerekecek. Bu size projenizin tum lojistigi
Uzerinde dusunme sansi verir ve isler ilerledikce
degismeye mecbur olsalar Dbile, ileriyi
planlayabilirseniz ¢cok daha iyi durumda
olursunuz. Zaman cizelgenizi, calisacaginiz
alani, personelinizi, butcenizi, hangi
becerilere intiyaciniz olacagini, gezilerinizi ve
neleri Uretmeniz gerektigini dasunun. Tum
bu bilgilere hakim olmak, sizi yolda tutar.
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ADIMLAR

Baslamak icin en iyi yer bir takvime sahip olmaktir. Bir takvim yazdirin veya buyUk bir tane
olusturun ve calisma alaniniza yerlestirin. Simdi énemli tarihleri isaretleyin. Teslim tarihleri,
onemli toplantilar, seyahat tarihleri veya ekip Uyelerinizin musait olmadigl zamanlar gibi
detaylar takvime eklenebilir.

Artlk zaman cizelgenizi anladiginiza gore, bU'ggenize ve personel bilgilerinize bakabilirsiniz.
Ihtiyaciniz olan her seye sahip misiniz? Ongdrllen kisitlamalar varsa, bunlari nasil
asabilirsiniz?

Sahaya clkmadan 6nce konunuz hakkinda bilgi sahibi olmaniz gerekecek. Simdi bu
konuda kiminle konusmalisin?

Suna benzer sorulari yanitlayin: Ekibim ne zaman sahaya c¢ikmali? Ekibim bir mi yoksa iki
kez mi ziyaret yapacak? Ortaklarimiz ziyaret edecek mi? Fiziksel olarak bir seyler
yapmamiz mi gerekiyor? Ne kadar zaman, para ve insan gucune ihtiyacimiz olacak?

isler gelistikce proje planiniz da degisecek ve bu tamamen dogaldir. ilerledikce her zaman
bir seyleri dedistirebilirsiniz, ancak baslamadan 6nce projenizi gercekten
dusunduguntzden emin olun.

Bir Takim Olusturun

Disiplinlerarasi bir dusunce, yapicilik ve yaraticillik birlikteligi, herhangi bir tasarim
zorlugunun Ustesinden gelmek icin dogru kombinasyondur.

insan merkezli tasarim, disiplinler arasi ekiplerle en iyi sekilde calisir. Yeni bir sosyal
girisimde calismak Uzere U¢ is tasarimcisini gdrevlendirebilirsiniz.
Ancak kombinasyona bir grafik tasarimci, bir gazeteci

veya bir endustriyel tasarimclyr dahil ederseniz, L
ekibinize yeni dusunme modlari getirebilirsiniz.

Ekibinizin ne tur yeteneklere ihtiya¢c duyacadina dair

bir dnseziye sahip olmak akillica olacaktir- bir sosyal

girisim tasarliyorsaniz, bir is tasarimcisi

muhtemelen iyi bir secimdir- ancak beklenen bir

ekiple beklenmedik codzUmler elde

edemezsiniz.

ADIMLAR | SESSSESS.ERRa

ik olarak, kac ekip Uyesine ihtiyaciniz olacagdini, personelinizin uygunlugunu ve projenizin
ne zaman baslayip bitmesi gerektigini degerlendirin.

Ekibinizin cekirdek Uyelerine bakin ve guc¢lu gug¢suz yanlarini belirleyin.
ihtiyac duyacagdiniz ancak su anda sahip olmadiginiz net bir teknik yetenek var mi - belki

bir makine muhendisi, bir grafik tasarimci veya yetenekli bir yazar? Her zaman,
becerilerinin gerekli oldugu kisa sureli yeni bir takim UGyesi dahil edebilecegdinizi hatirlayin.
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ise Alma Araclari

insan merkezli tasarim, yalnizca cok sayida insanla konusmak degil, dogru insanlarla
konusmaktir. Gérismelerinizin gercekten dnemli olmasi icin simdi bir strateji olusturun.

Tasarimini yaptiginiz kisilerle konusmaya baslamadan dnce, kiminle konustugunuz, onlara
ne sordugunuz ve toplamaniz gereken bilgiler Uzerine bir strateji gelistirmek dnemlidir.
Onceden planlama yaparak gérisme yapilacak kisiler dengeli bir sekilde secilmelidir.
Katilimcilar arasinda uzmanlar ve meslekten olmayan kisiler, kadinlar ve erkekler, farkli
etnik kdken ve siniflardan insanlarin yer almasi dengeyi saglar ve ¢cok cesitli davranislar,
inanclar ve bakis acilari destekler.

ADIMLAR

Kiminle konusmak istediginize karar vermeye basladiginizda, cesitli faktérler disunun:
yas, cinsiyet, etnik kdken, sinif, sosyal konum. Gercekten kimi dinlemeye ihtiyacin var?

Mulakat planinizi olustururken cinsiyete duyarl olun. Bazi toplumlar erkeklerin kadinlarla
roportaj yapmasi konusunda rahat olmayabilir. Bununla beraber, acik diskilama gibi
hassas bir konu Uzerinde calisiyorsaniz, goérismelerinize baslamadan 6nce sosyal
dinamikleri anladiginizdan emin.

Grup Goérusmeleri oldukca yararl bir arag olabilir ve ayrica bireysel bir gorismede kiminle
daha cok konusmak isteyebileceginizi belirlemenize yardimci olabilir.

ikincil Arastirma

Alaninda basari yakalamak icin meydan okumanin hizina yetismek cok énemlidir.

insan merkezli tasarim, insanlarla zorluklar, tutkulari ve kisitlamalari hakkinda
konusmaktan ibarettir. Ancak ilham asamasinda ilerlerken, daha fazla baglama ihtiyac
duyacaginiz anlar olacaktir; tarih ya da sokak basindaki bir rdportajin
karsilayabileceginden daha fazla verir. Sosyal sektor zorluklari gercekten cetrefilli olabilir;
bu nedenle, ister cevrim ici, ister kitap okuyarak veya sayilar hesaplayarak yapilan ikincil
Arastirma, dogru sorulari sormaniza yardimci olabilir. Bir tasarim zorlugunun ustesinden
gelmek icin en iyi yerin saglam bir bilgi temeli oldugunu goéruyoruz.
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ADIMLAR

Tasarim zorlugunuzu &grendikten sonra, onun daha genis bagdlamini 6grenmeye
baslamanin  zamani gelmistir. Alandaki en son haberleri kesfederek hizlica
kemiklesebilirsiniz. Yenilikleri 6grenmek icin interneti, gazeteleri, veya dergileri kullanin.

Bolgenizdeki son yenilikleri bulmaya calsin. Teknolojik, davranissal veya kdulturel
olabilirler. MUmkuUn olanin sinirlarini anlamak, harika sorular sormaniza yardimci olacaktir.
Bolgenizdeki diger cdzumlere bir gdz atin. Hangileri calisti? Hangileri calismadi?
Tasarlayabileceginize benzer olanlar var mi? Kendinize ait olani yapmaniz icin size ilham
veren herhangi bir ¢6zim var mi?

Mulakatlar oldukga 6znel olabileceginden, zorlugunuzun baglamini anlamaniz igin ihtiyag
duyacagdiniz gercekleri ve rakamlari elde etmek icin Ikincil Arastirmanizi kullanin.

Milakat
Tasarimini yaptiginiz kisilerin umutlarini, arzularini ve ézlemlerini anlamanin en iyi yolu
onlarla dogrudan konusmaktir.

Réportajlar gercekten ilham asamasinin en 6énemli noktasidir. insan merkezli tasarim,
tasarimlarini yaptiginiz kisilere ulasmak ve onlari dinlemekle ilgilidir. Mulakatlar biraz
urkUtucu olabilir, ancak asagidaki adimlari takip ederek her tarld icgérunun kilidini
acabilirsiniz. MUmkun oldugunca, goérusmelerinizi kisinin bulundugu yerde gerceklestirin.
Yasadiklari veya calistiklarl yerde onlarla konusarak bir kisinin zihniyeti, davranisi ve
yasam tarzi hakkinda ¢cok sey dégrenebilirsiniz.

ADIMLAR

Katilimclyr bunaltmamak veya konumu kalabaliklastirmamak icin herhangi bir Mulakata
ucten fazla arastirma ekibi Uyesi katilmamalidir. Her ekip Uyesinin acik bir roli olmahdir
(yani gérusmeci, not alici, fotografci).

Sormak istediginiz bir dizi soruyla hazirhkl gelin. Dogrudan sorununuzla ilgili daha spesifik
sorular sormadan once, kisinin yasami, degerleri ve aliskanliklari hakkinda genis sorular
sorarak baslayin.

Kisinin ne demek istedigini degil, tam olarak ne sdéyledigini yazdiginizdan emin olun. Bu
surec, insanlarin tam olarak ne sdyledigini duymak Uzerine kuruludur. Cevirmenin guvenilir
olup katilimcilarin géruslerini oldugu gibi aktardigina emin olun.

Duydugunuz sadece bir veri noktasidir. Kisinin vicut dilini ve ¢evresini gozlemlediginizden
emin olun ve konustugunuz bagdlamdan neler 6grenebilecedinizi goérun. lzin almak
kosuluyla fotograf ¢ekin.




Eyvleminizdeki Metot- Miilakat

insan merkezli tasarimin temellerinden biri, dogrudan hizmet etmek istediginiz
topluluklarla konusmaktir. Belirli bir konuda bir kisinin arzularini, korkularini ve fikirlerini
anlamak icin mulakattan daha iyi bir yol yoktur.

Ornegin IDEO.org 2012 yilinda Diinya Bankasi'nin Yoksullara Yardim Etme Danisma Grubu
(CGAP) ve Bancomer Bankasi ile dusuk gelirli Meksika’lilara imkanlar saglamak icin cahsti.
Ekip Meksikallarin birikim sekillerini anlamak i¢in bir sird mulakat duzenledi. Ekibin en ¢ok
duydugu yanit "Ben para biriktirmiyorum." oldu. Fakat sorulan birka¢ soru sonrasinda fark
edildi ki dusuk gelirli Meksikalllar resmi olmayan yonetmenlerle para biriktirdikleri halde
bunu belirtmiyorlardi. Bunu nasil yaptiklarini anlamak ise ekibin nihai tasarimi i¢in kritik bir
noktaydi.

Ekip, yaptiklari roportajlar sayesinde bir kisinin gdomlegini dolaba astiginda ceplerinde
fazladan para sakladigini 6grendi. Baska bir kadin blUyuUkannesine paray! anlamsiz bir seye
harcamasina izin vermeyecegdini bildigi icin verdigini belirtti. Yine baska bir kadin parasini
okul Ucretleri, yemek ve kira gibi cesitli harcamalara adanmis kahve kutularinda
paketlemisti.

Ekip, parasini tuglalarda saklayan bir adamla bile konustu. Bir ev insa etmek icin
"biriktiriyordu" bu ylzden fazladan parasini insaat malzemelerine yatirdi ve sonra, birkacg
yil sonra evi insa etti.

Bu réportajlardan cikan onemli bir fikir ise suydu; pek cok dusuk gelirli Meksikali'nin
tasarruf ugruna para biriktirmemesi, belirli seyler icin biriktirmeleriydi. Bu fikir dogrudan
bir proje tasarlayan ekibe yol acti, ve bu “Mis Proyectos” (Projelerim) olarak adlandirilir.

Gorusmelerinizi evlierde veya katilimcilarim ofislerinde gerceklestirmeye calisin. Onlari koy
once daha genel sorular sorarak sorulari spesifiklesmeden dnce rahatlatin. Ayrica sorulari
aclk sordugunuzdan emin olun. Bununla beraber, evet veya hayir sorulari yerine acik uclu
sorulari tercih edin.
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Grup Miilakat

Bir Grup Mulakati gerceklestirerek bir toplulugun yasamini, dinamiklerini ve ihtiyaclarini
hizli bir sekilde anlayabilirsiniz.

Bir Grup Mulakati bir bireyin goruslerinin ve hayatinin derinligini sunmasa da, daha buyuk
bir insan grubunun dnemli dinamiklerine dair etkileyici bir bakis acisi saglayabilir. En iyi
Grup Roéportajlari herkesin sesini duymayi, farkl gérusler almayi amaclar. Ornegin, tamami
kadinlardan olusan bir grup size bir toplumda kadinin roli hakkinda fikir verebilir. Bir
topluluk icin neyin degerli oldugunu hizli bir sekilde &grenmek istiyorsaniz, grup
gorusmelerine baslamak icin harika bir zaman.

ADIMLAR

Konusmak istediginiz grup turunud belirleyin. Grubu organize edin, bdylece sahip
oldugunuz sorulara daha iyi yanitlar alacaksiniz.

Grup Mulakatini tarafsiz bir zeminde toplayin. Her yastan, irktan ve cinsiyetten insanin
paylastigl topluluk alani yaratin.

Bu surecte ekipten birinin sorulari sordugundan ve diger ekip Uyesinin cevaplari not
aldigindan emin olun.

Grubun daha sessiz Uyeleriyle bir araya gelmek icin bir strateji hazirlayin. Bu, sessiz
uyelere dogrudan soru sorabilir veya grubun daha ¢ok sesli Uyelerinin bir anligina geri
cekilmesini saglayabilirsiniz demek.

Grup Gorusmeleri, Birlikte Yaratma Oturumunda daha derine inmek i¢in kimi segeceginizi
belirlemek icin harika bir yontemdir.




Uzman Gortismesi (Uzmanlarla Miilakat)

Uzmanlar sizi bir konu hakkinda hizl bir sekilde bilgilendirebilir ve size ilgili gecmis, baglam
ve yenilikler hakkinda énemli bilgiler verebilir.

ilIham asamasinin &zU, tasarimlarini yaptiginiz insanlarla konusmak olsa da uzmanlarla
konusarak degerli bir bakis acisi kazanabilirsiniz. Uzmanlar genellikle size proje alaninizin
sistem dUzeyinde bir gérinimunu verebilir, size en son vyenilikleri - basariarl ve
basarisizliklarl - anlatabilir ve bankalar, hukUmetler veya STK'lar gibi kuruluslarin bakis
acllarini sunabilir. Belirli teknik tavsiyeler icin uzmanlara da basvurabilirsiniz.

ADIMLAR

Ne tUr bir uzmana ihtiyaciniz oldugunu belirleyin. Tarimda calisiyorsaniz, belki bir ziraat
muhendisi sizin icin uygun olacaktir. Ureme sagliginda mi? Bir doktor veya politika
belirleyici iyi bir secenek olabilir.

Uzmanlariniza, onlara soracaginiz soru turlerinin bir &én izlemesini verin ve zamanlarinin ne
kadarina ihtiyaciniz olacagini onlara bildirin.

Farkli bakis acilarina sahip uzmanlari secin. Ayni fikirlerin tekrarlanmasini istemezsiniz.
Akillica, arastiriimis sorular sorun. Gorismeye hazirlikli/konuya calismis olarak gelin.
Bununla beraber, beklenmedik soru sorma yontemlerine izin verecek dlclde esnek olun.
Sahip oldugunuz araclarla Uzman Gorismenizi kaydedin. Kalem ve kagit isinizi gérebilir.

Dinleyicini Belirle

Tasarim ¢6zUmunuzden etkilenecek genis insan yelpazesini dusundn.

Baglam ici arastirmaniza girmeden &nce, kimin icin tasarladiginizi bilmek cok énemlidir.
Sahadayken daha fazla bilgi edinmeniz kag¢inilmazdir, ancak hedef kitlenizin ihtiyaclari,
baglamlari ve ge¢cmisi hakkinda bir fikrin izin olmasi i¢in arastirmaniza akilli sorular sorarak
baslamalisiniz. Ayrica dustncenizi sadece onlar icin tasarladiginiz insanlarla sinirlamayin;
HukuUmetleri, STK'lari, diger isletmeleri veya rakipleri dikkate almaniz gerekebilir.

ADIMLAR

Ekibinizle, dogrudan iletisimde olan projenize dahil olan veya projeniz tarafindan ulasilan
Kisileri veya gruplari yazin. Cocuklar icin mi tasarliyorsaniz? Ciftciler icin mi? Tum gruplari
Post-it'e yazin ve kitlenizi gorsellestirmek i¢in duvara asin.

Simdi, cevresel olarak alakall veya dogrudan hedef kitlenizle iliskili kisileri veya gruplari
ekleyin.

Bu insanlarin konunuzla olan baglantilarini disinun. Destekleyenler kimler? Supheciler
kimler? Yaninizda en ¢ok kime ihtiyaciniz var? Onlari duvara ekleyin.

Simdi bu Post-it'leri, meydan okumaya dahil olan kisilerin bir haritasi halinde dtzenleyin.
Saklayin ve llham asamasinda ilerlerken ona basvurun.

15




Gortisme Baslaticilar

Sohbet Baslaticilar, bir kisinin dnune bir dizi fikir koyar ve tepki gostermelerini sagdlar.
Konusma Baslaticilar, bir tepki almanin ve bir diyalog baslatmanin harika bir yoludur.
Buradaki fikir, tasarladiginiz insanlara merkezi bir tema etrafinda bir dizi fikir dnermek ve
sonra nasil  tepki verdiklerini gdrmektir. Sohbet

Baslaticillariniz  icin  Urettiginiz  fikirler tamamen
fedakarhktir. Eger bu fikirler calismazsa, birak onlari
ve devam et. Buradaki amac, tasarimlarini yaptiginiz
insanlari yaraticiliga ve alisiimisin disinda dusinmeye
tesvik etmektir.

ADIMLAR

Tasarimlarini yaptiginiz kisilerin neye tepki vermesini istediginizi belirleyin. Bir temizlik
sistemi tasarliyorsaniz, tuvaletler veya mahremiyetle ilgili Gd&risme Baslaticilar
gerekecektir. Simdi sohbeti baslatabilecek bircok fikir bulun. Gelecegin tuvaleti nedir,
gecmisin tuvaleti, stper bir tuvalet, baskanin tuvaleti? Paylasmak icin buna benzer bir fikir
listesi olusturun.

Tasarimini  yaptiginiz kisiyle birlikte oldugunuzda, gérisme baslaticilara verdikleri
tepkilerle ilgilendiginizi belirtin. Fikirlerin bazilari aptalca olabilir, bazilari sacma olabilir,
fakat burada amacg sadece fikre ve tepkiye odaklanmak.

Tasarimlarini yaptiginiz kisi, Gérusme Baslaticilarinizla ilgili géruslerini paylasirken onun
goruslerine acik olun. iclerinden biri onu cok etkilediginde, bu konuda daha fazla soru sor.
Boylece onun nasil dusindugu ve ¢ézUmunuzun disinda ne isteyebilecedi hakkinda cok
sey 6grenebilirsiniz.

Eyleminizdeki Metod- Goriisme/Sohbet Baslaticilar

Baslik her seyi sdyluyor: Sohbet Baslaticilar tam da bunu yapmak icindir. Ancak
konusmasi icin tasarladiginiz kisiyi elde etmenin 6étesinde amac, onlari dusundurmektir. Bir
Kisiyi yaratici dusinmeye acip ve ardindan konuyla ilgili tutumlari hakkinda daha fazla bilgi
edinmek icin bu yéntem harikadir.

Uganda'da calisan bir IDEO.org tasarim ekibi

Ugafode ve Mennonite Ekonomik Kalkinma Kurumu ile dustk gelirli Ugandalilar icin resmi
tasarruf araclarinin nasil tasarlanacagdi konusunda Ugandalilarin nasil hissettigini anlatmak icin
Sohbet Baslangiclari duzenlendi. Onlara ¢ok basit sorular sorularak bankalar hakkinda fikirleri
alindi, ekip oldukca ikna edici bilgiler elde etti.

Bazi Ugandalilarin bankalari sadece buUyuUk paralar icin disundugunu ogrendiler, kucuk
mebladlar icin degdil. Bir diger katilimci ise parasini topluma hizmet icin kullanmak istedigini,
fakat bunu bankanin yapamayacagini belirtti.

Konusma Baslaticllarin sagladigi en énemli bulgu, Ugandalilarin su anda her tur gayri resmi
tasarruf cihazini kullaniyor olmasiydi. Bir banka, bu gayri resmi sistemlerin yerine gecmek
yerine bu toplulukta birlikte oynamak zorundaydi.
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Konusma Baslaticilart kullanirken, amacin insanlari konusturmak oldugunu unutmayif. Eger
Konustugunuz kisinin sorulardan birine pek bir yaniti yoksa, hemen bir sonrakine gegin. ise
yarayan bir sey bulana kadar devam edin, ardindan sohbeti devam ettirin acik uclu sorularla.
Hazir kartlar, sohbeti baslatmak ve insanlara tepki verecek bir seyler vermek icin harikg bir
cihazdir. Bu ayni zamanda insanlarin yaratici bir sekilde dusunmesini saglamak icin bir firsagtir.
Ayrica, sohbeti devam ettirmek icin tuhaf sorular sormakta ézgursuniz.

Asiriliklar ve Ana Akimlar

Herkes icin ise yarayacak bir ¢c6zUm tasarlamak, hem uclardaki kullanicilarla hem de hedef
kitlenizin tam ortasindakilerle konusmak anlamina gelir.

Gorusme icin katilimci secgerken, kisilerin hem ucglardan (Asiriliklar arasinda) hem de ana
akimdan secmeye 6zen godsterin. Uclarda gorusleri olan katihimciya uyan bir fikir bUyuk
ihtimalle toplulugun buUyuk bir boélumune de uyacaktir. CozUmunUzun en uzak
noktasindaki insanlarin neye ihtiyaci oldugunu anlamadan, asla herkes i¢in ise
yarayabilecek yanitlara ulasamazsiniz. En énemlisi uclardaki katilimcilar ile gdrismek,
yaraticihginizi hi¢ hayal etmediginiz yeni tasarim olasiliklarla arttirabilir.

ADIMLAR

C6zUmunuzde kullanilabilecek tum farkli insanlari distnun. Asiriliklar cesitli spektrumlara
dusebilir. Belki yalniz yasayan biriyle ve genis bir aileyle yasayan biriyle konusmak
istersiniz, ya da hem vyaslilar hem de cocuklarla. Her biri projenizi ele alacak bu yeni
dusunceyi tesvik edecektir.

Uclarda olan / Asiri olan kisilere, sizin ¢c6zUmUunUzU nasil kullanabileceklerini sorun. Onlara
simdi benzer bir ¢c6zum kullanip kullanmadiklarini ve ihtiyaclarini karsilayip karsilamadigini
sorun.

Toplantilar ve bireysel goérusmeler duzenlemenize yardimci olacak uygun topluluk
bagdlantilarini secin. Hem kadinlarla hem de erkeklerle gérusmeler ayarlayin. Hatta baska
bir baglamda asiri bir kullaniclya rastlayabilir ve onlarla orada konusabilirsin.
Onlarla roportaj yaparken bazi asiriliklara karsi duyarli olun. Bazilari gérismelerin disinda
kalabilir. Bu durumda, fikirlerinin sizin icin degerli ve kritik oldugunu belirtin.

Asiriliklar ve Ana Akimlar

\l‘ "3|!
Asiriliklarda yer alan kisiler size yeni bir e I

dusunce sekli sunacaktir. Bu konuda,
toplumsal cinsiyet, yas, gelir dizeyi ve sosyal
statl gibi verileri gbz 6énunde tutmalisiniz.
Fakat sorununuzun bir asiriliga
yonelttiginden emin olun. Ornegin, eder temiz
suya erisim Uzerine calisiyorsaniz, temiz su
elde etmek icin cok uzun mesafeler giden
kisileri veya daha énceden temiz suya erisip
artik erisemeyen kisiler bulmaniz gerekir.
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Tasarimlarini yaptiginiz insanlari anlamanin en iyi yolu kendinizi onlarin hayatlari ve
topluluklarr icerisinde dusunmenizdir.

ilham asamasi, tasarimlarini yaptiginiz insanlarin seslerini duymaya ve hayatlarini
anlamaya adanmistir. Bu anlayisi kazanmanin en iyi yolu, onlarla yasadiklari, cahstiklari ve
yoénettikleri yerde yuz yuze konusmaktir. Baglam icinde oldugunuz anda, tasarimlarini
yaptiginiz insanlari gdzlemlemenin bircok yolu vardir. Onlarl, sorununuz ne konu
Uzerineyse, sosyallesirken, yemek yaparken, doktor ziyaret ederken gdzlemleyin.

ADIMLAR

Bir Proje Plani Olustururken, adina tasarimlar yaptiginiz insanlarla vakit gecirmeleri icin
sahaya ekip Uyeleri gbnderin ve yeterince zaman ve para ayarlayin. Mimkunse bir aile
yaninda konaklama duzenlemeye calisin.

Oraya vardiginizda, elinizden geldigince gozlemleyin. Tam olarak ne gordugunuzu ve
duydugunuz kaydetmek cok onemlidir. Onunuzdekileri tam olarak anlamadan &nce

yorumlamak kolaydir, bu nedenle izlenimlerinizin yaninda somut ayrintilari ve alintilari da
not ettiginizden emin olun.

Harika bir daldirma teknigi de tasarladiginiz bir kisiyi bir gun icin gélgelendirmektir. Onlara
hayatlarini, nasil karar verdiklerini sorun; sosyallesmelerini, calismalarini ve rahatlamalarini
izleyin.

Eder bu teknik icin kisa bir zamaniniz varsa, bu kisa surede bile birini gdzlemleyerek ¢cok
fazla sey &6grenebilirsiniz. Gézlemlediginiz kisinin cevresine de odaklanip bir strd énemli
veri elde edebilirsiniz.

Benzer ilham

Arastirmaniza yeni bir bakis acisi elde etmek icin odaginizi yeni bir baglama kaydirin.

Zor kosullarda yasayanlar icin tasarim yaparken bir Apple magazasini ziyaret etmek
aptalca gelebilir, ancak unutulmaz bir musteri deneyiminin anahtarini veya urunleri
dlzenlemenin ikna edici bir yolunu acabilirsiniz. Benzer ayarlar, bir deneyimin, etkilesimin
veya Urdnun égelerini ayirmaniza yardimci olur ve ardindan bunlari Uzerinde calistiginiz
tasarim zorluguna uygularsiniz. Ayrica, masanizdan kalkip yeni bir duruma girmek her
zaman yaratici dustnceyi tesvik etmenin harika bir yoludur.

ADIMLAR

BlyUk bir kagit Uzerinde, arastirmak istediginiz farkh etkinlikleri, davranislari ve farkh
duygulari listeleyin.

Her birinin yanina, bu etkinligi, davranisi veya duyguyu
& gdzlemleyebilecediniz bir ayar veya durum yazin. Ornegin,
etkinlik "her gun ayni saatte bir cihaz kullanmak" ise, bu
konuya paralel durum insanlarin calar saatleri nasil
kullandiklari olabilir. Ekibin site ziyaretlerini oylamasini
saglayin boylece ilham alabilirler.

Ziyaretinizi yaparken ne yapmak istediginize cok dikkat
edin, ancak diger her turlt ilhama aclk kalin.




Eyleminizdeki Metot- Benzer ilham

Arttirmak icin U¢ aylik bir katilimin parcasi olarak Gana'da mobil para kullanimi Gzerine, IDEO.org,
bir telekomuUnikasyon sirketi olan Tigo ve Dunya Bankasi'nin Yoksullara Yardim igin Danisma
Grubu (CGAP) ile ortaklik kurdu. Tasarim ekibinin amaci, is ortaklarimizin mevcut mobil araclarini
iyilestirmelerine yardimci olmak ve bu sayede hem mdusteri etkinligini hem de hizmetlerin
benimsenmesini saglamakti. Bu araclarin disuk gelirli toplumlarda erisimini arttirmak daha iyi
resmi para yonetimi firsatlari saglayabilir.

ilham asamasinda ekip tekrar tekrar birkac fikir duymaya basladi. Bankasiz Ganalilar icin,
tasarladiklar Grin veya hizmetin gérunir bir kullanici toplulugunu gdérmelerinin tuketiciler icin
oldukca degerli oldugunu fark ettiler.

Ekip, gorundr toplulugun ne demek istedigini daha derinlemesine arastirdikca, benzer érnekler
aradi. Diger gérinlr topluluklan inceleyerek, &rnedin ingiltere'deki Arsenal Futbol Kullbi
taraftarlari, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki Lyft sUrlclleri ve Ash Carsamba'yl kutlayan
Katolikler, takim nihayetinde tasarimi yénlendiren bir fikir ortaya koydu.

Projenin sonunda, gérunur toplulugun benimsemeyi tesvik edebilecedi fikir, arastirmanin énemli
bir parcasiydi. Bununla beraber, tasarim ekibi, diger gorunur topluluklarin ne oldugunu anlamak
icin arastirmasaydi, ayni derinlige sahip olmayacakti. Ekibin goérunur toplumun uUzerine yaptidi
arastirma derinlestikce, katihmin, kamuya acik kimlik gdsterilerin ve toplumdan gelen destegdin
basari icin en énemli anahtarlardan oldugu gozlendi.

Benzer érnekler belirlerken, temel icgorulerinizi ayrintili olarak incelemeye calisin. Hangi &zellikleri
arastinyorsunuz? Her seye uyan tek bir benzetme bulmayl denemek yerine, onun bilesenleri
acisindan disunmeyi deneyin.

Kart Sorgulama

Bu basit egzersiz, tasarimlarini yaptiginiz insanlar icin neyin en énemli oldugunu belirlemenize
yardimci olacaktir.

Kart Siralama, insanlar icin en énemli konular hakkinda sohbet baslatmanin hizli ve kolay bir
yoludur. Birinin eline her biri bir kelime veya tek bir resim iceren bir deste kart koyarak ve ardindan
onlari tercih sirasina gére siralamalarini isteyerek, gercekte neyin dnemli olduguna dair blyUk bir
kavrayis elde edeceksiniz. Bir kisinin neye deger verdigi ve neden oldugu hakkinda daha derin bir
konusma baslatmak i¢in Kart Siralama egzersizi yapabilirsiniz.

ADIMLAR

Kendi kart destenizi yapin veya Kaynaklar bolimunde verilen
kartlari kullanin. Kendi kartlarinizi olusturuyorsaniz, her kartta
bir kelime veya bir resim kullanin. Hangisini secerseniz secin,
ama anlaslilir oldugundan emin olun. Kart siralamayi yapan Kisi
okumay! bilmiyorsa ya da baska bir dil konusuyorsa kartlarda
resimler kullanmay!i tercih etmeniz daha dogru olacaktir.
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Kart destenizi hassas arastirmaniza gdre uyarlarken somut fikirlerle soyut fikirleri iyice
harmanladiginizdan emin olun. Bu egzersiz ile, tasarimlarini yaptiginiz insanlarin diinyayi nasil
goérdugunu anlayabilirsiniz.

Simdi kartlari tasarladiginiz kisiye verin ve ondan onlari en énemli olana gdre siralamasini isteyin.

Burada calisan birkac gizel yéntem var: insanlarin kartlari tercihlerine gére siralamasini istemek
yerine, birbirlerine en cok yakisacak sekilde dlzenlemelerini isteyin. Sonuclar sizi sasirtabilir.
Baska bir ince ayar, farkli senaryolar olusturmaktir. Tasarimini yaptigimiz kisiye, eger daha cok
parasl olsaydi, daha yasl olsaydi veya blyUk bir sehirde yasasaydi kartlari nasil siralayacagini
sorun.

Akranlar Akranlar1 Gozlemliyor

Tasarimini yaptiginiz topluluga kendi hayatlarini nasil belgelediklerini gorerek bir géz atin.
ilham asamasinin bir parcasi olarak bircok kisiyle konusacaksiniz, ancak tasarladiginiz
insanlardan 6grenmek, ayni zamanda arastirmanin bir kismini kendileri yapmalari ve
ardindan sizinle paylasmalari icin onlari guc¢lendirmek anlamina da gelebilir. Ayrica sosyal
ve cinsiyet dinamikleri veya cinsel sagdlik gibi hassas bir konu etrafinda arastirma
yapmaniz, kisilerin cevap verme kadar isteklerini sinirlayabilir. Tasarimlarini yaptiginiz
kisileri partner haline getirip arastirmaniza dahil ederseniz, davranislarini ve umutlarini
yakalayabilirsiniz. Bu teknik ile kendi basiniza yapacadiniz bir analizden daha fazla bilgi
elde edebilirsiniz.

ADIMLAR

Tasarimini yaptiginiz bir kisiyi elde etmenin birkac¢ yolu vardir; akranlarini ve toplulugunu
gozlemlemek ve belgelemek icin. Birini secerek baslayin. Bu ydntemler mulakatlar,
fotograflar, kolajlar, kart siralama, vb olabilir.

Katihmciyi ihtiyac duyacadi seyle donatin- bir kamera belki sanat malzemeleri, bir defter
kalemi- ve onu gdzlem ve raporlama surecinden gecirin.

GoOzlem ve raporlama sureci boyunca destek sunun. Dogru cevabin olmadigini katilimcinin
bildiginden emin olun ve sadece o insanlarin durust fikirlerini, umutlarini ve korkularini
ogrenin.

Katilimcl bitirdiginde Urettiklerini toplayin. Ayni zamanda surecin nasil

gittigi hakkinda onunla réportaj yapin. /‘
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Kolaj

Bir kolaji yapan ve aciklayan insanlarin olmasi onlarin degerlerini ve dusunce sureclerini
anlamanizda yardimci olur.

Bir seyler yapmak, kullandigimiz seyleri derinlemesine distnmenin harika bir yoludur.
Insanlarin bir seyler yapmasini saglamak, nasil dustunduklerini, neye deger verdiklerini
anlamaniza yardimci olabilir ve bu surecte beklenmedik temalar ve ihtiyaclar ortaya
cikabilir. Kolajlarla insanlari somut bir sey Uretmeye ve sonra bunun anlamini aciklamaya
tesvik edebilirsiniz.

ADIMLAR

Tasarimini yaptiginiz insanlarla tanistiginizda, kolajlara sahip oldugunuzdan emin olun.
Tasarladiginiz kisilere Kolajlari icin bir zaman verin. Belki onlardan hayatlarindaki,
hayallerindeki meslekteki ve ailedeki hakkinda kontrolU ele almayi temsil eden bir Kolaj
yapmalarini istersiniz.

Bitirdiklerinde, Kolaji aciklamalarini isteyin. Bu sadece arastirmaniz icin dnemli bir gorsel
olmanin yaninda daha sonraki gérusmeler icin énemli bir parca veya arastirmanizdaki yeni
yeni yerlerde kesfetmeniz i¢in dnemli bir parca olabilir.

Evleminizdeki Metot- Kolaj

IDEO.org'daki bir ekipten, kirsal Nijerya'da bir mobil para platformu araciigiyla sigorta
satan bir ortak icin bir pazarlama stratejisi olusturmaya yardim etmesi istendi. Ekip,
mesajlasmayi izleyicileriyle birlikte tasarlamak istedi, ancak hizmeti aciklamanin kafa
karistirici olabileceginden endiseliydi. Cogu seyirci saglik sigortasini hic duymamistim, cok
azi da mobil paray! biliyordu. Takim temel aciklamalar ile baslayip kendi icin en uygun
yodntem olan Kolaja karar verdi.

25 atdlye katilimcisindan onlara "toplum saghgi" neye benziyor gdstermelerini istediler.
Takim "toplum sagligl" terimini secti cunkU pazarlamak istedigi hizmetin nihai hedefi gibi
hissettiler. Daha sonra resimler, kelimeler ve dergiler verip katiimcilara sadece bir seyler
yaratmalarini séylediler.

Ekip, bu sUrece girerken, izleyicilerinin doktorlar, klinikler ve ilaclar gibi tibbi goruntuleri-
hizmetin inandiricihgini ifade eden gdruntuleri - gormek isteyeceklerini varsaydi. Ancak
onlarl sasirtan sey, toplum sagliginin bu grubun zihninde ¢ok daha incelikli olmasiydi.
Insanlar pazar, meyveler ve sebzeler, egzersiz, aileler ve kamusal etkinliklere cekildi. Ekip
insanlardan neden bu goéruntlleri sectiklerini sordugunda, saghgin modern goéruntllere
erisimin cok 6tesine gectigini sdylediler. Ekibe, daha iyi sadlik hizmetlerini tesvik eden
herhangi bir Urunun, sadece doktorun muayenehanesine gitmek degdil, saglkl bir yasam
tarzi olusturan seyleri dikkate almasi gerektigini sdylediler.

Bu butlnsel saglk zihniyeti, saglanan ekibe mesaj gibiydi. Katilimcilar &ézellikle "sagliginiza
yatirrm yapin ve toplulugunuzu guclendirin" ifadesine cekildiler. Bunun sebebi "sagdlik
sigortas!" teriminin normal Amerika Birlesik Devletleri'ndeki cagrisimindan farkli olmasiydi.
Bu yeni sagdlik hizmeti konsepti son pazarlama stratejisinde yer aldi. Bu, ekibin bu Kolaj
alistirmasi olmasaydi muhtemelen kesfedemeyecedi bir seydi.

insanlari Kolaj yaparken aklinizda bulundurmaniz gereken birkac iyi pUf noktasi sunlardir:

Yénlendirmenizin basit ama cagdristirici oldugundan emin olun. En iyisi, birlikte calistiklari

dergilerin resimlerle dolu olmasli, hakkinda daha fazla bilgi edinmek istediginiz konuyla

biraz alakall olmasi ve yerel olarak satin alinmasidir. Belirli bir mesaji test etmek
istiyorsaniz, bazi anahtar kelimeleri veya cumleleri de yazdirabilirsiniz.
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Rehberli Tur

Tasarimini yaptiginiz kisinin evinde veya isyerinde
Rehberli Tur yapmak, aliskanliklarini ve degerlerini
ortaya cikarabilir.

Rehberli Tur, sahadayken kullanmak icin harika
bir ydntemdir. Birinin size evinde, isyerinde veya
gunluk aktivitelerinde Rehberli Tur vermesi,
sadece kisinin hayatinin fiziksel ayrintilarini degil,
aynli zamanda onu canlandiran rutinleri ve “
aliskanliklari da ortaya c¢ikaracaktir.

ADIMLAR

Evinde veya isyerinde Rehberli Tur almak icin tasarladiginiz biriyle gérusun. Birinin evini
ziyaret ettiginizde kulturel ve cinsiyet dinamikleri devreye girebilir, bu nedenle bu
konulara karsi duyarl olun ve ziyaretinizden énce izin aldiginizda da emin olun.

Biri soru sormak, digeri not almak icin sadece iki ekip Uyesiyle gidin. Ziyaret ettiginiz alana,
orada gordugunuz rittellere, duvarlarda ne olduguna, onu kimin kullandigina ve nerede
bulunduguna cok dikkat edin. Hepsi anahtar bilgi parcalandir.

Sadece izin aldiginiz zaman fotograf ¢ekin.

Kisinin aliskanhklari ve alani hakkinda bircok soru sorun. Yaptigi seyleri neden yapiyor?
Alani kim kullaniyor? Esyalar nerede saklaniyor? Neden isler su anda oldugu gibi
duzenleniyor?

Bir kalem ve kagit alip cizerek daha derin ve farkh tirden konusmalari tesvik edin.

Cizim yapmak, tasarladiginiz insanlardan bir seyler 6grenmenin harika bir yoludur. ister
kalemle ister baska bir seyle olsun, hizli bir taslak, bir grafik veya bir zaman cizelgesi, dil
engellerini asmanin ve arastirmanizin kaydini tutmanin harika bir yoludur. Ornegin,
birinden bir hafta icinde harcadigi her seyi cizmesini veya sahip olduklari tim isleri
planlamasini veya size islerine giden yolu gostermesini isteyebilirsiniz.

ADIMLAR

Tasarimini  yaptiginiz insanlarla konusurken elinizin altinda bir kalem ve kadit
bulundurdugunuzdan emin olun. Yirtiimis bir sayfa bile dizUstu bilgisayarinizdan daha ¢cok
isinize yarar.

Tasarladiginiz kisinin bir seyler cizmesini istediginizde, onlara neyin pesinde oldugunuza
dair net bir fikir verin. GUnlUk rotalarinin bir haritasi mi? Yillk gelirlerinin bir zaman cizelgesi
mi? Tarlalarinin ytzde kaci belirli bir mahsul icin ayriimistir?
Katilimcr korkmus olabilir veya iyi bir sanatci olmayabilir. Bu korkunun Ustesinden
gelmesine yardim et veya utanmasin diye ilk cizen kisi olun.

Cizimleri Sohbet Baslatici olarak kullanabilirsiniz. Bu metot, kisiyi daha derinlemesine
anlamanizi saglayabilir.




Kaynak Akisi

Bir kisinin veya ailenin parayi nasil harcadigini duzenleyerek ve goérsellestirerek, paranin
nasil geldigini, ciktigini ve sistemde daha fazla verimlilik icin firsatlari gérebilirsiniz.

Kaynak Akisi, Mllakat yaparken deneyebilecegdiniz bir alistirmadir. Bir haneye gelen her
varhigin ve bu varliklarin nasil harcandigini listelemekten (veya daha iyisi, bu butceyi
cizmekten) olusur. Varlklarin her zaman para olmadigini unutmayin, bu nedenle ciftlik
hayvanlarini, tohumlari, isciligi ve benzerlerini dahil ettiginizden emin olun. Ayni sekilde,
her 6deme de dahil edilmemeli. Aile Gyeleri icin zorunlu bagdis, yardim ve bakim parasi gibi
kaynaklar bir &édeme gibi gdérinmeyebilir, ancak bu calismada degerlendiriimeye
alinmalidir.

ADIMLAR

Roportaj yaptiginiz kisilerden herhangi birinin ¢izim yapmak isteyip istemedigine bakin.
Eder dyleyse, cizimi kendisinin yapmasina izin verin. Degdilse siz de yapabilirsiniz.

Eve para getiren her seyi listeleyin veya cizin. Varlklarin her zaman para birimi
olmayabilecegdini unutmayin.

Simdi hane icerisindeki tum harcamalari listeleyin veya cizin.

Gordukleriniz hakkinda sorular sormaya baslayin. En pahalisi nedir, ne satin alir, ne
olmadan yasayamaz, neye asla parasi yetmiyor? Kisinin hem girdilerini hem de ciktilarini
listelemesini saglayin. Mali durumlarinin tam bir resmini elde etmek icin listeleri kullanin.

Guzel bir ek adim, bu girdileri ve ciktilar bir takvimde eslemektir. Paranin bir kerede
geldigini ancak adim adim harcamalar oldugunu gdzlemleyebilirsiniz. Ornegdin, bir ciftcinin
gelir ve giderleri tarim déngusune baglidir.

Vaka Analizi:Vroom

Erken Cocukluk Gelisimine insan Merkezli Bir Bakis
Norobilim ve ¢cocuk gelisimindeki gelismeler, bircok egitimcinin uzun sutredir inandigi seyi
dogrulamaktadir: Cocuklarin anaokuluna (ve daha 6te yasam tecrubeleri) hazir olma
durumu, ilk bes yas boyunca ebeveynleri ve bakicilari ile olan iliskisine baglidir. Bu, beyin
gelisimi icin en aktif donemdir. Bu donemde ¢ocuklarin beyinleri her saniye 700 sinaps
hizinda yeni baglantilar olusturur. Ancak bir toplum olarak Amerika, ilk
yillarda cocuklara ve ailelere yeterince yatirrm yapmamakta ve masanin
Ustinde cok fazla firsat birakmaktadir. Kendileri iyi modellere sahip
olmayan ve yargllanmis veya suclanmis hissedebilecek dusuk gelirli
ebeveynler icin, ebeveynlik tavsiyelerinin cogu ulasilamaz.

Bezos Aile Vakfi ve IDEO.org, yeni araclar ve mesajlar
aracihigiyla katihmi etkinlestirmek ve recgeteyi ¢ocuklara
kitap okumayla ilgili yaygin olarak duyulan (ancak ayni
sekilde benimsenmeyen) direktiflerin dtesine genisletmek
icin yola c¢iktl. Beyin bilimini davranisi olumlu ydnde
etkileyecek ve bebekler/ klUglUk cocuklar ile her tir
olumlu etkilesimin degerini artiracak sekilde dogrudan
ebeveynlere iletmenin bir yolu olabilir mi?
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Sonuc

Ulkenin dért bir yanindaki ebeveynlerle, cocuk gelisimi uzmanlari ve pediyatristlerle
kapsamli goérusmelerin ardindan IDEO.org ekibi, gunlik anlari 6grenme firsatlari olarak
kutlayan buyuk olcekli bir mesajlasma kampanyasi gelistirdi. Camasirhanede otururken
veya supermarkette alisveris yaparken basit bir mesaj ile cocuklarla iletisim sansi
yakalanabilir. Bununla beraber, bu iletisim sansi cocuklarin beyinsel/zihinsel gelisimini de
olumlu etkileyecektir. Bezos Aile Vakfi, tasarim ekibimizin temel icgorulerine dayanarak
bunlari daha da gelistirdi ve 2014 baharinda Vroom'u piyasaya surdd. Vroom savunuculari
bu projenin ¢cocuklarinin beyin gelisimi i¢cin dnemli oldugunu vurguluyor.

Fikir Olusturma

Saha arastirmasi tamamlandiginda, ekip bulgularini sentezlemek ve gérismeler arasinda
kaliplar aramak icin San Francisco'ya dondu. Ekip, égrendikleri her seyi sentezledikce,
kampanya icin bir ses, kimlik ve bir dizi tasarim ilkesi olusturmaya basladi. Bugun hala
Vroom'a rehberlik eden bazi temel ilkelere, "akranlarinin sesiyle konusmak",
"yargillamamak" ve "tum ebeveynler iyi ebeveyn olmak istiyor" gibi fikirlere ulastilar.

Ekip, her biri hizmet verilen topluluklardan bir kadini temsil eden bir dizi kisi buldu ve
ardindan anneleri ofise davet etti. Beraber ruh hali panolari gbzden gecirildi ve calisma
dahilindeki &rnek sesler dinlendi. Bu calismalar dogrultusunda, kendilerinden cocuk
yetistirme tavsiyeleri de alindi.

Ekip, bu geri bildirim ddéneminden sonra, cogu ebeveynin c¢ocuklariyla ilgilenmek icin
akademik bir yaklasima cekilmediklerini belirtseler de davranis ve beyin gelisiminin
arkasindaki bilimle ilgilendiklerini kesfetti.

Ekip, bir dizi réportaj araciigiyla, bilimin nasil cahstigini aciklayan bir nérologla
gorustikten sonra ebeveynlerin bir evreka anindan bahsettigini duydu. Bu evreka ani,
cocuklarini buyutmedeki rollerini nasil gordukleri Gzerinde buyuk etkisi olan bir kesifti.

ilham Veren Hikayeler Paylasin

Ogrendiklerinizi indirme sansi buldugunuzda, bunlari anlamlandirma zamani gelmistir.
Bunun bir yolu, duyduklarinizin en iyisini takim arkadaslarinizla paylasmaktir.

ilIham asamasi boyunca, akliniza takilan hikayeler duydunuz veya deneyimler yasadiniz.
BlUyUk ihtimalle, bunlar aradigini ¢cézUmler olmayacaklar, fakat takim arkadaslarinizda etki
yaratabilirler. ilham veren hikayeler paylasilabilir bunda amac, ekibinizin cikarmasi,
anlatmasi ve yeniden anlatmasi icin bir hikdye havuzu olusturmaktir. Bu guc¢li anekdotlari
yakalamak ve bunlari kendi hikayenizin anlatisina yerlestirmek ekipteki herkese yardimci
olur.




ADIMLAR

Ekibin tim Post-it notlarini ve hikayedeki fikirlerini tek bir yerde toplamak icin duvara
buyuk bir kagit parcasi yapistirin.

Sahadaki en ilgi ¢cekici hikayeleri takim arkadaslariniza anlatin. Hem spesifik (gercekte ne
oldugu hakkinda konusarak) hem de tanimlayici (aciklamaya doku vermek icin fiziksel
duyulari kullanarak) olmaya calisin. Kim, ne, ne zaman, nerede, neden ve naslil hakkinda
rapor verin. Sonra da her birtakim arkadasinizi kendi ilham verici hikayelerini paylasmaya
davet edin.

Takim arkadaslarinizin hikayelerini dinlerken, Post-it'e notlar ve gézlemler yazin. Ozl ve
tam cumleler kullanin. Bdylece ekibinizdeki herkes kolayca anlayabilir. Alintilari, Kisinin
yasam gecmisini, hane halkiyla ilgili ayrintilari, geliri, &zlemlerini, engelleri ve diger
gozlemleri kaydedin.

Herkesin notlarinizi okuyabilmesi icin yeterince buyuk yazin. Ardindan tum Post-it'leri
duvara asin ve bunlari ekibinizin gérustugu her kisi ve ekibinizin ziyaret ettigi her yer icin
ayri kategoriler halinde duzenleyin.

Hikaye paylasiminin sonunda, duvarda yuzlerce Post-it notu olan bircok sayfa dizmis
olacaksiniz. Bu paylasilan bilgiyi bir grup olarak dusunun ve duydugunuz en ilgi ¢ekici
hikayelerin sahibi olmaya baslayin.

icgori ifadeleri Olusturun

Fikir olusturma asamasinin kritik bir parcasi da, tasariminizi topladiginiz buyuk bilgi
yiginindan cikaracak icgoruleri toplamaktir.

Pek cok farkh kisiden cok sey duydunuz, é6grendiniz ve arastirmanizdan anahtar temalar
belirlediniz. Sentez surecindeki bir sonraki adim, ileriye giden yolu gdsterecek olan kisa ve
6z cumleler olan icgért ifadeleri Olusturmaktir. icgdéri ifadeleri, sorulari nasil
olusturacaginizi cercevelemenize ve sonraki Beyin Firtinalarina sekil vermenize yardimcli
olacagdi icin inanilmaz derecede degerlidir. Bunlari olusturmak her zaman kolay degildir ve
muhtemelen onlari ¢ézumlere dogdru ilerlemenize yardimci olacak U¢ ila bes ana icgérluye
indirgemek icin biraz calisma gerekecektir.
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Eyleminizdeki Metod- Icgorii ifadeleri Olusturun

Hindistan'daki bir e-Toilet Ureticisi olan Eram Scientific ile birlikte calisan bir IDEO.org
ekibi, elektronik tuvalet deneyimlerini daha sezgisel, kullanici dostu ve guvenli hale
getirmelerine yardimci olmak icin yola ciktl. Eram’in e-Toilet'i kendi kendini temizler,
jetonla calisir ve kullanimi hakkinda veri toplamak icin programlanmistir, ancak kullanici ve
marka deneyiminin yeniden dustinmeye hazir olan temel parcalari vardi.

Tasarim ekibi, Eram’in hedef pazarina odaklandi. GUney Hindistan'in kentsel bolgelerinde
ve Bangalore ve Trivandrum'da saha arastirmalarina basladi. Ekip, umumi tuvaletleri
kullanmaktan kacinanlardan sik kullanicilara kadar 100'den fazla réportaj gerceklestirdi. Ek
olarak, ekip Eram personeli, temizlik ve servis personeli ve hatta hukumet yetkilileri ile
kapsaml arastirmalar yapti.

Ekibin buldugu bazi temel temalar, kadinlar icin temizlik, guvenilirlik ve yasayabilirligin,
insanlarin umumi tuvaleti kullanmayi secerken en buyuk endiseleri oldugu idi.

Bu kolay bir stre¢ degildir, ancak nihai ¢cozume dogdru ilerlerken ekibinizin glvenecegdi bir
sUrectir. Bunu asmak icin icgoru ifadelerinizi olustururken birka¢c adim atabilirsiniz.

Eyleminizdeki Metod - Cerceve Olusturun

Kayit disi kent calisanlari icin saglik hizmetlerini iyilestirme ¢abasi i¢indeki IDEO.org,
Rockefeller Vakfi ile ortaklik kurdu ve davranislari, firsatlari ve onlarin yasamlar ve
kosullari hakkinda icgdruleri belirlemek icin bir proje baslatti.

Kayit disi ekonomi, dinyanin doért bir yanindaki bir¢cok sehrin yasaminin temelini
olusturuyor ve kayit disi calisanlar imalat, ev isleri, insaat, atik toplama, sokak otomati ve
digerleri gibi hizmetler saghyor. Kayitl iscilerin aksine, kayit disi ¢alisanlar genellikle
hikumet tarafindan belirlenen herhangi bir saglik hizmeti yardimindan veya isci saglidi
standartlarindan muaftir.

Bu nedenle IDEO.org ekibi, kayit disi calisanlarin davranislarini, saglikla ilgili bakis acilarini
ve saglikla ilgili endiseler s6z konusu oldugunda karar vermelerini neyin etkiledigini daha
iyi anlamak icin yola ciktl. Ekip, kayit disi calisanlarin duygusal, ruhsal ve fiziksel
gerceklerini daha derinlemesine anlayarak, firsat alanlarini etkili bir sekilde belirleyebildi
ve potansiyel saglik hizmeti mudahaleleri icin beyin firtinasi yapabildi.

Dort Ulkede (Kenya, Guney Afrika, Tayland ve Filipinler) duzinelerce derinlemesine
mulakatin ardindan ekip, insanlardan duyduklarini ayiklamalarina ve temel icgdéruleri
belirlemelerine yardimci olmak icin 2x2 cerceve kullandi. Ornegdin harcanabilir gelir
dlzeylerini haritalayarak cesitli eksenlerde inanilmaz derecede faydall bulgular ortaya
clkardilar. Bu cerceveler, kayit disi isgucundeki, segmentler halinde ifade edilebilecek
kaliplari gorsellestirmelerine izin verdi. Segmentasyon, daha sonra tasarladiklari insanlarin
ozelliklerini daha iyi tanimlamalarina ve her grup etrafinda tasarim firsatlari yaratmalarina
yardimci oldu. Bu &zel 2x2 Bakicilari- bir miktar harcanabilir geliri olan ve etrafindakilerle
ilgilenmek icin kendi yollarindan ¢ikanlari - ve Hayatta Kalanlari - cok az destekle ya da hi¢
destek almadan yasayanlari belirledi.




Beyin Firtinasi Kurallar:

IDEO.org'da bir beyin firtinasi oturumunun yaratici gictini ortaya cikaran yedi kUcuk
kural var.

Hepimiz hicbir yere varmayan beyin firtinasi icindeydik. IDEO.org'da ama¢ mukemmel bir
fikir dedil, cok sayida fikir, is birligi ve cillgin ¢dézumlere aciklktir. Bir Beyin Firtinasinda
isteyecegdiniz son sey, fikirler bulmak yerine, yalnizca daha énce bahsedilenlerin neden ise
yaramayacagindan bahseden kisidir. Bu sadece yaraticiigr oldurmekle kalmaz, ayni
zamanda grubun zihniyetini Uretken bir zihniyetten elestirel bir zihniyete kaydirir. lyi
fikirlere ulasmanin tek yolu, aralarindan secim yapabileceginiz cok sey bulundurmaktir.

ADIMLAR

Yargilamayi erteleyin! lyi bir fikrin nereden gelecedini asla bilemezsiniz. Anahtar, herkesin
fikri kendi zihninde soyleyebilecegini hissettirmek ve baskalarinin onun Uzerine insa
etmesine izin vermektir.

Cilgin fikirleri tesvik edin. Cilgin fikirler genellikle yaratici sicramalara yol acabilir. Tuhaf
veya farkl olan fikirleri tasarlarken, teknoloji veya malzemelerin kisitlamalari olmadan ne
istedigimizi hayal edelim.

Baskalarinin fikirlerini gelistirin! Olumlu olmak ve baskalarinin fikirleri tGzerine insa etmek
biraz beceri ister. Sohbette, "ama" yerine "evet ve ..." kullanmaya calisiyoruz.

Konuya odaklanin! Tartismayi hedef GUzerinde tutmaya calisin, aksi takdirde tasarlamaya
calistiginiz seyin kapsaminin étesine gecebilirsiniz.

Her seferinde bir konusma! Herkes tum dikkatini
veriyorsa ekibinizin bir fikir Gzerine insa etme ve

yaratici bir adim atma olasiligr cok daha yuksektir.
Gorsel olun! Beyin firtinalarinda fikirlerimizi
Post-it'e koyar ve ardindan duvara asariz. Hicbir
sey bir eskizden daha hizh fikir alamaz. L

MUmkun oldugunca c¢ok sayida yeni fikir
hedefleyen iyi bir oturumda 60 dakikada 100'e
kadar fikir Uretilir. Fikirleri cabucak ortaya
clkarin ve en iyileri GUzerine insa edin.
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Fikirleri Paketle

Artik pek cok fikriniz olduguna goére, birlestirmek bunlari saglam ¢6zUmlere donusturar.
Fikirleri Birlestirmek sizi gucli bireysel kavramlardan &ézin ¢ézUmlerine goturur. Bunu,
daha karmasik kavramlar olusturmak icin birkac fikrin en iyi parcalarini bir araya getirmeyi
amaclayan bir karma ve eslestirme oyunu olarak dusundn. Muhtemelen bircok fikrin
birbirine benzemeye basladigini fark etmissinizdir ki bu iyi bir seydir. Farkl
kombinasyonlar deneyin; bazilarinin en iyi yanlarini saklayin, calismayanlardan kurtulun ve
dusuncelerinizi paylasmaya baslayabilecegdiniz birka¢ kavramla pekistirin.

ADIMLAR

Duvarda ¢ok sayida ciziminiz ve fikriniz var. Simdi onlari hareket ettirmeye ve daha
karmasik ¢ozumlere donusturmeye baslayin.

Benzer fikirleri gruplar halinde toplayarak baslayin. Bu kimelerin en iyi unsurlari hakkinda
konusun ve bunlari diger kimelerle birlestirin.

Simdi, buldugunuz temalar ve kaliplardan gruplar olusturmaya baslayin. Benzer fikirleri
tanimlamak yerine, duyduklarinizi pratige ¢cevirmeye odaklanin.

Birkac¢ fikir grubu olusturduktan sonra, kendinize dusUncenizin en iyi unsurlarinin bir
sistemde nasil var olabilecegini sorun. Artik bireysel fikirlerden eksiksiz ¢6zumlere
geciyorsunuz!

Evleminizdeki Metod - Fikirleri Paketle

Bir IDEO.org tasarim ekibi, nihayetinde Nairobi su isi olacak olan Smart Life hizmetini
tasarlarken, bunun nasil calisabilecegine dair bircok fikir ortaya atti. Ancak, onlar bir
araya getirene kadar, birkacini atarak ve hangisinin birlikte glzelce oynandigini
belirleyerek saglam bir sosyal girisime ulasabildi.

Fikir olusturma asamasi boyunca ekibin bir strt fikri vardl. Urin katalogunun ise
yarayabilecegini duydu. Bir perakende satis magazasi, bir abonelik hizmeti ve bir istenilen
saglk etrafinda dénen bir marka etrafinda oynadilar.

Bunlarin her biri tek basina iyi bir fikir olsa da, Smart Life'iln gercek
vaadi, takim bunlari toplamaya baslayana kadar acik degildi. Ekip,
abonelik hizmeti fikrini cazip saglik markasiyla bir perakende alaniyla
birlestirerek, insanlarin hem hantal su tenekelerini evlerine teslim
ederken, hem de onlara markal bir Kiosk’ta Grun satin almalari icin bir
neden sunabileceklerini buldu.

Fikirleri Paketlerken, karistirmaktan ve eslestirmekten cekinmeyin.
Tamamen c¢alisan bir sisteme kavusmaniz i¢cin  ¢esitli
kombinasyonlar gerekebilir. Ayrica, tasarladiginiz topluluk
icin  en c¢ok arzu edilen Dbirka¢c fikirle onderlik
edebileceginizi de unutmayin. Bu bunlar beraber, lojistik
boslugu doldurmak icin daha fazla fikre ihtiyaciniz olabilir.




Gorsellestirin

Cizim, sekillendirme ve yapliy! Fikir asamasina dahil etmek her tarld yenilik¢i ¢6zUmuUn
kilidini acabilir.

Tipik bir IDEO.org Beyin firtinasi veya sentez oturumu, cizelge, cizim, cizgi film ve
kelimelerin bir bdtunududr. Bazi insanlar dogal olarak daha gorsel olsalar ve kendilerini
resimlerle daha kolay ifade etseler de, herkes gérsel olarak dusunmekten faydalanabilir.
Gorsellik elde etmek fikirleri daha somut hale getirir ve ekibiniz igin dusuncelerinizi
netlestirmenizde yardimci olur. SUper dustk c¢ézunurluk bile bir fikrin cizilmesi,
baskalarinin onu anlamasina ve Uzerine yeni fikirlerin insa etmesine yardimci olacaktir.
Ayrica gorsel dlsuncenizi sadece resimlerle sinirlamayin. Fikirlerinizi ortaya ¢ikarmaniza
yardimci olacak her seyi sekillendirin, olusturun veya kolajlayin!

ADIMLAR

Bu, tek seferlik bir faaliyetten daha genel bir yaklasimdir. Bu nedenle, cizme, grafik,
cizelge olusturma durtustnun gelmesi ihtimaline karsi post-it, kagit ve kalemleri her
zaman elinizin altinda tutun.

Cizimler biraz ek aciklamaya ihtiya¢c duyabilir, bu nedenle gdérselleriniz Uzerinde ekiple
konusmak icin zaman ayirin.

Bir fikri aciklamada sorun yasiyorsaniz, onu cizmeyi dudsunun. Ne kadar cabuk
odaklandigina sasiracaksiniz!

Evleminizdeki Metod- Gorsellestirin

Bir IDEO.org ekibi, ciftcilerin yiyeceklerinin piyasaya c¢lkmadan &énce nasil ve neden
bozuldugunu anlamak icin Senegal'de Rockefeller Vakfi ile birlikte calisiyordu. Giderek
daha fazla ciftciyle gida bozulma sorunlari hakkinda konustugumuzda, bazi seyleri
yUzdelere gbre cerceveledigimiz icin mahsulinin ne kadarinin bosa gittigini anlamakta
zorlandik. Birkac kez konustuk ama égrenmenin baska bir yolu olup olmadigini merak
ettik.

Amacimiz, ciftcilerin Grudnlerinin ne kadarinin pazara gittigini ne kadarinin aile tarafindan
tlketildigini ve ne kadarinin cariduginit/bozuldugunu anlamakti. Biz de bir fasulye yigini
koyduk ve bir ciftcinin bu fasulyeleri yukaridaki istenilen porsiyonlara gére bunlari
gruplandirmasini istedik.

Mahsullerin yluzde kacinin bozulduguna dair harika bir gorsellestirme elde etsek de,
bilmedigimiz bir kategori de vardi; komsulara giden mahsuller. Bu sadece bize ek bir veri
noktasl vermekle kalmadi, ayni zamanda bircok Senegal kdyunde ciftciler arasinda gayri
resmi bir paylasim sistemi oldugunu fark etmemizi sagladi. Bu, topluluklarin nasil bir araya
geldigi ve hasat sonrasi mahsul kaybinin hem topluluk dizeyinde hem de bireysel
dlzeyde ne anlama gelebilecegdi hakkinda her turlu ek soruya yol acti.
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Eyleminizdeki Metod - Tasarim ilkeleri

"Ne yaratirsak yaratalim, hizmetten Urtne ve deneyime ... tasarimlarimiz bu yedi tasarim
ilkesine sadik kaliyor,” diyen bir IDEO.org ekibi, dusuk gelirli ebeveynleri erken yasta ve
siklikla ¢ocuklariyla ilgilenmeye tesvik etmek icin Bezos Aile Vakfi ile birlikte ¢alisan bir
kampanya yurutuyor. Ekibin arastirmasini  ydrutirken ve sentezlerken edindidi
icgdrilerden dogan bu yedi Tasarim ilkesi sunlardir; projenin temelindeki dederler ve nasil
gbérunmesi, hissetmesi ve davranmasi gerektigine dair bir yol haritasi.

Bu yedi ilke Ust duzey diktelerdir, ince yazilar degil. Bu ilkeler kampanyanin Uslubunu,
sesini ve yaklasimini belirler ve calismalarinin neye benzemesi gerektigini yineleyen veya
ekleyen talimatlar verir.

Kendi Tasarim ilkelerinizi olustururken, bunlari temel unsurlara indirgemeye calisin. Urin
veya hizmetinizin en temel isletim talimatlari gibi olmalilar.

Eyleminizdeki Metod - Storyboard/Hikaye Tahtasi

Filipinler'deki Yolanda Typhoon kurbanlarinin yeniden insa etmelerine yardimci olmak icin
calisan bir IDEO.org ekibi, Storyboard'lardan mukemmel bir sekilde yararlandi. Ekip,
uluslararasi yardim kurulusu Mercy Corps ve BanKO Bankasi ile birlikte, insanlarin ayaga
kalkmalarina ve krediye erisim saglamalarina yardimci olacak bir kredi Grunu bulmak icin
calisiyordu. Kredi sunmanin yani sira, PabilinKO kredisi olarak adlandirilan kredi Granunun
yeni unsurlarindan biri, bir kisinin cenaze masraflarini ddemek icin bir fon icermesiydi.

Oykl Panosu, bir misterinin krediyi nasil 6grenecedini, krediyi almak icin yapmasi
gerekenleri ve bu kredinin hayatini nasil etkileyecegini gdstermek icin mukemmel bir
aracti.

Takim, yol boyunca bir avu¢ noktayi cizip tanimlayarak, kisilerin bir PabilinKO kredisini
naslil kullanabilecegini tanimlayabilir.




=

Y

31

Eyleminizdeki Metod - Hizh Protitip

Kenya'da Juhudi Kilimo ile calisirken, Hizli Prototipleme, yerel ciftcilere teknik
tarimsal bilgilerin en iyi sekilde nasil dagitilacagini bulan IDEO.org ekibinin
anahtariydi.

Juhudi Kilimo, Kenya'da tarimsal ekipman, tarim sigortasi ve yeni tarim
teknolojileri konusunda egitim icin varlik finansmani saglayan bir sosyal girisimdir.
Ciftcilere tarimsal egitim saglamanin yeni yollarini tasarlamak icin IDEO.org'u
getirdiler. Birka¢ haftallk saha arastirmasinin ardindan ekip, kuguk ciftgiler
hakkinda bir dizi farkli icgdérlyU ortaya cikardi. Birka¢c énemli bulgu gosterdi ki
ciftciler uzmanlara ve deneyimlere givenmekle beraber tarafsiz bilgiye erisimde
zorlaniyor. Ek olarak, esler arasi 6grenmenin, ciftcilik uygulamalarini degistirmek
icin en iyi araclardan biri oldugu gézlendi.

Ekip, bu icgdrulerin yeni bir hizmete rehberlik edip edemeyecegdini test etmek icin
iki prototip yapti. ilk olarak, yerel bir ciftci olan Isaac ve onun tavuk isini
buyutmedeki basarisini iceren kisa bir video hazirladilar. Taramanin sonunda
ciftcilerin soru sormak icin arayabilecedi ve bir tarim uzmaniyla gérusebilecedi bir
cagri merkezi telefon numarasi verdiler. Ekip, butun bir cagrn merkezi kurmadan
bunu kaba bir prototip olarak insa etmek icin, bir hafta boyunca geri arama
numaralariyla gelen sorulari derledi. Sonra, aramalari cevaplamak ve sorulari
cevaplamak icin sadece bir gunlik tarimci tuttular. Bu, birka¢ &énemli soruyu
dogrulamanin hizh bir yoluydu:

a) Bu videolar ciftcilerin ilgisini cekecek ve onlara kendi ciftliklerini iyilestirmek icin
tarimsal egitim almalari icin ilham verecek mi? ve

b) Bir cagri merkezi, bu teknik bilgileri vermenin etkili bir yolu olabilir mi?

Cagri merkezi ideal bir sonuc¢ degildi, ancak uzmanhgin énemli oldugu fikrini
dogruladi. Sonunda tasarim ekibi rotasini degistirdi ve ciftcileri yeni uygulamalar
hakkinda egditmek icin videolar hazirladi. Ancak ilk basta cagri merkezinin
prototipini olusturmasaydi ve ¢iftcgilerle iletisim kurmanin en iyi yolu hakkinda daha
fazla bilgi edinmemis olsaydi, bu noktaya varamazdi.

Prototip olusturdugunuzda neredeyse her seyi yapabilirsiniz. Basarisiz olunca pes
etmeyin. Bu strecten 6grendiginiz sdrece, bu basarisizlik degdildir.
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Sonuc

Temmuz 2014'te faaliyete gecen Asili, birka¢ ay icinde kliniginde, su noktasinda ve tarim
merkezinde ¢cok sayida kisiye hizmet vermisti. Sadece birka¢ hasat déngusunde ciftciler,
Asili'den satin aldiklari tohumlar sayesinde daha iyi bir patates, bezelye ve fasulye verimi
elde etti. Siddetli yoksulluklarina ragmen, yerel halk Asili'yi satin aliyor cinkU onlar icin
calistyordu. Uygun bir sekilde, "Asili" Swahili dilinde "temel" anlamina geliyor ve Bukavu
halkinin bunun Uzerine insa ettigini gdérluyoruz. Klinigin yakininda bir restoran, saticilar ve
hatta elektrigin on altyapisi ortaya cikti; bu, bir topluluktan dogrudan girdilerle tasarim
yapmanin benimsenen ¢ézumlere yol a¢tiginin agik bir isaretidir.

IDEO.org’un tasarim ekibi ARC ile birlikte, DRC’deki insanlarin her gun yuz yuze oldugu
gerceklerle bulusacak sekilde tasarlanmis, tam kapsamli bir surdurulebilir is tasarladi. Bu
is modelinden bir kadro yapisina, baslatma planina ve hizmetin tum bilesenlerine kadar
genisledi.

ARC, Asili'yi harekete gecirip dunyanin en fakir Ulkelerinden birinde pazara sunarken,
IDEO.org'un ortaya koydugu oyun kitabinin cok 6tesine gecti. Bunun yerine ARC, Asili
vizyonunu hayata gecirmek icin insan merkezli bir yaklasim benimsedi. ARC'nin seffafligin
anahtar oldugu tasarim ilkesini gelistirmeye nasil devam ettigini gosteren mukemmel bir
ornek. Ekip, belirtilen fiyatlar ile net bir tabela tasarlasa da, ARC, Asili kliniginin bir hastanin
haklar bildirgesine sahip olmasi halinde topluma daha iyi hizmet verebilecegini fark etti.
IDEO.org ile yakin is birligi sayesinde ARC, Asil’inin nasil uygulanacagini, uyarlanacagini ve

gelistirilecegdini derinden anliyor ve kendini gelistirmeye devam ediyor.
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"Bu ¢calisma, Avrupa Birligi Sivil Disiin
Programi kapsaminda Avrupa Birligi
destegi ile hazirlanmistir.
icerigin sorumlulugu tamamiyla
Oznur ARIOZ'e aittir ve AB'nin
gorislerini yansitmamaktadir."
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