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Hak, hukuken korunan ve sah�b�ne bu
korumadan yararlanma yetk�s� sağlayan
menfaatt�r.
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Sağlık Hakkı, 1948’de BM Genel
Kurulu’nda �lan ed�len İnsan Hakları
Evrensel Beyannames�nde �nsanların
�nsan oldukları �ç�n sah�p oldukları en
temel hak olarak kabul ed�lm�şt�r.
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“Yaşamak, özgürlük ve k�ş� güvenl�ğ�
herkes�n hakkıdır.”
İnsan Hakları Evrensel Beyannames� 3.
Madde 
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Sağlık h�zmetler�nden faydalanma �ht�yacı bulunan fertler�n, sırf �nsan
olmaları sebeb�yle sah�p oldukları ve T.C. Anayasası, m�lletlerarası
antlaşmalar, kanunlar ve d�ğer mevzuat �le tem�nat altına alınmış
bulunan haklarını �fade eder.

Hasta Hakları
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L�zbon Hasta Hakları B�ld�rges� 1981
Avrupa’da Hasta Haklarının
Gel�şt�r�lmes� B�ld�rges� 1994
Avrupa B�yoet�k Konvans�yonu 1998
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Ülkem�zde �se; 
01.08.1998 tar�hl� 23420 sayılı resmî
gazetede yayımlanan Hasta Hakları
Yönetmel�ğ�
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Bu sözleşmeye taraf devletler, herkes�n mümkün olan en yüksek
sev�yede f�z�ksel ve ruhsal sağlık standartlarına sah�p olma hakkını
tanır.
“Uluslararası Ekonom�k, Sosyal ve Kültürel Haklar Sözleşmes�’n�n 12.
maddes�”

Sağlık Hakkı
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Hasta Hakları Yönetmel�ğ� B�ze Ne
Anlatır? 
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Bu hakkın temel �çer�ğ�n� hastaların sağlık h�zmetler�ne �ht�yaçları
ölçüsünde ulaşab�lmes� oluşturur. Bu hak, hem sağlık h�zmetler�n�n
yaygın b�r şek�lde planlanmasını hem de hastaların sağlık
h�zmetler�nden yararlanab�lmes�n� �çer�r.

Sağlık H�zmetler�nden Faydalanma
Hakkı

1.
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Adalet ve Hakkan�yete Uygun Olarak Faydalanma
B�lg� İsteme
Sağlık Kuruluşunu Seçme ve Değ�şt�rme
Personel� Tanıma, Seçme ve Değ�şt�rme
Öncel�k Sırasının Bel�rlenmes�n� İsteme
Tıbb� Gereklere Uygun Teşh�s, Tedav� ve Bakım
Tıbb� Gerekl�l�kler Dışında Müdahale Yasağı
Ötenaz� Yasağı
Tıbb� Özen Göster�lmes�

Sağlık h�zmetler�nden faydalanma hakkı
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Sağlık h�zmetler�nden adalet ve
hakkan�yete uygun olarak faydalanma
hakkı
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B�lg� �steme hakkı
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Sağlık kuruluşunu seçme ve değ�şt�rme
hakkı
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Personel� tanıma, seçme ve değ�şt�rme
hakkı
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Öncel�k sırasının bel�rlenmes�n� �steme
hakkı
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Tıbb� gereklere uygun teşh�s, tedav� ve
bakım alma hakkı
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Tıbb� gerekl�l�kler dışında müdahale
yasağı
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Ötenaz� yasağı
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Tıbb� özen göster�lmes�
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B�lg�lend�rmen�n Kapsamı 
Kayıtları İnceleme
Kayıtların Düzelt�lmes�n� İsteme
B�lg� Vermen�n Usulü
B�lg� Ver�lmes� Ca�z Olmayan ve Tedb�r Alınması Gereken Haller
B�lg� Ver�lmes�n� Yasaklama

 Hasta Hakları Yönetmel�ğ�’ne göre “sağlık durumu �le �lg�l� b�lg�
alma hakkı” başlığı altında aşağıdak� haklar açıklanmıştır. 

2. Sağlık Durumu İle İlg�l� B�lg� Alma
Hakkı
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B�lg�lend�rmen�n kapsamı
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Kayıtları �nceleme
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Kayıtların düzelt�lmes�n� �steme
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B�lg� vermen�n usulü
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B�lg� ver�lmes� ca�z olmayan ve tedb�r
alınması gereken haller
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B�lg� ver�lmes�n� yasaklama
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Mahrem�yete Saygı Göster�lmes�
Rıza Olmaksızın Tıbb� Amel�yeye Tab� Tutulmama
B�lg�ler�n G�zl� Tutulması

  Hasta Hakları Yönetmel�ğ�’ne göre “hasta haklarının korunması”
başlığı altında aşağıdak� haklar açıklanmıştır:

3. Hasta Haklarının Korunması
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Mahrem�yete saygı göster�lmes�
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Rıza olmaksızın tıbb� müdahaleye tab�
tutulmama
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B�lg�ler�n g�zl� tutulması
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Hastanın Rızası ve İz�n
Tedav�y� Reddetme ve Durdurma
Rıza Formu
Alışılmış Olmayan Tedav� Usuller�n�n Uygulanması
Rızanın Şekl� ve Geçerl�l�ğ�
Organ ve Doku Alınmasında Rıza
A�le Planlanması H�zmetler� ve Gebel�ğ�n Sona Erd�r�lmes�
Rızanın Kapsamı ve Aranmayacağı Haller

   Hasta Hakları Yönetmel�ğ�’ne göre “tıbb� müdahalede hastanın
rızası” başlığı altında aşağıdak� haklar açıklanmıştır:

 4. Tıbb� Müdahalede Hastanın Rızası
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Hastanın rızası ve �z�n
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Tedav�y� reddetme ve durdurma
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Rıza formu
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Alışılmış olmayan tedav� usuller�n�n
uygulanması
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Rızanın şekl� ve geçerl�l�ğ�
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Organ ve doku alınmasında rıza
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A�le planlanması h�zmetler� ve gebel�ğ�n
sona erd�r�lmes�
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Rızanın kapsamı ve aranmayacağı haller
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   Gönüllü k�ş�ler�n katılımıyla gerçekleşt�r�len ve tıbb� b�lg� elde
etmey� amaçlayan  b�l�msel çalışmalara tıbb� araştırma den�r. 

5. Tıbb� Araştırmalar
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Tıbb� Araştırmalarda Rıza
Gönüllünün Korunması ve B�lg�lend�r�lmes�
Rıza Alınmasının Usulü ve Şekl�
Küçükler�n ve Mümeyy�z Olmayanların Durumu
İlaç ve Terk�pler�n Araştırma Amacıyla Kullanımı

Hasta Hakları Yönetmel�ğ�’ne göre “tıbb� araştırmalar” başlığı altında
aşağıdak�  haklar açıklanmıştır:

Tıbb� araştırmalar
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Tıbb� araştırmalarda rıza
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Gönüllünün korunması ve
b�lg�lend�r�lmes�
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Rıza alınmasının usulü ve şekl�
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Küçükler�n ve mümeyy�z olmayanların
durumu
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İlaç ve terk�pler�n araştırma amacıyla
kullanımı
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Güvenl�ğ�n Sağlanması
D�n� Vec�beler� Yer�ne Get�reb�lme ve D�n� H�zmetlerden
Faydalanma
İnsan� Değerlere Saygı Göster�lmes� ve Z�yaret
Refakatç� Bulundurma
H�zmet�n Sağlık Kurum ve Kuruluşu Dışında Ver�lmes�

    Hasta Hakları Yönetmel�ğ�’ne göre “d�ğer haklar” başlığı
altında aşağıdak� haklar açıklanmıştır:

6. D�ğer Haklar
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Güvenl�ğ�n sağlanması
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D�n� vec�beler� yer�ne get�reb�lme ve d�n�
h�zmetlerden faydalanma
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İnsan� değerlere saygı göster�lmes� ve
z�yaret
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Refakatç� bulundurma
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H�zmet�n sağlık kurum ve kuruluşu
dışında ver�lmes�

sagl�khakk�.net



Sorumluluk ve hukuk� korunma yolları

sagl�khakk�.net

    Müracaat, Ş�kayet ve Dava Hakkı
Hasta Hakları B�r�mler�



Müracaat, Ş�kayet ve Dava Hakkı
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Hasta Hakları B�r�mler�
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Hastanın Uyması Gereken Kurallar
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“Bu �çer�k Avrupa B�rl�ğ� S�v�l Düşün Programı kapsamında Avrupa
B�rl�ğ� desteğ� �le hazırlanmıştır. İçer�ğ�n sorumluluğu tamamıyla
Sağlık Hakkı İn�s�yat�f�'ne a�tt�r ve AB'n�n görüşler�n�
yansıtmamaktadır.”


