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Bu broşür Avrupa Birliği Sivil Düşün Programı kapsamında Avrupa Birliği desteği ile hazırlanmıştır. İçeriğin sorumluluğu 
tamamıyla ANKA Üreten Kadın Derneği’ne aittir ve AB’nin görüşlerini yansıtmamaktadır.

Sivil Düşün



GİRİŞ المقدمة

       2011'de Suriye'de iç savaşın başlamasıyla birlikte, Türkiye başka bir 
karmaşık sorunla karşı karşıya kalmıştır. Dokuzuncu yılında Suriye'deki kriz 
yoğunlaşmakta ve Türkiye’ye yerleşen mülteci sayısı artmaya devam etmekte-
dir. Türkiye ise dünyanın en yüksek mülteci nüfusuna ev sahipliği yapar konuma 
gelmiştir. Göç İdaresi Genel Müdürlüğü veri tabanı, Türkiye'de geçici koruma 
rejimine kayıtlı toplam mülteci sayısının 16 Temmuz 2020 tarihi itibarıyla bir 
önceki aya göre 15 bin 512 kişi artarak toplam 3 milyon 600 bin 710 kişi oldu. Bu 
kişilerin 1 milyon 686 bin 259’unu (%46.8) 0-18 yaş arası çocuklar oluşturuyor. 
0-18 yaş arası çocukların ve kadınların toplam sayısı ise 2 milyon 542 bin 481 
kişi. (%70.6) Mersin’de ise 214 bin 358 kişi yaşamaktadır. Bu veriler, Suriyeli 
mültecilerin çoğunluğunun kadın veya çocuk olduğuna işaret etmektedir.

    Türkiye, Suriyeli mültecilere temel haklarını sunmak ve sağlık hizmetleri de 
dâhil olmak üzere sosyal hizmet temelli ihtiyaçlarını karşılamak içinde çaba 
göstermektedir. Geçici koruma statüsü, Suriyeli mültecileri temel hizmetlere ve 
haklara erişmesini mümkün kılsa da birçok mülteci ailenin dil engelleri, karmaşık 
kayıt süreçleri ve kendilerini güvende hissetmedikleri için sokağa çıkmaktan 
çekinmeleri nedeniyle hizmetlere erişimde hala zorluklarla karşılaştığı gözlenme-
ktedir. Bunlara ek olarak, yaşanan zorunlu göç krizi, Cinsel ve Toplumsal 
Cinsiyete Dayalı Şiddet türleri de dâhil olmak üzere mülteci kadınlar için çeşitli 
güvenlik açıkları ve güvensizlik biçimleri yaratmıştır. CTCDŞ Türkiye'de kronik 
bir sorundur ve şimdi mülteci kadınların ve kız çocuklarının dâhil mekanizma-
larının fazla işlediğine dair bilgi eksikliği ve dil engeli, mülteci kadınları cinsel 
saldırı ve sömürüye karşı son derece savunmasız kılmaktadır ve bu tip vakalar-
da destek almalarını zorlaştırmaktadır.

       Kadınlar da bütün sığınmacılar gibi baskı, zulüm ve korku içinde olmaları 
nedeniyle göç etmek zorunda kalmaktadır. Ancak erkeklerden farklı olarak 
kadınlar, 1951 Sözleşmesi’nde özel olarak yer verilmeyen toplumsal cinsiyet 
temelli ayrımcılık; sosyal ve kültürel ön yargılardan kaynaklanan baskı ve zulüm; 
geleneklerle ilişkili bedensel ve ruhsal sağlıklarını bozan zarar verici uygulama-
lar; cinsel istismar; cinsel şiddet ve aile içi şiddet gibi esas olarak 'kadın 
olmalarından' kaynaklı zulüm ve baskılardan kaçmak için de ülkelerini terk 
etmek ve başka bir ülkeye sığınmak zorunda kalabilirler. Ki ülkemize göç 
edenlerin pek çoğu bu nedenlerle ülkelerini terk etmek zorunda kalmışlardır.

    Göç sürecinden özellikle kadınlar ve çocuklar olumsuz yönde etkilenir. Cinsel 
ve toplumsal cinsiyete dayalı ayrımcılığa, göç sürecinde iki kat daha fazla maruz 
kalırlar. Cinsel istismar, şiddet, vasıfsız işçi olarak çalıştırılma ve bununla birlikte 
gelen aşağılanma gibi insanlık dışı muamelelerle mücadele etmek zorunda 
kalırlar. Tam da bu nedenle, kadınlar bu alanda özel ilgiyi hak etmektedir.

     Özellikle pandemi döneminde Suriyeli kadınların temel haklara erişim 
konusunda çok fazla sıkıntı yaşadıkları, Toplumsal cinsiyete dayalı şiddete daha 
çok maruz kaldıkları gözlenmiştir. Bu proje Suriyeli sığınmacı kadınların temel 
haklara erişimin kolaylaştırmak, toplumsal cinsiyete dayalı şiddet in azaltılması 
konusunda yol göstermek amacıyla hazırlanmıştır

        Derneğimiz daha önce Suriyeli sığınmacıların yaşadığı ayrımcılık ve 
karşılaştıkları ön yargıların yıkılmasına yönelik AB desteğiyle başarılı bir proje 
yürütmüştür
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GEÇİCİ  KORUMA NEDİR?
ما هي الح�ية المؤقتة؟

Geçici Koruma Yönetmeliği’nde 16 Mart 2018 tarihinde yapılan değişik-
likle, bu rejim içerisinde sunulan sosyal hizmetler ve yardımdan Göç 
İdaresi Genel Müdürlüğü sorumlu kılınmıştır. Suriyelilerin kitlesel 
olarak giriş yapmaları nedeniyle, Başbakanlık’a bağlı Afet ve Acil 
Durum Yönetimi Başkanlığı (AFAD) mültecilerin başta barınma olmak 
üzere, temel ihtiyaçlarının karşılanmasında yönetmelikle görevlendi-
rilmişti. Göç İdaresi Genel Müdürlüğü zamanla tüm sığınma rejiminin 
yükünü üstlenmiş ve resmi olarak da koordinasyon görevi kuruma 
geçmiştir.

Yabancılar ve Uluslararası Koruma Kanunu’nun 91. Maddesi’nde geçici 
koruma tanımlanmıştır. Buna göre ülkesinden ayrılmaya zorlanmış, 
ayrıldığı ülkeye geri dönemeyen, acil ve geçici koruma bulmak amacıy-
la kitlesel olarak Türkiye’ye giriş yapan yabancılara bu statü tanın- 
maktadır. Bu statü ile birlikte bir “Geçici Koruma Kimlik Belgesi” 
düzenlenir. Bu belge ile kişiye tahsis edilen yabancı kimlik numarası 
ile geçici koruma altındaki Suriyeliler eğitim, sağlık, çalışma hakkından 
ve sosyal yardımlardan yararlanabilirler. Bu kimlik belgesi ile kayıt 
olunan ilde ikamet edilebilir. Mart 2016’dan itibaren geçici koruma 
rejiminde kayıt, iki aşamalı olarak gerçekleştirilmeye başlanmıştır. Ön 
kayıt denilen ilk aşama farklı birimlerce yürütülmektedir. Uygulamada 
geçici kaydın durdurulduğu iller bulunabilmektedir. Kimi illerde ise, ön 
kayıt için yedi, sekiz ay gibi bir bekleme süresi vardır. Bu durum, 
birazdan ifade edileceği üzere mültecilerin hak ve hizmetlere 
erişiminde aksamalara yol açmaktadır.
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TEMEL HAKLARA ERİŞİM

ÇALIŞMA HAKKI  حق العمل

Geçici Koruma Sağlanan Yabancıların Çalışma İzinlerine Dair Yönetme-
lik gereği, Suriyeli mültecilerin başvuru yapma aşamasında en az 6 
aylık geçici koruma süresini doldurmuş olması gerekmektedir. Ancak 
koruma sağlanan ilde çalışmak üzere başvuruda bulunulabilir. Ancak 
bazı iş ve meslekler çeşitli kanunlarla sadece Türk vatandaşlarına 
hasredilmiştir. Diş hekimliği, hastabakıcılık, ebelik, eczacılık, veteriner-
lik, özel hastanelerde sorumlu müdürlük, avukatlık, noterlik, özel ya da 
kamu kuruluşlarında güvenlik görevliliği, kara suları dâhilinde dalgıçlık, 
kaptanlık, kılavuzluk ve sair meslekler ve gümrük müşavirliği gibi iş ve 
meslekleri sadece Türk vatandaşları yapabilir. Çalışma izni başvuruları 
Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı’na e-devlet üzerinden ve işveren 
tarafından yapılır. Aynı işyerinde geçici koruma kapsamında çalışacak-
ların Türk vatandaşlarının yüzde onunu geçmemesi gerekir.

Sosyal güvenlik mevzuatına göre işverenin sigorta girişini yapması, 
yetkili makamlara bildirimde bulunması ve düzenli olarak mültecinin 
primlerini yatırması gerekmektedir. İşverenin bir mülteciyi sigortasız 
olarak çalıştırdığının tespit edilmesi halinde, işveren hakkında idari 
para cezası uygulanır. Eğer işyerinde bir kaza meydana gelirse 
işverenin, iş kazasından itibaren 3 gün içerisinde Çalışma ve Sosyal 
Güvenlik Bakanlığı Bölge Müdürlüğü’ne bildirimde bulunması gerekme-
ktedir. İşverenin bildirimde bulunmaması halinde bu bildirimi bizzat 
yapabilmek mümkündür. Bu bildirimin yapılmasının ardından iş 
kazasının gerçekleştiği yerdeki Sigorta Müdürlüğü’ne dilekçe ile 
başvuru yapılabilir. Mültecinin yapacağı başvurunun ardından 
yönlendirileceği hastanede fiziksel zarara ve/veya maluliyet dereces-
ine ilişkin bir rapor alması mümkündür. Raporda saptanan maluliyet 
düzeyine göre maluliyet aylığı veya sürekli iş göremezlik gelirine 
başvurması da mümkün olabilir.
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SAĞLIK HAKKI الحقوق الصحية

EĞİTİM HAKKI حق التعليم

Suriyeli mültecilerden geçici koruma kaydı alınmayanların sağlık 
hizmetlerinden yararlanması mümkün değildir. Bu nedenle ön kayıt 
için bekleme süresi sağlık hizmeti alımında aksamalara yol 
açmaktadır. Sağlık hizmeti alınabilecek kuruluşlar sağlık ocağı, aile 
planlaması merkezi gibi birinci basamak sağlık kuruluşları olabileceği 
gibi, devlet ve üniversite hastaneleri de olabilir. Ancak Suriyeli mültecil-
erin üniversite hastanelerine sevki oldukça zordur. Özel hastanelere 
doğrudan başvuru da yapamazlar. Eğer işkence, cinsel saldırı ya da 
diğer ciddi psikolojik, bedensel ya da cinsel şiddete maruz kalmış kişi 
statüsünde özel ihtiyaç sahibi olarak sisteme kayıt yapıldıysa hizmet-
lere erişimde mültecinin öncelik hakkı olur.

Sağlık hizmetlerinin mültecinin ikamet ettiği ilde alması esas kabul 
edilmiştir. İkametin bulunduğu ilde tedavi alınamayacak bir rahatsızlık 
olması durumunda en yakın ve en uygun başka bir ildeki sağlık 
kuruluşuna sevk yapılır. Reçete ile verilen ilaçlar anlaşmalı eczanel-
erden ücretsiz alınabilir. Eşdeğer ilaç verilmesi durumunda ücret farkı 
alınır. Sağlık hizmeti alırken, bir mültecinin hakkının ihlal edildiği fark 
edilirse İl Sağlık Müdürlüğü’ndeki Hasta Hakları Kurulu’na başvurulabil-
ir.

Okul çağındaki çocuklar kimlik belgesi ile ilk ve ortaöğretim kurumları-
na kayıt yaptırabilirler. Devlet okullarında eğitim ücretsizdir. Hukuki 
olarak statüsü tanınmış Geçici Eğitim Merkezleri’nin diploması denklik 
için geçerlidir. Ancak bu merkezler 2017 yılı itibariyle kademeli olarak 
kapatılmaya başlanmıştır ve öğrenciler devlet okullarına yönlendiril-
mektedir. Lise eğitimini Suriye’de tamamlamış mülteciler ise, lise 
denklik belgesi almak için Yabancı Öğrenciler Lise Yeterlilik ve Denklik 
Sınavı’na girmek zorundadır. Türkiye’de yükseköğrenime devam etmek 
isteyenler başvuruda bulunacakları üniversitenin açtığı Yabancı 
Öğrenci Sınavı’na girmelidir.

Suriyeli kadınlar ayrıca meslek edinme kapsamında yaygın eğitime de 
ulaşabilirler. İllerdeki Halk Eğitim Merkezleri tarafından kurslara 
ücretsiz katılım mümkündür.
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SEYHAT ÖZGÜRLÜĞÜ

SOSYAL HİZMET ve YARDIMLAR 

Geçici koruma altındaki Suriyeliler başka bir il’e seyahat edebilmek 
için önce kayıtlı oldukları ilin İl Göç İdaresi Müdürlüğü’nden yol izin 
belgesi almalıdır. Yol izin belgesi 15 gün süreli olarak verilir. Kişiler 
kayıtlı oldukları ile geri döndükten sonra İl Göç İdaresi Müdürlüğü’ne 
bildirimde bulunmalıdır.

Geçerli seyahat belgesi ve geçerli vizesi olan Suriyeli mülteciler 
üçüncü bir ülkeye gidebilirler. Türkiye’de geçici koruma kaydı 
yaptırmış olmaları buna engel değildir. Geçerli seyahat belgesi ve 
geçerli vizesi olmayan ve üçüncü ülkeye çıkmayı arzu eden tüm geçici 
korunanların ise, ikamet ettikleri ilin İl Göç Müdürlüğü’nden çıkış izni 
almaları gerekir.

Geçici koruma kapsamındaki Suriyeli mülteciler ikamet ettikleri ildeki 
Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfı aracılığı ile yardımlardan 
faydalanabilirler. İhtiyaç duyan başvuruculara Sosyal Uyum Yardımı 
(SUY), Şartlı Eğitim Yardımı (ŞEY), BMMYK kış yardımı sağlanabilmekte-
dir.

Mülteciler Türkçe öğrenmek için illerdeki Halk Eğitim Merkezleri’ne 
başvuru yapabilirler. Kadına yönelik şiddet mağduru ve can güvenliği 
riski olan Suriyeli kadın mülteciler ve refakatindeki çocuklar ayrıca 
Kadın Konukevi hizmetinden yararlanabilirler. Bu hizmetten yararlan- 
mak isteyen kadınlar Aile ve Sosyal Politikalar İl Müdürlüğü’ne, 
ŞÖNİM’e, benzeri görev yapan kurum kuruluşlara ve kolluğa başvuru 
yapabilirler. Şiddetten haberdar olan üçüncü kişilerin bildirimleri ihbar 
kabul edilir.

%40’tan yüksek engeli bulunan Suriyeliler, Engelli Bakım 
Merkezleri’nde bakım, rehabilitasyon ve danışmanlık hizmetlerinden 
yararlanabilirler

حرية السفر والتنقل

 الخدمات الاجت�عية والمساعدات
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EVLENME ve BOŞANMA 

ADLİ YARDIM

Mültecilerin Türk Medeni Kanunu’na göre evlenmeleri mümkündür. 
Nikahlar belediyelerin evlendirme daireleri tarafından kıyılır. Mülteciler-
in gerekli evrakları sunmaları gerekir. Bunların başında da evli 
olmadığının ispatı gelir. Türk Medeni Kanunu uyarınca çok eşlilik 
yasaktır ve suç olarak kabul edilmektedir. Çocukla yapılan resmi 
olmayan bir “evlilik” Türk Ceza Kanunu uyarınca çocuk istismarı olarak 
değerlendirilmektedir. Failler hapis cezası da dâhil olmak üzere 
cezalandırılmaktadır. Sivil toplum örgütleri koruma ihtiyacı olan 
çocukları yetkililere bildirmekle yükümlüdürler. Ayrıca, bir suçun 
işlendiğini gören herkes bunu yetkililere bildirmekle yükümlüdür.

Mülteci Türkiye dışında evlenmiş de olsa, Türkiye’de boşanabilir. Bazı 
ülkelerde dini nikâh resmi sayılmaktadır. Menşe ülkede veya önceki 
mutat ikamet ülkesinde kıyılmış olan dini nikâh, eğer o ülkede resmi 
nikâh olarak kabul ediliyorsa, Türkiye’de de tanınır. Yine, geleneksel 
nikâh türleri de, kişi İl Göç İdaresi Müdürlüğü’ne kayıt sırasında o 
şekilde bir ifade vermişse, kayıt sırasında nikâhı tasdik eden resmi bir 
belge sunamamış olsa bile Türkiye’de tanınır.

Boşanmak için ilgili aile mahkemesine bir boşanma dilekçesi 
sunulması gerekir. Mülteciler baroların adli yardım birimlerinden 
boşanma usulleri hakkında hukuki yardım alabilirler.

Yönetmeliğe göre bütün bir sığınma prosedürü boyunca ücretini 
kendisinin karşılaması şartıyla mülteciler bir avukat ile temsil edilebil-
ir. Eğer avukatlık ücretini karşılayacak durumları yoksa, yine hem 
başvuru aşamasında hem de sonrasında statü alındığında kayıtlı 
olunan ildeki baroya başvurarak adli yardım hükümleri doğrultusunda 
kendilerine bir avukat atanmasını talep edebilirler.
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GEÇİCİ KORUMANIN SONA ERMESİ

Geçici koruma gönüllü geri dönüş veya üçüncü bir ülkeye çıkış ile 
sonlanır. Göç İdaresi Genel Müdürlüğü gönüllü geri dönüş yapmak 
isteyenlere gerekli kolaylıkları sağlar. Ancak bu tamamen Suriyeli 
mültecinin isteğine bağlı olmalıdır! Türkiye yukarıda da açıklandığı gibi 
uluslararası hukuka göre geri gönderme yasağı ile bağlıdır. Üçüncü bir 
ülkeye geçici veya daimi çıkışlar da Genel Müdürlüğün iznine bağlıdır. 
Üçüncü bir ülkeye daimi olarak çıkış durumunda geçici koruma sona 
erer.
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SURİYELİ MÜLTECİLERİN BAŞVURABİLECEĞİ HUKUKİ MEKANİZMALAR

SINIR DIŞI EDİLME RİSKİ ile KARŞILAŞMA DURUMUNDA

Mülteciler düzensiz yollardan ülkeyi terk etmeye çalışırsa sınır dışı 
edilme amacıyla idari gözetime alınabilirler. Ancak geri gönderme 
yasağı kapsamında sınır dışı hükümlerinin Suriyeli mültecilere 
uygulanmaması gerekir. Böyle bir durumda acilen alanda çalışan sivil 
toplum örgütlerinden destek talebinde bulunulması iyi olacaktır. 
Uygulamada Suriyeliler diğer gruplara nazaran daha az sınır dışı 
edilme riski ile karşılaşmaktadır ama sınır dışı vakaları da mevcuttur.

Bir mülteci hakkında sınır dışı kararı alınıp, geri gönderme merkezine 
konulması durumunda, bu karara karşı mültecinin kendisi, yasal 
temsilcisi veya avukatı sulh ceza hakimine başvurabilir. Sulh ceza 
hakimi incelemesini beş gün içinde sonuçlandırır ve kararı kesindir. 
Geri gönderme merkezlerinde idari gözetimin süresi altı ay +altı ay on 
iki ayı geçemez. İdari gözetimin devam edip etmeyeceği her ay valilik 
tarafından düzenli olarak değerlendirilir ve gerektiğinde son verilebilir.

Geri gönderme yasağı açıkça kanunda yer almaktadır ve uluslararası 
hukukun teamül hukukunun parçası temel bir ilkedir. Buna göre; hiç 
kimse, işkenceye, insanlık dışı ya da onur kırıcı ceza veya muameleye 
tabi tutulacağı veya ırkı, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensu-
biyeti veya siyasi fikirleri dolayısıyla hayatının veya hürriyetinin 
tehdit altında bulunacağı bir yere gönderilemez. Böyle bir karar ile 
idari gözetim durumunda, sulh ceza hâkimine itiraz hakkı vardır. Ancak 
olası bir sınır dışı durumuna karşı bir avukat aracılığı ile ve tedbir 
talebi ile Anayasa Mahkemesi’ne başvurulabilir. Başvurucunun yaşamı-
na ya da maddi veya manevi bütünlüğüne yönelik bir tehlike olduğu 
iddiasının ciddi bulunması durumunda Mahkeme yeniden bir karar 
verilinceye kadar sınır dışı kararının uygulanmamasına dair karar alıp, 
İçişleri Bakanlığı’na bildirir. Mahkeme tedbir talepli başvuruları 
durumun gerektirdiği şekilde çok kısa sürede karara bağlanmaktadır.

مواجهة مخاطر الترحيل القسري
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HAK ARAMA ÖZGÜRLÜĞÜ

Türkiye’de yaşayan herkesin adli ve hukuki yollara başvurma hakkı 
bulunmaktadır.

Türk Ceza Kanunu’nda (TCK) kadına yönelik şiddet ile ilgili önemli 
düzenlemeler bulunmaktadır. Herhangi bir suç şüphesi halinde, 
emniyete veya cumhuriyet savcılıklarına suç duyurusunda veya 
şikâyette bulunmak gerekir. Bazı suçlar şikayete bağlıdır; bazı suçlar 
açısından ise savcıların durumdan haberdar olması yeterlidir. Savcılık 
makamı kendiliğinden hareket geçer ve soruşturmayı herhangi bir 
şikayet olmadan başlatır. Şikayet hakkı olan kişi faili ve fiili öğrenme 
tarihinden itibaren altı ay içerisinde şikayette bulunmalıdır.

Şikayete bağlı suçlar örneğin şunlardır; cinsel saldırı, reşit olmayanla 
cinsel ilişki, cinsel taciz, tehdit, konut dokunulmazlığının ihlali, iş ve 
çalışma hürriyetinin ihlali, kişilerin huzur ve sükununu bozma, hakaret 
(TCK madde 125/3-a hariç), haberleşme gizliliğini ihlali, özel hayatın 
gizliliğini ihlali, güveni kötüye kullanma.

Bir ceza yargılamasında şüpheli durumda olan kişiler gerek duyulması 
durumunda ücretsiz avukat hizmetlerinden faydalanabilirler. Ceza 
Muhakemesi Kanunu uyarınca, “Şüpheli veya sanıktan kendisine bir 
müdafi seçmesi istenir. Şüpheli veya sanık, müdafi seçebilecek 
durumda olmadığını beyan ederse, istemi halinde bir müdafi 
görevlendirilir” denilmektedir. Alt sınırı beş yıldan fazla olan soruştur-
ma ve kovuşturmalarda ise, şüpheli veya sanığın avukatı yoksa 
istemine bakılmaksızın kendisine bir avukat temin edilir.

حرية المطالبة الحقوق
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SURİYELİ KADINLARIN ULAŞABİLECEĞİ 
KADINA YÖNELİK ŞİDDET NEDENİYLE BAŞVURULACAK MEKANİZMALAR

Kadına yönelik şiddetle hukuki mücadele mekanizmalarını, ulusal ve 
uluslararası mekanizmalar olarak ikiye ayırarak incelemek 
mümkündür. İç hukukta kadına yönelik şiddeti düzenleyen ilk kanun 
1998 yılında yürürlüğe giren 4320 Sayılı Ailenin Korunması Hakkında 
Kanundur. Bu Kanun, hem uluslararası hukuk kurallarına ve içtihatları-
na uygun olmadığı, hem de kadınların şiddetten korunmalarına yönelik 
yeterli araç ve önlemleri içermediği, örneğin yalnızca resmi olarak evli 
kadınları kapsadığı gibi sebeplerle eleştirilere maruz kalmıştır. 

Türkiye’de özellikle kamuoyunda oluşan baskı, Avrupa Birliği’ne uyum 
süreci ve İstanbul Sözleşmesi’nin de etkisiyle, kadına yönelik şiddetin 
önlenmesi için mevzuatta yeniliklere gidilmiş ve iç hukukun sözleşm-
eye göre yeniden düzenlenmesi için 6284 Sayılı Ailenin Korunması ve 
Kadına Karşı Şiddetin Önlenmesi Kanunu hazırlanarak 8 Mart 2012 
tarihinde yürürlüğe sokulmuştur. 2013 yılında ise bu Kanunun uygula-
ma yönetmeliği yürürlüğe girmiştir. 6284 Sayılı Kanun, Kadına Yönelik 
Şiddet ve Ev İçi Şiddetin Önlenmesine Dair Avrupa Konseyi Sözleşmesi 
(metinde geçtiği haliyle İstanbul Sözleşmesi) ile uyumlu düzenlemeler 
içermektedir.

Şiddete maruz kalan kişiler,
•Alo 183 Aile, Kadın, Çocuk ve Engelli Sosyal Hizmet Danış-
ma Hattı’na (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı)
•Valilikler veya Kaymakamlıklara
•Cumhuriyet Başsavcılıkları, Aile Mahkemesi Hâkimlikler-
ine
•Polis Merkezleri, Jandarma Karakollarına
•Sağlık Kuruluşlarına
•Belediyelere
•Baroların Adli Yardım Kurulları ve Kadın Danışma Merke-
zlerine veya
•Kadınlara Yönelik Sivil Toplum Kuruluşlarına başvurdukları 
takdirde, koruma sürecinin başlaması sağlanabilir.
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199
184
144
170
188
153

157

155-1
112-153

155 - 156

0 (324) 2311990

(0324) 2332829

0212 656 96 96

444 43 06

Sosyal Uyum Yardımı (SUY) ve Şartlı Eğitim Yardımı (ŞEY) başvuru süreci ve takipleri
مساعدة الإندماج الاجت�عي ومساعدة التعليم المشروط

Şehirlerarası seyahat izni başvurusu
طلب تصريح السفر ب� المدن

في حالة الإشتباه �رض كورونا (كوفيد

وزارة الأسرة والسياسات الاجت�عية خط المساعدة الاجت�عية

طلب التقديم على إعانات البطالة

طلب خدمات الجنازة

لاستدعاء الطاقم الطبي إلى المنزل

فريق الدعم وفاء

الهلال الأحمر التر² فرع مرس� للمساعدات الاجت�عية

(YIMER) المديرية العامة لإدارة الهجرة مركز إتصال الأجانب

SGDD-ASAM جمعية التضامن مع اللاجئ� والمهاجرين

خط طوارئ العنف المنزلي

خط الشباب

لطلب الدواء

COVID şüphesi müracaat

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı (ASPB) Sosyal Yardım Hattı

İşsizlik maaşı müracaat

Cenaze hizmetleri talebi

Eve sağlık personeli çağırmak

İlaç talep etmek

Vefa Destek Grubu

Türk Kızılay Mersin Şubesi Sosyal Yardım

Sığınmacılar ve GAÖÇMENLERLE Dayanışma Derneği SGGD-ASAM

Aile İçi Şiddet Acil Yardım Hattı

Gençlik Hattı

Göç İdaresi Genel Müdürlüğü Yabancılar İletişim Merkezi (YİMER)



(0324) 2382810

(0324) 502 81 27

0850 441 70 80

0 850 305 00 34

0553 408 19 90

0531 033 88 44

0 850 939 76 59

0850 455 00 00 
0535 688 6172

tp://bit.ly/mayavakfi-randevu

0212 293 1605

(0324) 2332829

0 506 1517693

(0324) 2382821

(0324)2376027

Hayata Destek Bilgi ve Destek Hattı

İnsan Kaynağını Geliştirme Vakfı

KORDEP - Korona Virüs Online Ruhsal Destek Platformuz

Maya Vakfı

Mor Çatı Kadın Sığınağı Vakfı

Mor Salkım Kadın Dayanışma Der

MSYD ASRA Çağrı Merkezi(Farsça)

Mülteciler Derneği Çağrı Merkezi

İl Sağlık Müdürlüğü

Toroslar İlçesi Güçlendirilmiş Göçmen Sağlığı Merkezi

Sığınmacılar ve GÖÇMENLERLE Dayanışma Derneği SGGD-ASAM

Mersin göçmen sağlığı eğitim merkezi

CAMİŞERİF AİLE SAĞLIĞI MERKEZİ

HAMİDİYE AİLE SAĞLIĞI MERKEZİ

منظمة دعم الحياة للإستشارة والمساعدات

مؤسسة تنمية الموارد البشرية

(Mor Çatı) مؤسسة مأوى النساء

(Mor Salkım) جمعية التضامن النسائية

(اللغة الفارسية) MSYD ASRA مركز إتصال منظمة

مركز إتصال جمعية اللاجئ�

مديرية الصحة بالمحافظة

تعزيز مركز صحة المهاجرين في منطقة توروسلار

SGDD-ASAM جمعية التضامن مع اللاجئ� والمهاجرين

مركز مرس� للتثقيف الصحي للمهاجرين

مركز جامع شريف لصحة الأسرة

مركز صحة الأسرة �نطقة حميدية

(KORDEP) منصة الدعم الروحي عبر الإنترنت لفÉوس كورونا

(MAYA) مؤسسة مايا



0 850 288 38 38

183

(0324) 3587008

(0324) 2380274

(0324) 2318866

(0324) 2356549

(0324) 235 77 80

444 79 75

0216 418 10 61 
0312 468 17 04

0850 888 54 28

0850 939 76 95

050312 292 59 59

MEZİTLİ 3 NOLU AİLE SAĞLIĞI MERKEZ

ÇANKAYA AİLE SAĞLIĞI MERKEZİ

ÇAMLIBEL AİLE SAĞLIĞI MERKEZİ

GÜNDOĞDU AİLE SAĞLIĞI MERKEZİ

ŞEVKET SÜMER GÖÇMEN SAĞLIĞI MERKEZİ

Yeşilay Danışmanlık Merkezi (YEDAM)

Pozitif Yaşam Derneği

SPOD LGBTI+ Danışma Hattı

Sağlık Bakanlığı Tercüme Hattı

Sosyal Hizmet Danışma Hattı

Adli Yardım Tercüme Destek Hattı

Mavi Hilal İnsani Yardım ve Kalkınma Vakfı Hukuki Destek

مركز صحة الأسرة رقم 3 منطقة ميزتلي

مركز صحة الأسرة في منطقة تشانكايا

مركز صحة الأسرة منطقة تشامليبل

مركز صحة الأسرة في منطقة قوندوغو

مركز صحة المهاجرين في منطقة شيفكيت

SPOD LGBTI + خط الاستشارة

خط ترجمة وزارة الصحة

خط الإستشارة للخدمات الاجت�عية

خط دعم ترجمة المساعدة القانونية

الدعم القانوÐ لمؤسسة الهلال الأزرق للإغاثة والتنمية الإنسانية

(YEDAM) مركز يشيلاي للاستشارات

جمعية الحياة الإيجابية



www.yanyanayasam.org @yanyanayasam @yanyanayasam

Bu broşürün içeriklerinin hazırlanmasında bize destek veren Mersin Kızılay Toplum 
Merkezi ve Birleşmiş Milletler Mülteciler Yüksek Komserliği 

Ankara Saha Ofisi’ne teşekkür ederiz.


