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MERHABA

Kosuyolu, 1950'lerde kurulmus, bahgeli evleriyle bilinen, Barbaros, Altunizade ve Acibadem
mahallelerinin ortasmda yer alan Kadikoy Un kiguk, sirin bir mahallesi. Mimoza, sedir, manolya
agaglariyla dolu sokaklari, yesil alan ve parklari ve ozel mimari tasariml evleriyle Unli
mahallemizde "komsulugun” hala yasaniyor ve yasatiliyor olmasi en buyuk sevincimiz.

2020 yilnm Mart ayinda Dunya ile birlikte bizi de i¢ine alan pandemi stireci, nifusunun
ylzde 16'sindan fazlasinin 65 yas ve Uzerinden olusan mahallemizde, bu yas grubunda olup
sokaga ¢ikmalari kisitlanan komsularmizin destege olan ihtiyacindan dolayi onlarla hizli bir
dayanisma i¢ine girmemizi sagladi. Dogasina, agacina, kulturel mirasina sahip ¢ikan duyarli
insanlardan olusan, ¢ok sayida sivil inisiyatifin ortaklastigl, kaynastigi, etkilestigi ve birlikte
mucadele etmek icin el ele verdigi bir mahalle olma ozelligimizle bir araya gelip, olanaklarmiz
olgusunde komsularmizla iletisimimizi strdurduk, ihtiyaclarni tespit ettik ve dayanismanin ne
kadar onemli ve etkili oldugunu bu slregte ¢cok daha iyi anladik.

Kosuyolu Muhtarligi, MAYADER, Afette Ilk 72 Saat ve mahalle gonullileri olarak
Kosuyolu'nda depreme yonelik neler yapariz, hangi kurumlarla ortak galismalar ylrtturiz
diye didstnip calisirken, hi¢ bilmedigimiz bir salgm butin ezberlerimizi bozdu. Pandemi
doneminde 65 yas ve Uzeri komsularmizla kurdugumuz iletisim ve dayanisma; onlarin bu
sUrecgte yasadiklarini ihtiyag ve dayanismanin otesinde bir gozle gormemizi, yaslarimdan dolay!
ugradiklart ayrimeiligin ve hak ihlalinin farkma varmamizi saglamasi yaninda bugin elinizde
tuttugunuz bu kitapgigl olusturmamizi saglayan “Korona Gunlerinde 65+ Olmak” projesinin
olusup hayata gegmesine vesile oldu. Elinizde tuttugunuz bu kitapgikla ogrendiklerimizi,
projemizin hikayesini, hayata gegme asamalarini ve projemizin sonunda elde ettigimiz sonuglart
okurken, mahalle dayanismasiyla nelerin basarilabilecegi konusunda size yol gosterici olmay!

ve ilham vermeyi diliyoruz.
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Kosuyolu Muhtarligi

Kosuyolu Muhtarligi calisma grubu; 2019 yilindaki yerel segimler oncesinde “Nasil Bir
Mahalle, Nasil Bir Muhtarlk” fikrinden hareketle bir araya gelen gondllilerin calismalar
sonucunda olustu. Segimlerin ardmndan yeni bir muhtar ve yeni bir anlayisla galismalarina
devam etti. Muhtarlk faaliyetleri “mahalleyi, mahallede yasayanlar yonetmeli” fikrinden

hareketle kamusal bir yonetim anlayisiyla yurttilmeye baslandi.

Artik dlzenlenen toplantilarla sorunlar, oncelikler mahallede yasayanlarla beraber
katiimci bir modelle belirleniyor ve ¢ozim yollarma da mahallede yasayanlarla birlikte karar
veriliyor. Mahallede oturan ve ¢calisan Kosuyolulularin gorus ve talepleri ogreniliyor, Muhtarlik
araciligiyla yerel yonetimlere ve ilgili kamu kuruluslarina iletiliyor. Sokak hayvanlari ve yaban
hayatlailgili farkindaliklar yaratmaya calisan Muhtarlik, Afette Ilk 72 Saat galisma grubuyla site
site, sokak sokak dolasip afete hazir bir mahalle olmak igin bilgilendirme galismalari yapiyor.
Basta MAYADER olmak Uzere mahallede yer alan sivil inisiyatif ve STK'larla birlikte kadn
haklari, cocuk haklari, insan haklari ve yasli haklarma iligkin toplanti ve paneller dizenliyor.

MAYADER-Mahalle Yasam Dayanisma Dernegi

Mahalle Yasam Dayanisma Dernegi (MAYADER), 2011 yiinin Subat ayinda, Kosuyolu
Mahallesinde komsuluk iliskilerini guglendirmek ve yasatmak, ozel mimari tasarima sahip
konutlarm korunmasma yonelik galismalar yapmak, mahalledeki sorunlarin mahallelinin
katimiyla gozimlenmesini saglamak, Kosuyolunun yani sira gevresinde yer alan; Barbaros,
Altunizade ve Acibadem mahallelerindeki sorunlara da katiimei olarak mudahil olmak ve
Kosuyolu Mahallesinde egitim surecinde zorluk yasayan ogrencilere destek olmak amaciyla
kuruldu.

Kadikoy Kent Konseyi'nde temsil edilen MAYADER, mahalle temelli calismalarmi ITU, YTU ve
KU'den bilim insanlariyla isbirligi iginde yurituyor. Kosuyolu Mahallesi Yapi Kullanim Envanterini
gikaran, Kosuyolunun Nazim Imar Plannda belirtilen “az yogun konut alani” niteliginin
korunmasi igin Kadikoy Kent Eylem Planima dahil olarak calismalara katilan MAYADER; ITU
Mimarlik Fakultesi ogretim uUyesi Yildiz Salman'm yurutmekte oldugu "Kosuyolunun Kentsel
Sit Alani Olmasi” projesine yerelde destek vererek Nisan 2019'da IMO isbirligiyle mahallede
"Korunmasi Gereken Deger, Kosuyolu” sempozyumunu duzenledi.

Afette ilk 72 Saat

Afette Ilk 72 Saat Kosuyolu Calisma Grubu, Ekim 2018 de MAYADER ile birlikte "Mahalleni
Tani, Komsunu Tani, Afet Planimi Yap” mottosu ile kurulan bir sivil inisiyatiftir. Afette Ilk 72 Saat;
Kosuyolu Muhtarlgr onderliginde, Kadikoy Belediyesi, mahalle inisiyatifleri, Kosuyolu'nda
bulunan kurum ve STK'larla isbirligi icinde mahalle sakinlerinin afetler karsisinda hazrlikl
olmasi i¢in calismalar yuruttyor. Bilgilendirici brosurler hazirlayp dagitmasmm yani sira;
sosyal medya ve WhatsApp gruplari araciligiyla afette ilk 72 saatin onemine dikkat ¢ekiyor,
mahallede, sokak-sitelerde ve ev iclerinde afet planlarinin hazirlanmasi igin farkindalik ve
mentorluk galismalari yurttiyor. Afette Ilk 72 Saat; Kosuyolu Afet Plani cergevesinde risk
envanteri ¢ikarma, mahallede afet sirasmda “acil durum su yonetimi” i¢cin envanter ve plan
olusturma calismalarini gerceklestirip, egitimler duzenliyor. Afette Ilk 72 Saat brosurine
www.mayader.org web sitesinden ulasabilirsiniz.
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NEDEN 65 YAS VE UZERI ICIN YOLA CIKTIK

11 Mart itibariyle Dinya'da Covid-19 pandemisi ilan edildi ve tamamen alisik oldugumuzun
disinda bir duzene gegis yaptik. Turkiye ozelinde ilk vaka 10 Mart'i 11 Mart'a baglayan gece
Saglik Bakani tarafindan agiklandi ve pesinden 15 Mart'ta Covid-19 nedeniyle gerceklesen ilk
olum haberi geldi. Tum dunyada oldugu gibi Turkiye'de de pandemi stireci nasil gegirilecek,
yeni kurallar neler olacak, ne gibi yasaklar getirilecek gibi birgok tartisma yasandi. Bunlarm
sonucunda sokada gikma kisitlari getirilmeye baslandi. 65 yas ve ustu ile 20 yas ve altina
getirilen sokaga gikmayasagi bunlardan en dikkat gekicisi oldu. Yasakiilk olarak Cumhurbaskani
tarafindan 21 Mart 2020 tarihinde ilan edildi. Ardmdan 4 Mayis'ta yine Cumhurbaskanimin
yaptigi basm agiklamasiyla 65 yas ve Ustlne dort saat suresince disari gikma izni verildigi
soylendi. Haziran ayi ile birlikte “yeni normal” olarak adlandirilan donem basladi ve 7 Haziran
2020 itibariyle bu yas grubuna Pazar gunleri 14.00 ile 20.00 saatleri arasinda sokaga ¢ikma
izni verildi. En son duzenlemede yasak ortadan kalkmis gibi gozukse de, hala sehirlerarasi
yolculuklarda engellemeler bulunuyor ve bunun yaninda saat smnirlamalari da daha genis
tutulmasma ragmen devam ediyor.

Proje grubu olarak, 65 yas ve Ustu tanimlamasinin standartlasmayacak kadar genis bir
skala (65 -85 ) oldugunu, mahallemizde, yakmlarmizda bulunan bu yas grubundaki bireylerin
kendilerine getirilen sokaga ¢ikma yasagi nedeniyle golge vatandas haline getirildigini, gida
ve saglik basta olmak Uzere zorunlu ihtiyaglarmi temin etmede bagkalarma bagiml hale
geldiklerini, eve hapsedilen ve yalniz birakilan 65 yas ve Ustu vatandaslarn hareketsizlikten,
moral bozuklugundan, dislanmaktan ve yetersiz hissettirildikleri icin depresyona girdigini ve
pandemi siirecine dair belirsizliklerin de kalici onlemler almalarini engelledigini gordik ve 65
yas ve Ustlne kamusal alani yasaklamanim hak ihlali olduguna karar verdik.

Ulkemizdeki yasli nifusunun gelecekte daha da artacagi ongoruliyor. Bu demektir ki: 65
yas ve Uzerine yapilan ayrimciliklar nedeniyle yasayacaklari dislanma hissinin getirecegi fiziksel
ve psikolojik yikimlar da bu artisla paralellik gosterecek. Sadece Ulkemizde degil; 65+ nufusun
tUm dinyada da yukselise gegecegi ongorulmektedir. Media4democracy sitesinde konuyla
ilgili yapilan agiklama soyle diyor: “Birlegmis Milletler’in (BM) istatistiklerine gore, diinyada
60 yas iistil niifus, 2050 sonrasinda 2 milyari asacak. 2050°de her 6 kigiden biri, 65 yas ve
lizeri olacak. BM tarafindan hazirlanan ‘Diinya Niifus Beklentileri: 2019 Revizyonu’ baslikl
raporda giiniimiizde 143 milyon olan 80 yas ve iizeri niifusun 2050 yilinda lige katlanarak
426 milyonayiikselecegi ongoriiliiyor.” Hal boyle iken niifustakiylkselisi durdurulamayacak
olan bu gruba yapilan ayrimciigm ve onlarm hak taleplerinin acilen duyulmasi gerekiyor.
Gunumuzde yas ayrmciligi (ageism), hak ihlalleri icin micadele eden aktivistler tarafindan da
siklikla dile getiriliyor.

Yas ayrimciligi tartismalari pandemi stirecinden once de gundemde olan bir konuydu
ancak Covid-19'la beraber gok daha fazla ve farkli bir boyutta tartisilir oldu. Yasaklarla
beraber belirsiz surelerle kamusal alana ¢ikmasi kisitlanan 65 yas ve uzeri vatandaslarin bir
yandan devlet tarafindan hak ihlaline maruz kalirken, diger yandan da toplum tarafindan
dislanmalart kendilerinde fiziksel ve psikolojik sarsici etkiler olusturdu. Bu durum sivil toplum
temsilcilerinin hizla tepki gostermesine, gindem olusturmaya galismasma ve uzmanlarm da
durumun 65 yas ve Uzerindeki yikici etkisini ¢esitli mecralarda dile getirmesine neden oldu.
Suregte onemli agiklamalarda bulunan derneklerden birisi olan 65+ Yasli Haklari Dernedi,
Sivil Sayfalardaki haberde belirtildigi Uzere yasaklarm yeniden duzenlenmesi gerektigini
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savunuyor. “Ancak yiiriitiilen galigmalarin, yaglilarin temel ihtiyaglarini -ilag, gida ve
temizlik malzemeleri gibi- karsilamakla simirli kaldigi goriiliiyor. Oysa meselenin 6zii, 65+
bireylerin toplam “iyilik hali"nin nasil korunacagini diisiinmekten gegmektedir. Yaglilarin
ruhsal, fiziksel ve sosyal “iyilik halleri” bir biitiin olarak ele alinmali ve bir biitiin olarak
korunmaya c¢alisilmalidir.”> pandemi stirecinin halen belirsizligini korumasi, bu stiregten en
gok etkilenen 65 yas ve Ustl vatandaslarm haklarmi hepimizin gindeme getirmesi ve hak
savunuculugunu yaygmlastirmamiz agisidan onem tasiyor.

NUfusunun %16 'sindan fazlasinin 65 yas ve Ustu bireylerden olustugu bir mahallede yasiyor
olmamiz nedeniyle, Kosuyolu Muhtarligi, MAYADER ve Afette Ilk 72 Saat olarak pandemi
surecinde bu yas grubunun maruz kaldigi ayrimcilik ve hak ihlalleri karsisinda biz de sozimuzu
soylemek, sesimizi duyurmak istedik. Kosuyolu Mahallesinde uzun suredir ¢alismalarini
sUrduren STK ve sivil inisiyatifler olarak, mahallemizi iyi tanimamizm yani sira "komsulugun”
da hala yasamasiyla, 65 yas ve Ustl bireylere kolaylikla erisim saglayabilecegimizi gorduk.
“Korona Gunlerinde 65+ Olmak Projesi” katilimcilari da, bu galisma sayesinde yeni tanidigimiz
degil, bu galismada da konusabilme firsati buldugumuz komsularimiz oldu.

Bunun yani sira ozellikle Kosuyolu Muhtarligi Calisma Grubu, biz bu projeye baslamadan
once de 65 yas ve Ustl ile sicak bir iletisim icindeydi. Karantina donemindeki ihtiyaglarini biliyor
ve onlara yapilan ayrimciligi gortyorduk. Bu nedenle ¢galismanm hedef grubuyla proje oncesi
de bir iletisimimizin olmasi, projemizin temelini olusturan anket galismamiz i¢in sorularimizi
ne yonde hazirlayacagimiz ve hangi konulara egilmemiz gerektigine karar vermemizde etken
oldu. Hak ihlallerini gormek, karsilanamayan ihtiyaglari belirlemek ve yasanan ayrimeiliklarin
ne oranda oldugunu ogrenmek igin planimizi yaptik, anketimizi gerceklestirdik.

Elde ettigimiz sonuglarm bizden sonra da ayni alanda galisacak proje ve gruplar igin bir
rehber olacagina inaniyoruz.

(1) http://mediaddemocracy.org/news/trkiye-de-yasli-haklari-glendirilmeli

(2)https://www.sivilsayfalar.org/2020/04/26/65-bireylere-sokaga-cikma-yasagi-yeniden-duzenlensin/
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KORONA GUNLERINDE 65+ OLMAK PROJESI

HIKAYESI VE UYGULAMA ASAMALARI

Projenin Hikayesi

Mayis 2020'nin ilk yarisiydi, hak temelli projelere AB fonlari saglayan Sivil Disin "Bizi
Baglayan Seyler” baslikli “Covid-19 Salgininda hangi hak ihlalleri yapildi” konulu bir destek
agikladi. Kosuyolu Mahallesinde faaliyet gosteren Muhtarlik, MAYADER ve Afette Ilk 72 Saat
olarak hizlica bir araya gelerek gonullu bir proje ekibi olusturuldu. Aynur Mutlu, Bilge Varol,
Cevher Bilgin, Ege Sagl, Eylem Bilir, Ferdag Ergin Oztlrk, Figen Kiguksezer, Fusun Ozturk,
Mesut Oztiirk, Nesrin Ugar, Remzi Celik, Sema Varol, Turgut Demir, Yasemin Oztiirk ten olugan
proje ekibimizle bagvuru konumuzu belirlemek igin hizla bir araya gelip, beyin firtinasi yaptik.
Tartistigmiz konular; gocuk haklari, kadma yonelik siddet, derin yoksulluk ve yasli haklar
idi. Sonug olarak: Turkiye ortalamasi %10 iken mahallemizdeki orani, % l6'dan fazla olan ve
pandemi stirecinde tUlkemizde alinan tedbirler kapsaminda sokaga ¢ikisi yasaklanan ve haklari
ihlal edilen 65 yas ve Ustu bireylerin yasadiklarina oncelik vermeyi; temel ihtiyaglarma ulasim,
fiziksel ve psikolojik sikntilar, sosyallesme gibi konularda yasadiklari sorunlari 6grenmeyi,
mahalle gonullilerinin yani sira resmi-sivil kurum ve inisiyatiflerin katilmiyla bu sorunlar
tespit etmeyi bunun igin bir anket galismasl yapmayi ve bir sonraki asamada da mahalle
kdltdrd ve dayanismasiyla gozdm onerilerini gelistirip uygulamayr amagladik.

" 65 yas Ustune kamusal alani yasaklamak hak ihlalidir” saptamasiyla bir proje hazirlamaya
basladik. Proje bagvurusu 11 Haziran'di ve gok az bir zamanmiz vardi. Proje ve fonlar konusunda
uzman bir arkadasimiz olan Kezban Mutlu hig tereddit etmeden bize destek olacagini soyledi
ve bizlerle gonullu olarak galisti. Sivil Disun'in Proje Bagvuru Formu'nu buyuk bir hizla
hazirlayarak 11 Haziran'da bagvurumuzu MAYADER adma gonderdik.

Cok heyecanliydik, basvurumuz kabul edilecek mi diye bekledik. Bu arada Kosuyolu
Muhtarligr olarak mahallemizde bir envanter galismasi yapmay planlamistik. Proje grubu
olarak basvurunun sonucunu beklemeden envanter ve anket igerigi hakkmda galismaya
basladik. Kadikoy'deki birkag mahallede 65 yas ve Ustl yurttaslar i¢in bir anket galismasmm
yapildigini 6grendik. Her iki projede de galisan bir arkadasmiz, diger mahalle gonullulerinin de
izniyle anketi bizlerle paylasti.

Ve 27 Temmuz'da Sivil Disun tarafindan projemizin onaylandigi bilgisi geldi. Cok sevinmistik,
cunki bu bizim bir fon destegiyle yapacagmiz ilk projemizdi. Ve Sivil Dusun isbirligi ile
calismalara basladik.

Proje uygulama asamalari

Sivil DUsin'Un isbirligi kapsaminda bize proje igin danisman destegi vermesiyle birlikte
calismalarmiza basladik. Projemiz temel olarak; 65 yas ve Ustuyle yapilacak anket ¢alismasi,
anket sonuglarnin bir rapor olusturularak kitapgik olarak basilmasi ve 65 ve Ustu yas grubunun
haklarina dair farkindalik calismalarimiza destek olmasi i¢in de bir yaka rozeti Uretilmesi
asamalarindan olusuyordu.
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Anket Hazirlama ve Uygulama

Anketi gelistirmek icin ayri bir WhatsApp grubu kuruldu ve bilgi alis verisi, ilave soru
onerilerinin toplanmasi, igeriklerin ve cevaplarin tartisilmasi, son kararlarm verilmesi bu grup
araciligiyla gergeklestirildi. Pandemi kosullarmi da goz ontinde bulundurarak, anket mi olsun
yoksa roportaj mi olsun konusunu da aramizda tartistik. Iki yontemin de olumlu ve olumsuz
yonleri konusuldu. Grubun gogunluguyla anket uygulamasmm daha uygun olacagma karar
verdik. Anketi hazirlayip Sivil Dusun Danigmani ile paylasip birlikte gelistirdik.

Sorularimizi genellikle Pandemi oncesi ve Pandemi esnasindaki deneyimlerin birbirinden
farkini gorebilmek amaciyla tasarladik. Pandemi sirasinda izole edildikleri streg igerisinde
yasamis olduklari sikintilar nelerdi, kimlerle yasiyor, gegimlerini nasil sagliyorlardi, evde
yasakli gegirdikleri donemde nelerden mahrum kalmiglardi? Ve en onemlisi 65 yas ve Uzeri
grup olarak kendilerine yapilan hak ihlallerini gortp gormediklerini ve bu ihlalden ne derece
etkilendiklerini ogrenmemizi saglayacak sorular hazirladik.

‘Demografik, Ekonomik, Psikolojik, Saglik, Haklar ve Sosyallesme” konu basliklari altinda
tasarlanan anketi cevremizde ve mahallemizdeki 65 yas ve Uzeri tanidiklarimizla once pilot
olarak uygulamaya karar verdik.

Ekibimizde yer alan gonullt IT uzmani arkadasimiz tarafindan Google Form formatinda
hazirlanan anketi ytz ylze, online ve basili olarak tg sekilde de hazirladik. Ne sekilde yapilirsa
yapilsin proje ekibi tum anketleri Google Form'a aktard..

Kitapgigimizda sorulari yer alan anketimizin timuine www.mayader.org ve Muhtarim
Uygulamasi'ndan ulasilabilir.

Pilot Uygulama

Pilot uygulamasi iki gonulll arkadasmiz tarafindan 10-15 kisiyle yuz yuze goruserek,
WhatsApp araciligiyla ya da telefonla arayarak iki ginde gergeklestirildi. Pilot galisma
tamamlanmca yasadigimiz deneyimler Sivil Distn Danismani ve Proje Ekibi ile birlikte Skype
Uzerinden bir araya gelinerek degerlendirildi ve ankete son hali verilerek, uygulamaya hazir
hale getirildi.

Anket Saha Calismasi

Eylul aymda gerceklestirdigimiz anketimizi uygulamaya baslamadan once, Kosuyolu
Mahallesinde yer alan sokak ve siteler gonulli anketorlerce(*1) paylasildi ve gorev dagilmi
yapildi. Anketorlerin egitimleri, Sivil Dustn Danismani tarafindan ve Proje Ekibi ile birlikte
Skype ortaminda online olarak gergeklestirildi. Anketorlerin sorularini hizlica cevaplandirmak,
saglkli iletisim ortami yaratmak ve programa gore calismalari yurutebilmek igin ayri bir
Anketor WhatsApp grubu olusturuldu.
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Anketler, Google Form Uzerinden WhatsApp ile, ylz yize ve hedef kitlenin ev-mobil
telefonlarma ulasilarak gerceklestirildi. WhatsApp araciligiyla kendilerinin online cevaplamasi
icin anketin linkini gonderdigimiz kisiler oldu ve cevaplayanlar tarafindan “yapildi® olarak
bildirenler disinda kimlerin yaptigindan emin olamadik. Telefonla ve yuz yulze yaptigimiz
anketlerde direkt Google Form'a kendimiz girdigimiz igin boyle bir sorun yasamadik. Anketlerin
yaklasik %251 WhatsApp Uzerinden, %601 telefon ile ve %15 ylz ylze gergeklestirildi.
Anketleri yaparken gorduk ki; ne kadar roportaj formatinda yapmamaya karar versek de bazi
kisiler baslarindan gegen deneyimlerini de bizimle paylasmak istediler.

Mahallemizde ikamet eden 65 yas ve Uzeri komsularimizm gogu boyle bir calismanm
kendileriyle yapilmasindan dolayr mutluluklarini paylasip tesekkir etti. Bazi komsularimizin
pandemi strecinde yasadiklarindan dolayr umutsuz ve karamsar oldugunu gozlemledik.
Eylil aymda birgok komsumuzun hala yazliklarinda olmalarmdan dolayi onlara ulasabilmekte
zorlandik. Bir takim sorularimizin da agiklamaya ihtiyaci oldu ve sorularin bazilari kisisel
algiland..

Anketimiz 42 sorudan olusuyor ve cevaplandirilmasi 8-10 dakika arasinda gerceklesiyordu.
Ancak mahallemizde bizim calismamizdan hemen dnce TUBITAK'In bir projesi icin 30 dakika
suren bir bagka anketin uygulanmis olmasi da bizim ¢alismamiza katilim konusunda isteksizlik
yaratti.

Anketimizi Kosuyolu Mahallesinde toplam 213 katilimciyla gergeklestirdik.

*1: Gonilld anketorlerimiz: Aynur Mutlu, Cevher Bilgin, Eylem Bilir, Faruk Oging, Feral Tercan, Figen Kuguksezer,Nesrin

Ugar, Remzi Celik, Sema Varol, Semih Bilgin, Turgut Demir

Anket Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Proje planlamasi sirasinda ayri bir Kaynak Tarama WhatsApp grubu olusturduk. Grup:
Sonug belgesinde yer alacak kaynakgalari arastirip paylasmak ve belgeye yansitmak amaciyla
kuruldu ve Sonug belgesi yazimi sirasinda da devam etti.

Anket sonuglarinin degerlendirilmesive grafiklere dokilmesi konusunda oldukga zorlandik.
Sorularin ¢oktan segmeli olmasi nedeniyle cevaplarin siralamasimi nasil yapacagimiz konusu,
Uzerinde en ¢ok tartistigmiz konu oldu. Sonunda soru bazinda cevaplari siniflandirmada fikir
birligine varildi. Grafiklerimiz hazirlandi ve grup ile paylasildi.

Sonug belgesinin hazirlanmasi ile birlikte elinizde tuttugunuz kitapgigmizm igerik galismasi
basladl. Sivil DUsun Danismani ile sonug ve proje ¢iktilarmm degerlendirilmesinin ardindan,
kitapgign metinleri igin gorev dagilmi yaptik.
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Tasarim ve Basim Asamasi

Sonug belgesi tasarim ve basim ile proje kapsaminda Uretimine
karar verilen yaka rozeti basim isleri icin bir tedarikgi ile anlastik.
Yaka rozeti tasarmimi gonulld arkadasmiz Melda Sisman yapti. Proje
grubuyla birlikte rozette yar alacak slogan belirlendi, tasarima karar
verildi ve Uretime gonderildi.

Rozetimizi 65 yas ve Ustu kisilere hak ettikleri degeri vermek
istedigimiz, bilgelikleri ve tecribeleriyle bizlere her zaman rehber olduklarina inandigmiz igin,
asirlik ¢inar agaglarmdan ilham alarak tasarladik.

Elinizde tuttugunuz kitapgigimizi mahallemizdeki ttm 65 yas ve Ustu komsularimizm yani sira
yerel ve merkezi yonetimlere, sivil toplum kuruluslarina ve yerel inisiyatiflere ulastirmayi
planliyoruz.

Boylelikle 65 yas ve Uzeri vatandaslarmizin pandemi stirecinde maruz kaldiklari hak ihlali
sirasinda yasadiklari olumsuz duygulari ifade etme ve ilgili Kamu Yonetimlerine seslerini
duyurabilme sanslari olacagma inaniyor ve komsularmizin bizlere duydugu givenin karsiligmi
da verebilmeyi diliyoruz.

65 yas ve Uzeri vatandaslarimizm sesi ve sozu olmayl ve haklarini aramak igin
gerceklestiremediklerini bizler araciigiyla dile getirmelerini istiyor ve asrrlk ¢marlarmiza
bunu bir borg biliyoruz.

; A g
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KORONA GUNLERINDE 65+ OLMAK ANKET S
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Sokak/Site?

Yasiniz?

Cinsiyetiniz?

Egitim durumunuz nedir?

Oturdugunuz evin durumu?

Pandemi oncesi ¢alisma durumunuz hakkinda bilgi verir misiniz?

Aktif (tam ya da yari zamanl) g¢alisiyorum diyenlere sorulacak: Pandemi sonrasi calisma
durumunuz degisti mi?

Celir durumunuz nedir?

Normalde hanede kiminle yaslyorsunuz?

Pandemi doneminde hanede kimlerle yasadiniz?

Tespit edilen saglik sorununuz var mi?

Pandemi doneminde saglik hizmetlerine erisimde sorun yasadmiz mi?

Yasadim diyenlere: Tedavi ve saglik hizmetlerine ulasmaniz pandemi doneminde zorlasti mi?
Korona doneminde herhangi bir kamu kurumuna ulasma ihtiyaci duydunuz mu?

Bir onceki soruya evet diyenler: Ilgili kamu kurumuna ulasmada sorun yasadiniz mi?
Ulasamadiysaniz ne tur sorunlar yasadmiz?

“Yasli Haklar” kavramini daha once duymus muydunuz?

Pandemi doneminde 65 yas ve Ustlne getirilen kisitlamalarla ilgili haklarmizi biliyor muydunuz?
Bir onceki soruya Evet diyenlere: Kim tarafindan yapildi bu bilgilendirme?

Pandemi oncesi ve sonrasinda gunlik aktivitelerinizi gergeklestirme durumunuz nasil degisti?
Bunu I'den S'e kadar puanlar misiniz? (1; Hi¢ Degismedi - 5; Tamsnamen Degisti)

Yardimci cihaz-alet kullaniyor musunuz?

Pandemi doneminde bu cihazi aleti kullanmak/edinmekte sorun yasadiniz mi?

Pandemi strecinde disar yalniz gikabiliyor musunuz?

Salgin strecinde uygulanan sokaga ¢ikma yasaginda destege ihtiyaciniz oldu mu? Nelerdi?
Pandemi doneminde yasinizdan dolayr ayrimcilida ve/veya oOtekilestirmeye ugradigmizi

dusunuyor musunuz?

Bir onceki soruya Evet diyenlere: Kim tarafindan ayrmciliga ugradiginizi diistintyorsunuz?

Tekrar kisitlama getirilecegini distnuyor musunuz?

Bir onceki soruya Evet dediyseniz, kendinizi yeni bir kisitlamaya hazir hissediyor musunuz?

l'den S'e kadar puan veriniz (L; hi¢ hissetmiyorum- 5; kesinlikle hissediyorum).

Salgin sirasinda herhangi bir maddi yardm aldiniz mi?

Pandemi oncesi ve sonrasinda ruhsal durumunuz nasil degisti? Psikolojik bir sorun yasadmiz mi?
Pandemi oncesi ve sonrasinda fiziksel durumunuz nasil degisti? Fiziksel bir sorun yasadmiz mi?

Pandemi stireciyle birlikte gelecek ile ilgili beklentileriniz ve hayalleriniz degisiklik gosterdi mi?
Bir onceki soruya Evet diyenlere: Ne yonde degisti?

Sokaga ¢ikma yasagi bittiginde evden ilk kez hangi sebeple ¢iktiniz?

Pandemi donemini kendi evinizde mi gegirdiniz?

Bir onceki soruya Hayir cevabi verenlere? Nerde gegirdiniz?

Kendinize ait bir alaniniz var miydi?

Internetiniz var mi?

Internet kullaniyorsaniz, asagidakilerden hangilerini kullaniyorsunuz?

Pandemi oncesi ve sonrasmnda internet kullaniminda bir degisim oldu mu?

Akilli telefon kullanyor musunuz?

Bir oncekisoruya Evetolarak cevap verdiyseniz, asagidakilerden hangileriicin kullaniyorsunuz?
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DEGERLENDIRME VE SONUC RAPORU

Sonug Raporunu hazirlarken, Kosuyolu Mahallesimin demografik yapisinin mahalle bazmda
benzerlikler gostermesinin yani sira; bu tip anketlerdeki hedef kitlelerin homojen gorunumlu
olmasina karsm farkl ozellikleri icinde barmdirmasmi da dikkate alarak degerlendirmelerimizi
yaptik. 65 yas ve Uzeri yas grubunun igcindeki cesitlilikleri fark ettik. Tek tip tanimlara
sokulmasinin ve ihtiyaglarmm ayni gorulmesinin dogru olmadigmi da gostermeyi hedefledik.

65+ Yasli Haklari Derneginin de ayni konudaki agiklamasi Korona Gunlerinde 65+ Olmak
Projesi'nin ve proje sonuglarmm ne kadar degerli olacagini dogruluyor: *65+ bireylerin, durum
ve davraniglari, ihtiyaglari, saglik durumlari ve riskleri agisindan yekpare bir kitle olmadigi
unutulmamalidir. Bu Kigiler arasinda, yasamak icin gcalismak zorunda olanlar da var.
Baslangicta ve olayin aciliyetine uygun olarak, tek kalemde sekillendirilen yasak kararmin,
bu genis kitlenin farkli durum ve ihtiyaglarima uygun sekilde yeniden diizenlenmesi
gerekiyor.™

Korona Gunlerinde 65+ Olmak Proje anketimizi hazirlarken sonug¢ raporunu olusturmak
igin sistematik olmak amaciyla, sorulari Demografik, Ekonomik, Psikolojik, Saglik, Haklar
ve Sosyallesme konu basliklarina gore tasarladigmizi daha onceki sayfalarda belirtmistik.
Bu basliklar altinda toparlama sonuglarin birbirleriyle baglantilarmi da daha kolay
degderlendirmemize olanak sagladi.

Demografik Bilgiler

Orneklem grubumuzu Kosuyolu

Y Mahallesi'ndeki sokak ve siteleri gozeterek
ag Gruplari N

80% ve vyas-cinsiyet esit dagiimmna onem

o vererek olusturduk. Anket katilmcilarmizin

s0% yaslarma baktigmizda, 65-75 yas araligmm

40%

grubun %71'ini olusturdugunu goruyoruz.

20% %230 75-85 vyas aralgmnda bulunan
‘Z; . — katiimcilarin %5'i ise 85 yas ve Uzeri Kisiler.
6575 7685 8695 Cinsiyet dagilmlarina baktigimizda %06l

kadmn, %3%2u erkek. Egitim durumlarna

gelince; katiimeilarin %6's1 yuksek lisans ve
Uzeri egitimlerini tamamlamigken, %330 ytksek okul/ Universite mezunu, %26'si lise mezunu,
%'u ortackul ve %19'u da ilkokul mezunu. Grubun %6'UKk kismi ise hicbir okul mezunu
olmadigmni belirtti.
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Ekonomik Bilgiler

Katilmcilarimizim %92'si oturduklari evin

Oturdugunuz Evin Durumu kendisine ait oldugunu , %S5 kirada
o yasadigmi belirtti. Bu dagiimda biz kira
80% disindaki cevaplari kendine ait olarak kabul
:2; ederek bu sonuca vardik. Kendine ait olarak
50% gegen evler iginde esiyle ortak tapusu
:Z olanlar oldugu gibi, evi bir baska akrabasi
0% uzerine olan da bulunuyor. Sonuglar
12:0 — — dederlendirirken  ekonomik  durumlar

Kendine ait Kira Cocuklarina ait

Uzerindenbir¢ikarmagitmekistedigimizden
dolayi kira verip vermemeyi kistas aldik.

Gelir durumlari Uzerinden gordugumuz dagilima bakacak olursak; grubun %50'si emekli
maas! aldigini belirtirken, %2%'u gelir durumu igin “iyi" demis ve %14'U esinden maas aldigini
belirtmis. %7 lik bir kismm ise gelirleriyok ve yakinlari tarafindan destekleniyorlar. “lyi” segenegi
anket segeneklerimizin iginde bulunmasma ragmen katiimcilar ozellikle onu segmenin diginda,
ornegin, emekli maaslarimim yaninda bir de kira gelirlerinin oldugunu belirtme geregdi duydular.
Anketorlerimiz bu soruyu onlara agarak ilettiklerini, gelirlerinin yeterli olup olmadigina
dair yeni sorular yonelttiklerini belirttiler. Biz de “gelir durumu iyi'nin rakamsal sonucunu
olustururken; gelir durumlarma “iyi” olarak cevap verenler ile emekli maasinin yani sira ayrica
geliri olanlarin toplami olarak belirledik.

Katilimeilar pandemi siireci oncesindeki durumlarini belirtirken;%/79'u emekli, %14'4 ev
kadini oldugunu soyledi ve %7'si de tam zamanli bir isi oldugunu soyledi. Anketorlerimizin geri
bildirimlerinden emekli olmasina ragmen calisma hayatma devam eden kisilerin oldugunu da
ogrendik. Bir onceki soruda gordugumuz emekli maasi orani ile buradaki emekli oranindaki
farklligr anlayabilelim. Gelirinin yalnizca emekli maasi oldugunu belirten kisilerle, emekli
sifatindaki kisiler arasinda %29 'luk bir fark gortyoruz, yani %29'luk bir kesim emekli olmalarma
ragmen calisiyor. Emekli olmalarima ragmen calismak durumunda olan kisiler olmasi bu
noktada refah seviyesini korumak adina emekli maasmnimn yaninda bir gelire ihtiyag oldugunu
gosteriyor.

Pandemi oncesinde galistiklarmi belirten kisilere sordugumuz bir soru da pandemi stirecinde
galisma durumlarmda bir degisim olup olmadigiydi. Katiimcilarimizin %41 bir degisim
yasamadigmi belirtirken, geriye kalan kisiler farkl sebeplerle degisim yasadiklarini ifade etti.
Katilimcilar arasmnda isine gidemedigini soyleyen bir gogunluk olmasinin yani sira, isi Pandemi
nedeniyle kapatilanlar ve isten ¢ikarilanlar da oldugunu ogrendik.
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Saglik Bilgileri

Saglik konusunu fiziksel ve psikolojik saglik

Yagadim diyenlere Tedavi ve saglik hizmetlerine olarak 'Rlye aylraral'< degertendlrlp,
ulagiminiz pandemi doneminde zorlagti mi? raporladk QUHRU pandem/ siirecinde 65

yas ve ustu grup ozellikle saglik konusunda

100%
90%
80%
70%
60%
50%

o ylze birakildi ve ihtiyaglarmm gesitliligi en
0% gok bu noktada goz ardi edildi diye

20%
10% | ] disunuyoruz. Oysa bir kiginin “yagli” olarak

Evet Hayir

‘risk tasidigl” gerekgesiyle yasaklarla yuz

nitelendirilmesi, dodal olarak saglk
sorunlari  yasadigi anlamma gelmiyor.
Ancak toplumdaki genel algi boyle olmadigi
igin, Pandeminin ortaya ¢iktigi donemde Dunyada oncelikle yasl ntfusun Covid -19'a
yakalanip olme riski tasidigi yonundeki haberler 65 yas ve Uzeri grupta buytk korkulara neden
oldu.

Anket sonuglarimizda saglik sorunu oldugunu soyleyen kisi sayisi 213 Kisi igerisinde
146. Yani yarisindan fazla. Pandemi siirecinde fiziksel sorunlarmm niksetmesi Uzerine olan
sorumuza gelen cevaplarda ise katilimcilarin yarismdan azi bir degisiklik olmadigini soyledi.
Elde ettigimiz veriler gosteriyor ki; 65 yas ve Uzeri kisiler yasakla evlerine kapatildiginda %47'si
hareket etmekte zorlanmis ve yani sira agrilarinda artis olmus, sindirim problemleriyasamislar,
kramplarda yogunlasma ve kas zayiflamasi gibi sorunlarla da karsi karslya kalmislar. Bu da
bize Covid -19'dan korunma onlemleri adi altmda yapilan kisitlamalar yizinden, aslinda saglik
sorunu olmayan kisilerde dahi fiziksel problemlerin olusup, niksettigini ve bunlarin da yakin
gelecekte yeni saglik sorunlarma neden olabilecegini gosterdi.

Covid-19'a yakalanma riski yuUksek olan bu yas grubunun sokaga gikmasi yasaklandi
ama halihazirda kronik rahatsizliklara da sahip bu grup ihtiyaci olan saglik hizmetlerine
ulasabildi mi? Katiimcilarimiza sordugumuz “tedavi ve saglik hizmetlerine ulasiminiz Pandemi
doneminde zorlasti mi” sorusuna verilen %86’k ‘evet’ cevabl, blyutk bir grubun sureg iginde
saglik hizmetlerine ulasmada zorlandigmi gosterdi. Bu sonucun yanmnda tespit edilen saglik
sorunlarinin basini kalp rahatsizliklar, tansiyon, seker ve bobrek hastaliklarinin gektigi de goz
onunde bulundurulursa, saglik hizmetlerine ulasamamak ve hareketsizlik sebebiyle nikseden
sorunlarin birlesmesiyle beraber bizi ¢cok da olumlu bir tablonun beklemedigini soylemek
yerinde olacak.

Sosyallik Bilgileri

Sokaga c¢lkma vyasagiyla gunluk hayat

Normalde hanede kimle rutinleri, evyasamlarive disariylailetisimleri

yasiyorsunuz? etkilenen 65 yas ve Uzeri grubun bu alandaki
o sorularimiza verdigi cevaplari psikolojik
so% agidan saglik verileri olarak
40% ~ g @ ) ~
o degerlendirmenin yani sira; sokaga glkma
20% yasaginin  bu grubun sosyal hayatmmn
- — tamamen kontrol altina almmasiyla da
Aile Yalniz Akraba Yardimei Bakimevinde dogrudan b l.r. | L| § I_< | S| o Ldug u n eden | yLe

sosyallik bilgileriyle de birlikte
degerlendirilmesi gerektigini distnuyoruz.
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Katiimcilarimizin = %64'4  ailesiyle, %31

Pandemi déneminde hanede yalniz, %3'U akrabalariyla, %l yardimciyla

kimlerle yasadimiz? ve %li de bakmevinde yasadigmi belirtti.

80,00% Aile ve akraba secgeneklerini ayri ayri

70,00%

60,00% sunarken, genis aileyi akraba olarak (yegen,

50,00% ofl. o o o . .

40,00% torun vs. gibi) gekirdek aileyi de, aile olarak

30,00% . g o oa a

20,00% . belirttik. Pandemi siirecinde bu durumda

10,00% o oo ol J12 9 o

0.00% bir degisiklik olup olmadigini sordugumuzda

Ailemle gegirdim Yalnizdim Yardimcimla Akraba o )

yasadim yalniz  yasayanlarm orannmn = %253'e

distdginu gordudk, bu sonug ozellikle

evlerinde yalniz yasayanlarm ya yanlarma
birilerinin geldigini ya da evlerinden ayrildiklarmi gosterdi. Sureci yardimcisiyla gegirenlerin
sayisimm %2,5'a ¢ikisindan da bunu anlayabiliriz. Bunun yaninda, karantina surecini kendi
evinde gegirmeyen kesimin %87'si akrabalarinda gegirdigini belirtti. Bu da katiimcilarm kisisel
alanlarindan gikip, bir bagka ev duzenine ayak uydurmak durumunda kaldiklarmi gosterdi.

Katiimecilarimiza ev  duzeninin  dedismesinin  yani  sira, gunluk aktivitelerini
gergeklestirmelerine dair durumlarini sordugumuzda %44l tamamen degisti derken, ¢ok az
degistigini soyleyen yalnizca %4 oldu. Degisimlerin ozellikle hangi alanlarda olduguna bakacak
olursak: katilimcilar 6zellikle market alisverislerini yapmak ve ilag alma ile ilgili destege ihtiyag
duyduklarini soyledi. Bu ihtiyaglarinm yani sira, sosyallesmek icin de destege ihtiyaci oldugunu
belirten katiimcilarmiz oldu. Sosyallesme genis bir kavram ancak cgogunlukla sokaga
ilk ciktigi zaman markete gitmektense parkta yuruyds yapmay! tercih etmis bir gruptan
bahsettigimizi belirtmeliyiz ve bir aydan uzun bir sire evde kapali kalmanm sosyallesmeyle
ilgili buyuk zorluklar yarattigini da unutmamaliyiz. Evden ilk hangi sebeple ¢iktiniz sorusuna
verilen %52'lik ylrlyUs cevabinin yaninda, %14'lUk parkta gezinti cevabl, 65 yas ve Uzerinin ev
disi sosyallesmesinde sokaklarm onemini gostermek agismdan carpici.

Gunumuzdeinternetvedijitallesmenin hayatimizda kapladigiyerin giderek blyltmesinden 65
yas ve Uzeri grubun da muaf tutulamayacagi dustncesiyle anketimizde internet kullanimini da
sorduk ve katilimcilardan %74 tintn pandemi slrecinde genel olarak sosyal medya kullanimiyla
ilintili olarak internete erisiminin oldugunu ogrendik. Sosyal medya igerisinde WhatsApp'n
oraninm yuksek olmasini sorguladigimizda da, katiimcilar WhatsApp'tan goruntult konusma
yaparak yanlarma gidemedikleri yakinlariyla iletisim kurduklarmi belirttiler. Sonuglardaki
WhatsApp ve akilli telefon kullanim orani paralelliginin de bu nedenden kaynaklandigini
dUsinduik. Katitmeilarin %53'U pandemi stirecinde internet kullanimmnin arttigmi soylerken,
%40'1 ise degismedigini belirtti.

Psikolojik Bilgiler

Psikiyatr Arzu Erkan Ylce “Psikolojileri

Pandemi dncesi ve sonrasinda ruhsal durumunuz

nasil degisti? Psikolojik bir sorun yagsadmiz mi? bozuluyor. GunE§. yiiruyil§, do§a da
iy sagliklari i¢in gerekli. Sadece psikolojileri
iy degil, biligsel yapilari, bedensel yapilari da
pie zarar goriiyor. Kardiyovaskiiler sistem
iy hastaliklari, depresyon, demans, uyku
. l bozukluklari igin riskli hale geliyorlar.

Korumanmn da bir dengesi olmali, bunu
hatirlatmak gorevimiz. Ayrica en ¢ok

Huzursuzluk Sorun yagamadim Sikinti
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gozden kagan risklerden biri de -gogu yakinlari tarafindan uygulanan- yasliihmal, istismari
ve yaslilara uygulanan siddettir. Tipki cocuklar gibi! Bir grup insanin toplumla bagmi
tamamen keserek sosyal destek kaynaklarini yok edemezsiniz. Korumanin yolu bu degil!"?
diyor. Tam da bu noktada 65 yas ve Uzeri grubun sokada ¢ikma yasagl nedeniyle yasadiklari
sosyallesme taleplerini yeniden hatirlayip, boylesi bir sosyal izolasyonun kisiler Uzerinde ciddi
anlamda bir “oteki” duygusu dogurdugunun altini gizmek isteriz.

Katilimcilarimiza Pandemi oncesi ve sonrasi
ruhsal durumlarmda ne gibi degisiklikler

Pandemi siireciyle birlikte gelecek ile ilgili

beklentileriniz ve hayalleriniz degisiklik gosterdi mi? oLdugunu Sordug umuzda ya[mzca %32'si bir
80%
0% sorun yasamadigini ifade etti. Bunun
o disinda kalan kisilerin ise birden fazla sorun
0% yasadigini  gorduk. Katimcilarin = %45’
o huzursuzluk  yasadigni  ifade  etti.
20%
10% Huzursuzlugun yani sira, sikintr ikinci sirada
0% o
Evet Hayir yeraliyor; uykusorunlari, panik bozukluklari,

dislanmislik hissi, isteksizlik ve yalnizlik da
siklikla dile getirilen diger konular.

Katilimcilara gelecekle ilgili beklentilerini sordugumuzda aldigimiz cevaplar yine dikkat gekici
oldu. Gelecek beklentilerinde degisim oldugunu soyleyen %70'lik grubun iginde %21'lik bir
kisim bu degisimin olumsuz bir yonde oldugunu belirtti. Gelecek ile ilgili kaygmm bu denli
yuksek olmasini bir yandan onlari korumaya calisirken, diger yandan endise ve belirsizlik
iginde birakilmalarma bir onlem alinmadigini gostermesi agismdan onemli buluyoruz.

Haklarla Ilgili Bilgiler

Turkiye'de pandemi stirecinde getirilen sokaga ¢ikma yasagnin insan haklari admna kabul
edilemez oldugu pek ¢ok kez dile getirildi. "Onlari korumak igin yapiliyor bu yasaklar” gibi
soylemlerle bu ihlalin Uzeri kapatildi. 65+ Yasli Haklari Derneginin avukatlarindan Nazan
Moroglunun belirttigi nokta ¢ok onemli: “Normale doniis adimlari atilirken, is yerlerinin,
alis veris merkezlerinin agilacagi, spor merkezlerinin galismaya baslayacagi duyuruldu.
Ancak 65 yas iistii yurttaglara uygulanan yasaklarin devamina karar verilmesi, temel
insan hak ve ozgiirliiklerine aykiridir. Aylarca evde kalmak zorunda kalan “yasli” insanlar
saglik agisindan fiziken, ruhen ¢ok yonlii magdur olmaktadirlar.® Biz de calismamiz
sirasinda bu magduriyeti gordik. 65 yas ve Uzeri vatandaslarimiz sosyal hayatlarina ozlem
duyuyor, birilerine bagmli hissetmekten rahatsiz oluyor ve kapali kalmaktan dolayr da zorluk
yaslyorlardi.

Katiimeilarimiz sureg igerisinde kamu kuruluslarma ¢ok yogun bir sekilde ulasma ihtiyaci
duymamis olarak gozikuyor. Sadece %32 gibi azrmsanamayacak bir kesim kamu kuruslarma
ulasim ihtiyaci duyarken, bu kesimin %630 de bu ulasimda sorun yasadigini belirtti. "Evde
kalm” demek disinda bir ¢cozim Uretilmedigi gibi, evde kalirken kamu hizmetlerine ulasma
ihtiyaci olacak vatandaslar igin kolaylastirici bir yontem de bulunmad. Ihtiyag sahiplerinin
imdadima komsulari, gonulliler, yerel yonetimler, vefa gruplari ve muhtarliklar kostu. Boylece
evde kalin diyerek sokaga gikmasi yasaklanan vatandaslar evlerde baskalarma bagml hale
getirildi.
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65 yas ve Ustlne pandemi strecinde getirilen kisitlamalarm, kisi hak ve ozgurlikleriyle ilgili
Anayasadaki dizenlemeler basta olmak Uzere, ulusal hukuki dizenlemeler bakimindan bir¢ok
hakki ihlal ettigini gordyoruz. Uluslararasi hukuk ve haklar agisindan konuya baktigimizda ise;
‘yas ayrimciliginin” yasak oldugunu biliyoruz. Avrupa Birligi Temel Haklar Sartimm “Ayrimcilik
Yapmama” baslikli 21. maddesi yas ayrimciigimi onlemek amaciyla konmus. Bu sekilde adi
konulmus bir ayrmcilik oldugu igin, biz de kendi Ulkemizde pandemi stirecinde ayrimciliga
ugrayan 65 yas ve Uzeri vatandaslarmizin * haklari” olduguna inaniyoruz.

Katiimeilara yonelttigimiz sorular arasinda daha once yaslarindan kaynaklanan haklari
oldugunu duyup duymadiklari ve kisitlamalarla beraber gelen haklarini bilip bilmedikleri de
vardl. Bu sorular yoneltildigi zaman katiimcilar anketorlerden bu haklarin neleri kapsadigimi ya
da direkt neler olduklarini 6grenmek istediler. Katitmcilarin %76's yasli haklarmi duymadigmi
ifade etti. Pandemi strecindeki kisitlamalarla ilgili haklarmi bilmedigini soyleyen kesimin
orani ise %66. Bildigini soyleyen %34'lUk kesimse bu bilgiye medya ya da muhtarlk kanaliyla
ulastigmi belirtirken, bir grup da kendisi arayip bilgiye ulastigmi ifade etti.

65 yas ve Uzeri grupta kisitlamalarin getirdigi

Pandemi déneminde yagmizdan dolay1 ayrimciliga zorluklarm Sonuglaﬂrﬂ QOI’( net gérUyorRen
/veya btekilesti gradiginizi diisiinii N sl -
ve/veya dteidlestirmeye ugradigimiz distntyer ayrimcilik konusu ile ilgili olarak nispeten
06 tahmin etmedigimiz cevaplar aldik. Kisilere

o “yagmnizdan dolayl ayrmciliga ugradigmizi

0.4 B0 OO 00 ® o %
disintyor musunuz” diye sordugumuzda

03

02 %56'sI hayir cevabi verirken, evet diyenlerin
01 orani %44 idi. Bunun nedenleri Uzerinde
0 o -~ disindigumuzde bunda birkag etken

oldugunu ongorebiliriz: Kosuyolunun refah

seviyesinin ortalamanm tzerinde olmasindan

dolayi, bu grubun genel anlamda “ayrmcilik”
kavramiyla ylz ylze kalmamasi bunlardan biri olabilir. Ornegin, bir katiimecr ayrmciliga
ugradigmizi distnUyor musunuz sorusuna me gibi bir ayrimcilik” diye sordu ve anketor
tarafindan gerekli agiklamalar yapildigmda da tepkisi “yok yok bizim burada olmaz oyle seyler;
seklinde oldu. Kosuyolu Mahallesinin bahgeli evlerinde ya da apartman gorevlisine sahip
sitelerinde oturan katiimcilarin ihtiyaglarmi karsilarken, daha az zorlanmalarmin, kapatilima
hissini Turkiyenin baska bir yerindeki yasdaslariyla benzer sekilde deneyimlemiyor oluslarinin
da "ayrimciliga ugramadiklarmi " dusunmelerinde bir etken olabilecegini dusuntyoruz.

Bunun yani sira yas ayrimciligr konusu demokrasi mucadelesi ve hak savunuculugunda yeni
yenitartisma konusu olan bir alan. Bunedenle kavrami anlatmak, agiklamak ve orneklendirmek
gerekiyor. Bir diger etkenin de, ayrimciliga maruz kalanlarin ugradiklari ayrimcitigr i¢sellestirip,
kabul etmelerinin olabilecegini distnlUyoruz. Kendilerinin bakima muhta¢ oldugunu veya
gengler kadar aktif olmamalarmm bir eksiklik oldugunu distinen 65 yas ve Uzeri vatandaslarin
bir bolumu kendilerine getirilen kisitlamalari hak ihlali, ayrmcilik ve otekilestirme olarak degil,
gerekli hatta zorunlu bir yasak olarak da degerlendirebildiler. Gelecekte benzer bir kisitlama
bekleyip beklemediklerini sordugumuzda aldigimiz %66’k “bekliyorum” %7'lik “beklemiyorum”
sonucunun da bu kisitlamalarm ayrimeitik degil gereklilik gibi algilandigini gosteriyor.

Iste tam da bu nedenle projemiz ve sonuglari 65 yas ve Uzeri igin pandemi streciyle
gelen hak ihlalleri ve ayrimcilk hakkmda bilgilendiritmeleri, maruz birakildiklari durumun
farkma varmalari ve ayrmciligm nasil yapildigini gormeleri agisindan ¢ok énemli oldugunu
dustnuyoruz.
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Sonug¢

Tdm bu verilerimize bakarak 65 yas ve Uzeri vatandaslarimizin pandemi stirecinde getirilen
kisitlama ve yasaklardan nasil etkilendiklerini ve onlar Uzerinde gelecekte yaratacag: olasl
fiziksel - psikolojik durumlari gérebiliyoruz. Salgmm en agir gectigi Italyada bile ayniyas grubu
igin yakin yerlere gezinti izinleri varken, bazi llkelerin bizzat liderleri bu tarz bir yasagm insan
haklarina aykiri oldugu ve bu sebeple soz konusu dahi olmadigmi soylerken, tlkemizde bu yas
grubuna sokaga ¢ikma yasagi getirip, yasadiklari yerlerde yalniz ve garesiz birakmak yerine
belki bagka bir yol olabilirdi diye distinmekten kendimizi alikoyamiyoruz.

VirUsten koruyalim derken, toplumun deger yargilarma gore saygida kusur edilmemesi
gereken bir grubu evlere hapsederek onlardan aldiklarmizi ve mahrum biraktiklarmizi da
fark etmeliyiz. Bunun yani sira yalnizca sokaga gikma yasagi ozelinde degil genel anlamda yas
ayrmciliginin farkinda olmak ve bu konuda bilinglenmek de yasananlari adlandirabilmek adma
buyuk onem taslyor.

65+ Yasl Haklari Derneginin baskani Dr. Gulustu Salur Gazete Duvara *
cok bagimsizliklarmi ozliiyor," diye baslayan bir agiklama yapti. Bir Ulkede eger buyuk bir
kitle bagmsizliklarini ozliyorsa, orada buyUk oranda hak ihlalleri vardir. Sosyallesmelerinin
ellerinden alinmasi, birilerine bagimli hale getirilmeleri, yalniz ve caresiz birakilmalari 65 yas
ve Uzeri kisilerde hasarlar yaratti ve yaratmaya da devam ediyor. Karar alicilarin ve toplumun
onde gelen fikir insanlari ile glindem yaraticilarinin “yasli” diye nitelendirilen 65 yas ve Uzeri
vatandaslarm haklarinin farkina varip, bu haklari taniyarak ve onlarla ilgili karar alirken onlari
ve onlarla ilgili alanda galisan STK'lari da karar mekanizmalarina dahil etmelerinin gozime

‘yaslilar en

giden yolda ilk adim olacagina inaniyoruz.

Bu tip galismalarm yayginlasmasmm, ornek olmasinin karar mekanizmalarmi etkilemekle
kalmayip, beraberinde, Uzerinde galisilan hedef kitle 6zelinde kendilerini yalniz hissetmelerinin
onlne gegecegdini, dayanisma sayesinde glicleneceklerini ve ugradiklari haksizigm farkmnda
olup, karsisinda durabilme sansi yaratacagina inaniyoruz. Belki boylece bekleyen degil, sesini,
sozunu duyuran ve haklarmi elde eden vatandaslar olacagiz her birimiz.

1) https://www.sivilsayfalar.org/2020/04/26/65-bireylere-sokaga-cikma-yasagi-yeniden-duzenlensin/
) https://m.bianet.org/bianet/toplum/224956-65-tedbirlerinin-hukuken-hakli-bir-gerekcesi-kalmadi
3) https://m.bianet.org/bianet/toplum/224956-65-tedbirlerinin-hukuken-hakli-bir-gerekcesi-kalmadi
) https:./www.gazeteduvar.com.tr/gundem/2020/04/27/gulustu-salur-yaslilar-en-cok-bagimsizliklariniozluyor

—~ o~ —~
N

http://www.agos.com.tr/tr/yazi/23933/65-yas-ustunun-acik-havaya-hepimizden-cok-ihtiyaci-var
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Aynur Mutlu

Rutin hayatin can sikicilligi ve hayatmn bize hazirladigr tatli surprizlerin hayaliyle yasarken
bir anda bomba gibi bir surpriz tum insanlarm hayatlarinin ortasma oturdu ve kalkacaga
da benzemiyor. Bu tatsiz (belki de uyandiran) sirpriz, Covid-19 virtst adiyla en yakinimiz
haline geldi. Onu didstnmeden yapamaz olduk. Onunla yasamaya galismak zorunda kaldik,
maskeler ise vazgegilemez aparatlarimiz haline geldi. Pandemi ilanndan sonra ise artik
geride birakmamiz gereken aliskanliklarmmizla vedalasmaya galistik ve evlerimize kapanmamiz
gereken bir donem sonrasinda 65+ yas soylemiyle tanistik. Virise dayanikliligin azaldigr yaslar
olarak segilen 65 yas ve Ustu bireylerin sokaga ¢ikma yasagl aylarca surdu. Genel kani bu
yas grubundaki kisilerin evlerinde oturmalari gerektigiydi ve bir giin Kosuyolu Muhtarligi,
MAYADER ve Afette Ilk 72 Saat gruplarinin girisimiyle ve 65+ yaslarinda olan yakinlarmiz,
komsularmmiz vb evlerinde ne yapiyorlar, nasillar” sorulariyla birlikte bir proje hazirlama fikrini
konusmaya basladik. Anket sorulari hazirlandi ve uygulamaya gegildi.

BUyUk bir sitede yasayan ben, 65 ve ustu yasindaki komsularima hazirlanmis olan anketi
uygularken sitemizde hi¢ de azimsanmayacak sayida emekli komsum oldugunu ogrendim.
‘Bu donemde 65 yas ve Ustl olmak ne demek?” sorusu karsisinda aldigim cevaplara bakarak
bazi komsularim igin kenara itilmis olmak, bazilari igcin korunmak ve korumak adina otelenmek,
devletin uygulamalarmda kendilerinin bir kenara konulmasi sekilde algilandigmi gozlemledim.
Bu calisma kisisel olarak da bakis agimm genislemesine yol agti.
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Eylem Bilir

Eulerin kapisini ¢aldik, kalplerin
kapisi agild.

65 Yas ustu komsularmiza anket yapmak
Uzere gidecegimiz sokaklari onceden belirledik.
Elimizde listeler ve anket sorulariyla yola
ciktigimizda biraz kaygil, biraz ¢ekingen kapilar
calmaya basladik. Caldigmiz kapilarm tamami
daha onceden hemen hemen hi¢ tanmadigimiz
komsularimizdi. Itk 6nce onlar da bizi kaygiyla
karsiladilar. Cunku Pandemi nedeniyle herkes
birbirinden  uzaklasmisti.  Buna  ragmen
sorulari sordukga evlerinin kapismi galdigimiz
her komsumuzun kalbinden igeri girdigimizi
hissettim. Anket sorularimiza verdikleri samimi
cevaplar disinda aci tatl yasam oykulerini de
anlattilar. O oykuleri dinlerken, iyi ki boyle bir

calisma yapmisiz, iyi ki bu insanlari yakmdan o %iﬂdﬁ
tanidim, diye disunddm. o S <V sk

e
S

Bir komsumuz 17 yasindayken, askeri pilot
olan esinin jetlerin havada garpismasi sonucu sehit dustugunu anlatti ve pandemi stirecinde
devlet yetkililerinin bir kere bile arayip sormadigina ¢ok Uzuldugunu soyledi. Sokaga gikma
yasaklarmm oldugu zaman kendisine yegeni yardimci olmus.

Cocugunun kanser oldugunu soyleyen bir baska komsumuz, kendisinin devlet
memurlugundan emekli oldugunu ve emekli maasiyla geginemediklerini devletten yardm
beklediklerini anlatt.

Rizeli bir komsumuz terasini kaplamis simsiyah salkiml tzimUtnden ikram etti. Ve memleket
sohbetleri ettik.

Bltun aligverisi oglunun yaptigni iddia eden kaynanaya karsi gelin “haklarmdan” soz etmeyi
de ihmal etmedik.

Bir baska komsumuz yalnizlktan canmnin ¢ok sikildigini mutlaka sohbet etmek icin de
gelmemizi tembih etti.

Pandemi nedeniyle oglunun nisanmni birka¢ kez ertelemek zorunda kalan bir annenin,
‘nisani yapabilirsek mahallede ziyafet verecegim” dedigi ve o sozl yerine getirdigi gln ise
bizim birkag arkadasla birlikte anket yapmaya ¢iktigimiz gline denk gelmisti, tesadifen orada
ve mahallenin kadinlariyla borekli, ¢orekli, asureli, cayli, corbali bir ziyafet masasmda hos bir
gun gegirdik.

Disbank Sitesi kentsel donlsim konusu nedeniyle sikmtili bir sure¢ gegiriyordu,
komsularmizin - moral ve motivasyonlari biraz dusuktl ve site sakinleri ile anketi
gergeklestirirken bu nedenle biraz zorlandik.

Bu galismayla komsularimizi yakindan tanma firsati bulduk. Bagvurumuzu kabul eden Sivil
Disun’'e, emegdi gegen herkese ve sorularimizi agik yureklilikle cevaplayan komsularimiza gok
tesekkur ederim.
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Figen Kiigiiksezer

Yasli nufusu Turkiye ortalamasinin Usttinde
olan mahallemizde 65 yas Ustlne getirilen
kisitlamalarm  etkileriyle ilgili yaptigmiz bu
calismayi, komsularmizi ve gereksinimlerini
daha iyi tanimamizi saglayacadi i¢in basindan
beri degerli buldum. Gorlusmeler sirasinda
ise ankete katilanlarin yas almis kisilerde
azaldigmi  dusUndugimuiz uyum saglama
yeteneklerini  hic de kaybetmediklerini
gordugumde etkilendim. Sanirim  kisisel hak
ihlali algisinin gok yuksek olmamasi da uyum
saglamay! kolaylastirici bir faktor olmus.
Ornegin, gorustugum kisilerin - énemli  bir
kismi, kisitlamalar suresince hastaneye gitme geregi duymadigmi soyliyor, sohbet biraz
derinlestirildiginde ise aslinda gereklilik olsa da bunun ertelendigi anlasiliyordu. Pandemi
oncesinde yalniz yasayan, islerini kendileri goren pek ¢ok kisinin ise resmi isler, banka ve
alisveris icin gayet basarili bigimde, iliski aglarmi yonetir hale gelerek yeni duruma uyum
sagladiklarmi gordim. Hareketsizlik ve yalitilmislik daha gok sorun olmus. Yalnizca tek bir kisi
gunluk hareketlerinde hi¢ kisitlanma olmadigini gunku sokadga ¢ikma yasagma uymadigini
ifade etti. Bunun disinda gorustuigum kisilerin gogunun, kisitlamalarin bitiminde ilk olarak
bankaya ya da resmi kurumlara degil de yurtyUse, parka gitmesi; disari gikma, insan igine
karisma, hareket etme gereksiniminin onemini gosteriyor bence.

XX

' 2020 yilinin bahar ayr insan turl igin gok
) zorlu bir surecin baslangici oldu. Yurtdis
: ¢ ; seyahatlerimizde ya da turistlerin yogun
Li ‘ oldugu bolgelerde maske takan Uzakdogululari

| gordigumuz zaman yuzdmuze bir gilimseme
yayllr ve maske kullanicisma hafiften bir
kigumsemeyle bakardik. Maskenin yasammizin
ayrilmaz pargasi olacagmni dustinebilir miydik?
Maske nedeniyle tartismalar hatta kavgalar
yasanabileceginil Jose Saramagomnun 1995
yiinda yazdigi Korluk romanmda anlatilanlarm
bir baska salgm modeliyle mavi gezegenin
tamaminda  yasanacagini  kim  bilebilirdi?
Simdi ise kigisel tedbirlerimizi alarak virusten
korunmaya calisiyoruz.

‘Korona Gunlerinde 65+ Olmak” basligiyla Kosuyolu Mahallesinde baslattigmiz anket
calismasi bu suregte neler yasandigina dair bize isik tutacak kiymette. Torunu dogdugunda
goremeyen babaanne, gocuklari da 65 yas uzerinde oldugu igin alisveris destegi bile alamayan
baba, ilan edilen telefonlardan gorevlilere ulasamayimnca yasak delip maas gekmeye giden
teyze.. Bu projenin sahada galisanlarda biraktigi izler ¢ok fazla. Her birimiz igin gok ogretici
olan bu galismanin yerel ve merkezi yonetimler igin de yol agici olmasini diliyorum.



Remzi Celik

Bazi kararlari bir kelime, bir fotograf
karesi, bir anlik ses Uzerine aliriz. Sivil Disun
calismalarma katilma kararrm da oyle oldu.
Sivil Dudsun bizlere kendini tanitan bir dosya
gonderdiginde en ¢ok onemsedigim kelime
cifti "hak temelli * ifadesi idi. Ne ¢ok canlinin, ne
cok hakkr ihlal ediliyordu. Kurumun projelerine
baktim, glizel projelerdi. Projeler zaman, insan,
emek, yaratici dusunce ve para isterdi. Bunlar
tanimlanmisti. Her ne kadar STK'larda paranin
oldugu alanin zor bir alan oldugu, kimlere, nasil
harcanacagl konusu cetrefil konu olmakla
beraber paraya ve emege, motivasyona ihtiyag
oldugu duslncesi ile ise koyulduk. Hindistan
binlerce proje dosyasi hazirlayip fonlardan
faydalanirken, tlkem bu konuda gok az calisma
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yapiyordu. Bu galismalarin onemli oldugunu fakat pansuman etkisi yaptigmi, hak arayislarinin
toplu, guglu bir hareketle yapilmasinin ancak gozUm olabilecegini dusunenlerdenim. Bir
afet olan Pandemi'de 65 yas Ustl insanlar, gelir dagilimi ugurumlarinin olustugu bu suregte
ayrmciliga tabi tutulmuslardi. Hak temelli, mahalle bazli bir calisma tum zorluklarina ragmen

beni mutlu kildi.

Sema Varol

Ikamet ettigim Gomeg Sokak'ta bulunan
Baskanlar Sitesindeki 65+ komsularimla
anket yaptim. Birgok komsum severek
anketleri cevaplarken, bazi komsularim anketi
cevaplamaktan gekindiler. 84 yasindaki kadin
komsum o kadar kendini kosullara adapte
etmisti ki; "ben kendi basimm c¢aresine her
zaman bakmisimdir” dediginde igime bir umut
dogdu. Bir kism komsularimi yazlikta buldum:
‘biz yazliktayiz, yazliktan gelince anketi yapariz®
dediler. "Telefon ile yapabiliriz® deyince, “biz
yazliktan gelince yapariz” diye direttiler. Bagka
sitelerde de arkadaslarim ve tanidiklarim vard.
Onlardan yardm istedigimde, severek birkag
komsularmm iletisim bilgilerini gonderdiler.

Ama en ¢ok da mahallemizin Ibrahimaga

kismindaki balkondan bakan bir teyzenin e soyleyebilirim ki? Higbir seyden umudum yok
artik” diyerek ankete cevap vermeyisi beni derinden etkiledi. Kafasini balkon demirlerine
dayadi ve oylece kaldi. Ne diyecegimi, nasil davranacagimi bilemedim. Ve onun gibi hissedip,
dUsunen 65 yas ve Uzeri komsularimiz igin bu projeyi iyi ki yaptik dedim igimden. Umut varl
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Turgut Demir

Kidguk blylk, siyah beyaz, zengin fakir ayrimi yapmadan herkesi olimle tehdit eden
bir virlse karsi baslayan savasta, 65+ bireyler on cepheye surulmustu. Zayif halka olarak
adlandirilan bu insanlara “iyilik" yapmak i¢in de bir takim yasaklar getirilmisti. Bu ulkede
Pandemi'den once de birgok kisitlama yasamis, bir doneme taniklik etmis insanlarla yapilacak
olan galismmanm bir parcasi olmak zorunda hissettim kendimi. Klasik anketten ¢ok sohbet
havasmnda gegen bir sureg oldu benim igin. Siyasi goruslerine paralel cevap vermek zorunda
hissedenleri de gordim, anketin bazi sorularini anlamasalar bile gurur yaparak cevaplayanlart
da. Ama birkag kiside ortak olan iki durumun altini gizmek istiyorum. Yakinlariyla ayni evde
veya ayni apartmanda yalniz yasayan komsularmmiz anket strecinde anilarini, ruh hallerini
paylasirken yakmlarmm da bizimle beraber ilk defa buna sahit olduklarmi, onlari ihmal
etmisgesine bir pismanlik, agir duygu hallerine girdiklerini ve o an onlara daha yakm ve ilgili
davranmaya basladiklarini fark ettim. Belki de bu stregte ilk defa bu kadar yakmlasiyorlard..
En yakinlarmdakilerinin bile fark edemedikleri agir bir slregte, bu galisma sayesinde boyle bir
farkindalik yaratmak mutlu etti beni. Digeri ise ihtiyaclari olan seyleri kapiya kadar getirip,
onlara en yakin olmasi gereken, en ¢ok ihtiyag duyduklari ve sarilmak istedikleri o anlarda
belli bir mesafede konustuktan sonra gitmek zorunda kalan ¢ocuklarina, sadece arkadan
bakabilmenin verdigi agirligi paylastiklarinda, o agirligi ben de kendimde hissettim. Cunku
birazdan ben de sirtimi donip gidecektim. Tarif edemeyecegim bir deneyimdi benim i¢in bu
calismada yer almak. Bu galismayla bir “yas"ima daha girdim.
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SON SOZ VE TESEKKUR

Her daim dayanisma igerisinde oldugumuz ve projenin her asamasmda bize el veren
dostlara; saha galismasinda bizlerle birlikte gaba sarf eden (6zellikle As Camlik Sitesi'ndeki
ve Ibrahimaga'daki) komsularimiza; Kosuyolu, Ogretmenler ve Digbank Siteleri yoneticilerine;
Ibrahimaga’y! bizlere tanitan arkadas ve komsularimiza ayrica Ibrahimagada bizleri
bahgelerinde agirlayan mahallelilerimize; sorularimiza igtenlikle cevap veren, bizlerle tasalarmi
sevinglerini paylasmaktan cekinmeyen mahallemizin degerli 65+ sakinlerine ve tabii ki anketleri
buyuk bir keyifle komsularma uygulayan gonulli anketorlerimize gok tesekkur ederiz.

Ayrica adlarmi anmadan gegemeyecedimiz, varliklari projemizi basarmamizda bize blyUtk
gug veren baz kisiler var:

Bizimle proje ve daha bir¢ok konudaki uzmantgmi oldugu kadar, anket sorularmi da
sevecenlikle paylasan dostumuz Kezban Mutlu,

Hazrladiklari anket sorularini paylasmaktan ¢ekinmeyen Altan Seymen, Bahadir Tuna,
Nesrin Basaran ve Tulin Basaran,

Ekibimizin bitmeyen taleplerini ve kili kirk yaran dlizeltmelerini bly Uk bir sabirla karsilayarak
rozetimizin glzel tasarimini gergeklestiren Melda Sisman,

Degerlibilgi ve tecrubeleriniigtenlikle aktararak bize yol gosteren uzmanimiz Tuba Emiroglu,

Sonug Belgesini son kez okuyarak gerekli duzeltmeleri buytk bir 6zenle yapan yazar
arkadasmiz Nukhet Eren ve Sevgi Tarticl,

Iyi ki varsimiz, tesekkiir ederiz!
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112

Acil
Ambulans Yardim

155

Polis
Yardim

182

Merkezi Hekim
Randevu Sistemi

186

Elektrik
Ariza

Acil Durumlar igin
Gerekli Irtibat Bilgileri

110

Itfaiye

156

Jandarma

183

Aile Bakanligi
Sosyal Destek
Hizmetleri Hatti

187

Dogalgaz
Ariza

144

Sosyal Yardim
Hatti

168

Kizilay Gida
Yardimi Hatti

184

Korona Danisma
Hatti,
(COVIT-19 Siiphelileri )

188

Cenaze Hizmetleri
Dayanisma Dernegi

153

IBB Beyaz Masa,
COVIT-19, Evde Saglik
ve Yasli Hizmetleri

170

Issizlik Maasi
Miiracaat Igin,
SGK

185

Ariza

Acibadem Polis Merkezi
0216 546 99 66

Kadikoy Belediyesi Cagri Merkezi
444 55 22

Kadikoy Belediyesi Hasta Nakil ve Evde Girisimsel Hemsirelik Hizmetleri
444 0197

Yeldegirmeni Sosyal Hizmet Merkezi
0216 414 31 86

Kadikoy Kaymakamligi VEFA Destek Birimi
0532 013 43 24

Kosuyolu Muhtarlgi
0216 340 50 80
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