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Corona Ginlerinde
lyilik Platformu

COVID-19 salgininin
Turkiye'de basladigr ilk
anda 'dayanisma’ cagrisi
ile sivil toplum érgutleri,
sivil inisiyatifler, sosyal
girisimciler, meslek
mensuplari, kamu ve

Ozel sektdr calisanlar ile
birbirinden farkli alanlardan
toplumsal sorunlara
duyarli gonulluler ‘Corona
Gunlerinde lyilik Platformu
(CoGl) catisi altinda

bir araya geldi. Sosyal
mesafenin korunmasindan
dolay! érgutlenmesini
Whatsapp Uzerinden
gerceklestiren CoGi,
toplantilarini da yine Zoom
gibi online platformlar
Uzerinden gerceklestirdi.

Acil Korona
Mekanlari Agi

Acil Korona Mekanlari Agi
Koronavirus pandemisi
surecinde farkli mekan
tasarimlari ve sehir
ol¢eginde mekan onerilerini
gerceklestirmek icin
yaklasik 250 goénullu
mimar ve muhendisin bir
araya geldigi bir platform
olarak, pandemi surecinde
ihtiya¢ duyulabilecek saglik
mekanlarini olusturmayi
amaclamaktadir.

COVID-19 ile
Miicadelede Kolektif
Uretim Hareketi

COVID-19 ile Mucadelede
Kolektif Uretim Hareketi
3.000'den fazla 3 boyutlu
yazicl sahibi ve hammadde
saglayan gonulluyu bir
araya getirmistir. Bu
hareketin amaci yeni nesil
Uretim teknolojilerini
kullanarak ihtiyac
sahiplerinin ulasamadigi
Uranleri en hizli sekilde
Uretmek ve tedarik etmektir.
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Bi' Komsu

Bi' komsu, izmir'de 6

kisi ile Nisan 2020'de
kurulan bir platformdur.
ihtiyac sahibi insanlari
kendilerine mumkun olan
en yakin kisilerle bulusturup
intiyaclarini gidermeyi
hedeflemistir. Bu platform
kapsaminda 10.000’i
askin insanin faturalarini
odenmistir.
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Askida Gida Projesi

Askida Gida Projesi
pandemi surecinde kurulan
yurttan yurttasa ilkesi ile
Canakkale'de yardima
muhtag insanlara gida
yardiminda bulunmak
icin olusturulan bir sosyal
sorumluluk projesidir. Bu
proje kapsaminda bircok
hanenin gida, temizlik
urunleri gibi ihtiyaclari
karsilanmistir.

Coronathon Tirkiye
Inisiyatifi

Coronathon Turkiye
COVID-19'un yarattigi
sorunlara ¢ozumler
arayanlari ve ¢dzum
gelistirenleri bir araya
getirmektedir. Bu sayede
yenilikgi fikirleri hayata
gegirir. Bu sorunlara yonelik
hackathonlar dluizenler. Bu
surecte online
soru-cevap oturumu,
mentorluk destegi gibi
etkinlikler duzenlenmistir.
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Tum haklan Sosyal Sorumlulukta Kalite Dernegi (SSKD)'ne aittir. Bu yayinin herhangi bir bolumi SSKD'in izni
olmadan, higbir elektronik veya mekanik formatta ve aracla (fotokopi, kayit, bilgi depolama vb) ¢ogaltilamaz

Sosyal Sorumlulukta Kalite Dernegi, “Bu proje Avrupa Birligi Sivil Dusun
Gelecegi Paylas Sivil inisiyatifi ve Programi kapsaminda Avrupa Birligi
Yasar Universitesi olarak proseduirin destegi ile hazirlanmistir. icerigin
hazirlanmasina sunduklari katkidan sorumlulugu tamamiyla Sosyal
dolay! Avrupa Birligi Sivil Dusun Sorumlulukta Kalite Dernegi'ne
Programi'na, izmir Karsiyaka aittir ve AB'nin goruslerini
Belediyesi'ne, Corona Gunlerinde lyilik yansitmamaktadir.”

Platformu’na ve Genglik Calismalari

Dernegdi'ne tesekkur ederiz.
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Aralik 2019'da Wuhan (Cin)'da yayilmaya
baslayip, butun dunyayi etkisi altina alan;
Turkiye'de ise Mart 2020'de ortaya ¢ikan
COVID-19 sosyal, kulttrel, ekonomik,
iktisadi, idari, hukuki, askeri, dini ve siyasi
vb pek ¢cok alanda buyuk etkilerin ortaya
¢lkmasina neden oldu. Bu surecte ozel
sektor, kamu ve sivil toplum calismalar
kesintiye ugradi. Dinya pandemiye ha-
zirliksiz yakalanmisti.

Ozel sektdrde ve kamuda kriz yonetimi
ve prosediirleri varken, pek cok STO'de
boyle bir g¢alisma, kriz dénemlerinde
faaliyetlerini dlzenleyen bir yol haritasi-
nin olmadigi fark edildi. GUnUmuzde
Ucuncu sektor olarak adlandirilan,

milyonlarca kisiye ulasan faaliyetler
1

surduren sivil toplumun calismalarinin
herhangi bir kriz aninda durmasi, pek ¢cok
dezavantajli grubun hayati intiyaclarinin
karsilanmamasi anlamina gelmekte.
Bunun sonucu ise ne yazik ki ol¢U-
lemeyecek derecede vahim bir tablo
olusturmakta. Bu ihtiyaci gidermek igin,
drnek bir “Kriz Donemi Orgitlenme
Prosedurt” olusturmaya karar verildi.

Amaci; yasanan kriz ne olursa olsun her
kurumun kendine gore uyarlayabilecegi
faaliyetlerini durdurmadan, surece nasil
hizla uyum saglayabilecegi ve orgut-
lenebilecegdini gosteren bir prosedur
olusturabilmek. Boylece her olusumun
kriz donemine 6zel kendi yol haritasini
olusturabilmesi icin dinamik bir yapi



saglanmis olacaktir. Bu amacgla; Sosyal
Sorumlulukta Kalite Dernegi, Gelecegi
Paylas Sivil Inisiyatifi ve Yasar Univer-
sitesi ile birlikte Avrupa Birligi Sivil
Dustin Programi “Bizi Baglayan Seyler”
Ozel Destegi kapsaminda sivil toplumu
kriz donemlerine hazirlamak adina “Kriz
Dénemlerinde Sivil Toplum icin Orgiit-
lenme Proseduru” hazirlamaktadir.

Prosedur hazirlama galismasi; ilk asamada
Turkiye'de ve dlnyada COVID-19'dan
sivil toplumun nasil etkilendiginin aras-
tinlmasi, akabinde ise, kriz donemlerine
STO'leri hazirlamak adina prosedurin
hazirlamasi calismalarini kapsamaktadir.
Hazirlan proseduriin STO'ler tarafindan
kullanilmasi ile kendi yonetmeliklerini

olusturmalari, prosedur ile ilgili tecrube-
lerine dayali donutlerine gére prose-
durln son halinin  verilmesi ve
STO'ler icin erisilebilir bir platformda
yayimlanmasini kapsamaktadir.

Hazirlanan prosedur, uygulanmasinin
kolaylastirmasi adina tanitim ve uygu-
lama videolar ile desteklenecektir.

Prosedur ile toplumun genel yararina
yonelik sivil toplum érgutlerinin gercek-
lestirdigi calismalarda surdurulebilirligin
ve maksimum sosyal faydanin en kaliteli
sekilde ortaya c¢ikmasini  saglamak
hedeflenmektedir.
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Ulkelerin, toplumlarin ve organizasyon-
larin gunumuzde karsilastigi sorunlar hali
hazirda varligini korurken Pandemi Streci
bu durumlari daha da zor hale getirdi.
COVID-19 sureci “oncesi” ve “sonrasl”
karsilastirmalari ¢ok ¢esitli  konularda
ele alinsa da, en buyuk etkiyi bireylerin
yasaminda ve organizasyonlarin ¢alisma
sisteminde gormekteyiz.

Birlesmis Milletler Cenevre Ofisi (UNOG)
STO lliskileri Birimi  Baskani Lidiya
Grigoreva'ya gére, STO'lerin COVID-19
ile mucadelede temel bir rolu olmasina
ragmen son on yildir hdkimetler
yasal dizenlemelerle STO'lerin ulusal
ve uluslararasi fonlara erisimini daha
kisith hale getirmistir. Bu da STO'lerin
toplanma, katiim, gorus belirtme gibi
faaliyetlerini daha da kisittamaktadir.
COVID-19 kapsaminda alinan &nlemler
bir yere kadar anlasilir olsa da bu édnlemler
insan haklarinin  ézgurce kullanimini
engellerken STO'lerin ve sivil toplumun
calisma sartlarini da kisitlamaktadir Bu
kisitlamalarin  sadece belli bir zaman
zarfinda gecerli olmasi beklenirken daha
sonraki zamanlarda tekrar gUlndeme
getirilme ihtimali kirlgan demokrasilerde
risk olusturmaktadir.t

Bu arastirmanin odaginda yer alan sivil
toplum &rgutleri ele alindiginda; kimi
orgutler alinan onlemlerden dolayi hedef
gruplarina ulasamazken, kimilerinin de

......................................................

karar alma surecleri ve cesitli faaliyet-
lerinin  sekteye ugradigr géruldu. Bu
surecte hem magduriyet hem de hak
kayiplari yasandi. Devletlerin, kurum ve
kuruluslarin, sivil toplum oérgutlerinin
bdyle bir krize ne kadar hazir oldugu
veya olmadigi tecrtbe edilmis oldu.

Ulusal ve uluslararasi cesitli organizas-
yonlar pandemiile mucadelede rehberler

gelistirerek  kendi  calismalart  i¢in
Onlemler almaya ve sureci yonetmeye
calist. ~ Ornegin,  Avrupa Politika

Merkezi'nin  &zellikle COVID-19  krizi
ile ilgili olmakla birlikte sivil toplumun
pandeminin de &tesinde nasil daha fazla
gelistirilebilecegine  yonelik  hazirlig
maddelerde, hukumetlerin sivil toplumu
destekleyecek erisilebilir ttm kaynaklarn
kullanmasi, bagimsiz ve demokratik
ilkelerle calisan STO'lerin desteklenmesi,
tek bir modelin her kuruma uymayacagi,
her STO'niin  yapisal ozelliklerine
gore degerlendirilmesi, hizli degisen
durumlarda kurumlarin reaktif ve esnek
olmasi gerektigini belirtti.2

Avrupa Konseyi de hukUmetlere insan
haklari, demokrasi ve hukukun ustunlugu
ilkelerini gozeterek alinabilecek énlemler
icin bir rehber3 hazirlarken, Uluslararasi
Af Orguti COVID-19 kapsaminda alinan
onlemlerin neden oldugu insan haklari
inlallerine yoénelik bir rapor yayimladi.4
Balkan Sivil Toplum Kalkinma Agi “Sivil

.......................................................

1 Pandemiden Once ve Sonra STO'lerin Karar Alma Stireclerindeki Etkisi ve Rold, 2020, GREY Talks, Greycells
2 Sophie Pornschlegel, 2020, Countering shrinking spaces: Recommendations to Support EU Civil Society,
European Policy Center, https://wms.flexious.be/editor/plugins/imagemanager/content/2140/PDF/2020/

Countering_shrinking_spaces.pdf

3 Respecting democracy, rule of law and human rights in the framework of the COVID-19 sanitary crisis-A toolkit
for member states, 2020, Council of Europe, https://rm.coe.int/sg-inf-2020-11-respecting-democracy-rule-of-

law-and-human-rights-in-th/16809e1f40

4 Human Rights Violations in the Enforcement of COVID-19 Measures in Europe, 2020, Amnesty International,
https://www.amnesty.org/download/Documents/EUR0125112020ENGLISH.PDF
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Alanin ve Vatandaslarin Temel Ozgur-
lGklerinin  Kisitlanmasi™s ve "STO'lerin
Durumuna iliskin Zorluklar, Kriz ihtiyac-
lar ve Calisma Sekilleri” olarak iki ayri
calisma yayinladi.é Sivil Alan izleme
Projesi ise ¢esitli Ulkelerin ve uluslararasi
kuruluglarin - COVID-19  kapsamindaki
rehber, dneri ve gindemdeki konularini
toplu bir sekilde erisilebilir hale getirdi.

Gecmisten gunUmuze insan yasamina
dair pozitif yonde katki saglamaya
devam eden sivil toplum, dunyanin
cesitli yerlerinde bu kriz déneminde
yerelde dayanisma aglan olusturarak
pandemi ile mucadelede kendi uygu-
lamalarini  gelistirdi.  STO'ler  kendi

kriz.sskd.org.tr

¢6zUmune yonelik calismalarin aksama-
dan devam edebilmesi amaci ile 6rgut-
lenme ve surdUrulebilirlik  Gzerine
pek cok kaynak gelistirdi ve paylasti.
Bu donemde STO'lerin calismalarini
destekleyebilecek  gesitli  oneri  ve
kilavuzlar hazirlandi.” Sekil 1'de &n
izlemesi gosterilen Dayanisma Haritasi,
farkli Ulkelerdeki proje ve inisiyatiflere
erisim olanagi sagladi. 8 Ayni sekilde 160
Ulkeden 100 STO lyesi olan Uluslararasi
Gonullu Ajanslar Konseyi,9 Uluslararasi
Sivil  Toplum  Merkezil0, 9000'den
fazla Uye sivil toplum o&rgutu ve
aktivistlerin oldugu CIVICUS11 gibi aglar
ve kuruluslar COVID-19 kapsaminda
STO'lerin kullanabilecedi rehber, arac,

veya diger organizasyonlarla is birligi
icinde calisarak, toplumsal sorunlarin

v

aclklama, rapor ve ilgili dokUmanlari
sitelerinde yayimladi.

7
) 4
(Tuns \ SRR Afganistan -

Sekil 1 Dayanisma Haritasi

5 Restrictions on Civic Space and Citizens' Basic Freedoms, COVID-19: The Effects to and the Impact of Civil Society in
the Balkan Region, 2020, http://www.balkancsd.net/novo/wp-content/uploads/2020/04/78-5-Balkan-Civil-Society-
in-the-COVID-19-Crisis.pdf
€ The State of CSOs, their Involvement in the Crisis Response & State and Donor Support, COVID-19:The Effects
to and the Impact of Civil Society in the Balkan Region, 2020, http://www.balkancsd.net/novo/wp-content/
uploads/2020/05/78-6-Balkan-Civil-Society-in-the-COVID-19-Crisis-Part-Il.pdf
7 Managing your NGO in the times of COVID-19, https://www?2.fundsforngos.org/featured/managing-your-ngo-in-
the-times-of-covid-19
8 Solidarity Amid the COVID-19 Crisis, Civic Space Watch, https://civicspacewatch.eu/solidarity-amid-covid-19-crisis/
9 International Council of Voluntary Agencies, Covid-19 Resources, https://www.icvanetwork.org/covid-19-resources
10 COVID-19 Resources for Civil Society, 2020, International Civil Society Centre, https://icscentre.org/tag/covid-
19-resources
11 Resources for civil society in the midst of the COVID-19 pandemic, CIVICUS, https://www.civicus.org/index.php/
media-resources/news/blog/4345-resources-for-civil-society-in-the-midst-of-the-covid-19-pandemic
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Dunya genelinde sivil toplumun gelisti-
rilmesi icin farkl ihtiyaclar gun yuzune
Glkti. Buna yoénelik bircok kurum farkl
konularda bildiriler yayimlayarak sureci
iyilestirmeye calisti. Ornegin; Birlesmis
Milletler COVID-19a karsl yapilabilecek
acil  sosyo-ekonomik  uygulamalari
iceren bir cerceve hazirladi.*2 Uluslararasi
Kizilhag Komitesi, Uluslararasi Kizilhag
Federasyonu ve Kizilay Dernekleri ile
BM insani Isler Koordinasyon Ofisi'nin
(OCHA) de katkilariyla; online konferans
araclarinin daha sorumlu kullanilmasina
yonelik ipuglarini iceren bir kitapcik
hazirlandi. Bu kitapgikta; gizlilik ve veri
guvenligi, toplantilara izinsiz katilim ve
verilerin 3. taraflarla paylasilmasi gibi
risklerden bahsedilirken bu risklerden
bireylerin ve organizasyonlarin nasil
korunabilecegi, toplantiyr  ydneten
kisinin yonettigi toplantilarda guvenligi
nasil saglayabilecegi gibi bilgilere yer
verildi.*3 Diger bir yayin olan ve pandemi
suresince yonetim, liderlik ve iletisim
konularini ele alan "Kar Amaci GUtmeyen
Kuruluslara Yardm icin  Hazirlanmis
Kilavuz"da ise gelisen krizle basa ¢ikarak
bu zor zamanlarda hedef kitleye hizmet
vermeye devam etmek, acil durum
kaynaklarina erismek, kriz donemlerine
yonelik senaryo planlamasi yapmak, ekip
yonetmek ve evden calismak gibi ¢esitli
konular Uzerine ipuglari ve rehberler yer
aldi.*4 Kar amaci gutmeyen kuruluslar
icin  hazirlanan benzer kaynaklarda
STO'lerin kaynak gelistirme, etkinliklerini
online platformlara kanalize etme,

.......................................................

savunuculuk, gonulluluk, dezavantajli
gruplar, iletisim, STO'ler icin Ucretsiz
webinarlar ve teknoloji araglari gibi cok
cesitli konularda bilgiler ve drneklere yer
verildi.t5

Dijital platformlarin kullanimi COVID-19
doneminde Turkiye'de ve dUnyada
buyuk dnem kazandi. Dijital platformlara
tasinan etkinlik, toplanti ve egitim gibi
oturumlarin planlanmasinin en az yuz
yuze ¢alismalar kadar hazirlik gerektirdigi
goéruldu. Bu kapsamda sanal veya hibrit
diye adlandirilan online etkinliklerin
planlanmasi ve uygulanmasi adim adim
anlatilarak bireylerin ve organizasyonlarin
bu duruma daha kolay adapte olabilmesi
saglandi.  Zoom, Hopin, Remo,
Crowdcast gibi uygulamalarin online
toplanti ve egitimler icin kullanilmasi
Onerilirken; oturum sirasinda  beyin
firinasi yapma, karar alma, not tutma,
geri bildirim verme igin Slido, Menti,
Google Keeps gibi uygulamalar on plana
Gkt 16

Bu uygulamalarin ¢ogu Ucretsiz olsa
da daha esnek seceneklerle kapsamli
bir platform kullanmak isteyen kar
amaci gutmeyen kuruluslar icin Google
TechSoup programi mevcut. Ayrica artan
sosyal medya kullanimi, paylasimlarda
gorsellerin ve gorsel tasarmlarin ne
kadar 6nemli oldugunu tekrar gosterdi.
Bu kapsamda etkileyici ve kolay tasarim
yapmak isteyen STO'ler kayith Kkar
amaci gutmeyen kuruluslara premium

......................................................

12 A UN framework for the immediate socio-economic response to COVID-19, 2020, https://www.un.org/sites/

un2.un.org/files/un_framework_report_on_covid-19.pdf

13 Tip Sheet on the Responsible Use of Online Conferencing Tools, 2020, International Committee of the Red
Cross, https://www.icrc.org/en/publication/tip-sheet-responsible-use-online-conferencing-tools

14 Responding to the Coronavirus Outbreak: A Curated Guide to Help Nonprofits, 2020, The Chronicle of
Philanthropy, https://www.philanthropy.com/article/Responding-to-the-Coronavirus/248231

15 Nonprofit Resources List, http://bit.ly/NP-COVID-19

16 A Comprehensive List of Tips, Tools, and Examples for Event Organizers During the Coronavirus Outbreak ,

https://bit.ly/3f5ycVu
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sUrimunu Ucretsiz olarak sunan Canva
uygulamasina yoneldi.t?

Yapilan ¢alismalar pandemi gibi dénem-
lerde en cok hizli iletisim kurabilme,
orgutlenme, yeterli kaynaga sahip
olma ve hareketlilik bakimindan esnek
olabilmeye ihtiyac duyuldugunu
gosterdi.  Sivil inisiyatiflerin  bir ¢esit
kamu  burokrasisine tabi olmamasi
onlarin daha esnek olmalarini ve kriz
zamanlarinda daha hizli aksiyon alabil-
melerini  saglamaktadir.  Sivil toplum
aglar ¢cogunlukla iletisim kurmada, hizl
hareket etmede, yerele ulasmada kamu
kurumlarindan daha iyi performans
gosterirken, fon bulma ve kaynak yaratma
konusunda kamu kurumlarinin daha
basarlioldugu géruldu. Bu dasiviltoplum
sektérunun  pandemi gibi durumlara
hazirlikli olmasi ve ayni zamanda kamu
kurumlarini da destekleyebilmesi igin
ulusal ve uluslararasl fonlara erisiminin
kolaylastirilmasi ve cesitli  konularda
kapasite gelistirmesinin  saglanmasini,
yerel ve ulusal fonlarin dagitiminda yerel
sivil orgutlenmelere oncelik verilmesi,
yereldeki sivil inisiyatiflerin paydaslarini
daha yakindan tanimasi, hedef kitlelerinin
intiyaglarini, guclu ve zayif yanlarini daha
dogru bir sekilde tanimlayabilmesi igin
de gerekli hassasiyetin gosterilmesini
gerekli kildi.

Bu surec yerel topluluklara ve sivil
inisiyatiflere ulasmada sivil toplumun
rolinin ne derece o6nemli oldugunu
da goéstermis oldu. Ornegin; Riga'da
(Letonya) sivil toplum o&rgutleri krize
beyanname teslim sureclerinde yakalan-
di. Kapasite gelistirme, bilgi ve deneyim
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paylasimi, politika olusturma gibi konu-
larda STO'lere destek veren “Riga STO
Evi” tUm ylz ylze gorusmelerini askiya
alarak online platformlarda bu destegi
devam ettirdi. Bunun disinda duzenli
olarak organize ettikleri seminerlerde
STO temsilcilerine  dijital  ortamda
calisma ve 6zel yasami organize etmek
icin cesitli araclarla tanisma imkani
sunmanin yani sira uzaktan calismanin,
toplantilarin, hangi dijital platformlarin
kUguk veya buyUk gruplar icin daha
uygun oldugu gibi konulara deginildi.
Dernek defterlerinin  nasil tutulacagi,
guncel htukUmet kararlarinin yani sira kriz
déneminde stresle nasil basa cikilacag,
kriz durumunda stresin nasil yonetilecegdi
ve hangi stres azaltma ydntemlerinin
kullanilacagr ile ilgili bilgiler paylasildi.
Bu toplantilara katiim ¢ok aktif olmasina
ragmen tim STO'lere erisilemedigi icin
daha fazla calismak ve planlama yapmak
durumunda kalan sivil toplum c¢alisanlar
ile benzer sekilde bu alanda yogun
calisan kisiler icin de psikolojik destek
programlari olusturuldu. Bunun &tesinde
dijitallesmeye gecis teknolojiye uzak
organizasyonlar i¢in ¢ok kolay olmad.
Bu sekilde bir sure calismaya devam
edilince online etkinlikler yUz yuze
yapilan etkinliklerden daha fazla ragbet
goérmeye basladl ve bu durum orgutleri
ve yerel yoénetimleri uzun vadede
dijitallesme stratejilerini yeniden gdzden
gecirmeye itti. Riga STO Evit® sik sik is
birligi yaptigi Letonya Sivil Birligi ile “Evde
Kal” gonUllu hareketini baslatti. 500'den
fazla gonullu ile kurulan ¢agri merkezi
sistemi ile dezavantajli insanlar ve izole
kisilere bu surecte destek olundu.

.......................................................

17 Kar Amaci Gutmeyen Kuruluslar igin Canva, https://www.canva.com/tr_tr/canva-for-nonprofits
18 Riga NGO House, https://urbact.eu/riga-ngo-house-%E2%80%93-supporting-ngos-also-during-crisis



Diger yandan Espoo’da (Finlandiya) zaten
dijital araclar ve iletisim metotlarinda
donanimli olduklari icin dijitallesmenin
getirdigi zorluklarla karsilasilmadi.
STO'ler online calismaya kolay adapte
olurken yerel yonetimler de ¢esitli kultlr
ve spor faaliyetlerini dijital platformlara
tasidi. Kar amaci gutmeyen kuruluslarin
COVID-19 kapsamindaki hizmetlerini
gosteren bir harita olusturdu.t® Belediye
ve sivil kuruluslar arasindaki mevcut
ortakliklar kaynaklar hizli ve verimli bir
sekilde harekete gecirmede cok yardimci
oldu. Cesitli STO'ler yerel yonetimlerle
is birligi yaparak dezavantajli ve yUksek
risk grubundaki kisilere yardimlarin
ulasmasinda kolaylastirici rol ustlendi.
Finlandiya'da yasanan zorluk daha
cok yabanci dil konusan topluluklara
ulasmakla ilgiliydi. Bu nedenle Espoo
Belediyesinde bilgilerin  ve yardimin
tum vatandaslara ulasabilmesi icin bir
grup STO'niin ortakliginda bir yardim
masas! kuruldu. Burada calisan 25 kisi
15 dilde gorusme gercgeklestirerek ilk
dort haftada 340'n  Uzerinde kisiye
ulasti. Bu hizmetin yani sira 100.000°den
fazla kullaniciya hizmet veren yuzden
fazla dilde sorular cevaplamak igin bir
smartbot olusturuldu.2®

Santa Pola (ispanya) ise krizin en
cok hissedildigi  yerlerden birisiydi.
Belediyenin en &nemli topluluk alan-
larl, sosyal merkezleri ve kulturel
mekanlar kapanmak zorunda oldugu
icin topluluklara dogrudan ulasamamis

.......................................................

19 https://www.uusimaalaiset.fi

ve savunmasiz gruplarla calisan STO'ler
de hedef kitlelerine erisimde iletisim
engelleriyle karsilasti. Burada kuguk
capli ve daha 6nce online calismaya ¢ok
az ihtiyac duyan STO'lerin olmasindan
dolayl bu STO'ler calismalarini dijital
platformlara tasimakta gucluk cektiler.
Genclik Merkezi ise medya okuryazarlig
daha gelismis oldugu icin daha fazla
bag kurmayi basardi. Bu da herkes icin
medya okuryazarligina nasil daha fazla
yatinm yapilmasi gerektigini gosterdi.
Belediyeler ve STO'ler online seminerler
duzenleyip, acil durum numaralarini
paylasip, is birligi yaparak maske Uretimi
saglarken Genglik Merkezi de cesitli
sosyal medya platformlarinda canli
konserler, roportajlar, tartismalar ve
hatta spor etkinlikleri duzenleyerek,
topluluguyla iletisimde kalmaya calisti.2*

Krizi agir geciren Siracusa'da (italya) ise
belediyeler STO'leri is birligi yapmaya
davet ederek insanlarin yiyecek ve
egitim gibi ihtiyaclarinin karsilanmasi icin
calisti. En 6nemlisi bir proje kapsaminda
hazirlanan STO  dayanisma  aglarini
gosteren bir ag haritasi yayinlandi. Kriz
zamanlarinda mevcut aglar ve ortakliklar
kurulmasinin - énemi ortaya cikarken
zorluklara daha koordineli, kolektif ve
verimli  bir yanit verilmesinin  énemi
anlasilmis oldu.?22 Siracusa'ya benzer
sekilde, Brighton ve Hove (ingiltere)
mevcut aglar ve ortakliklar Uzerinden
calismaya devam etti. Belediye, ortaya
cikan ihtiyaclar 1siginda  onceliklerini

......................................................

20 Smartbot to give multilingual coronavirus advice in Espoo, 2020, https://www.espoo.fi/en-US/Smartbot_to_

give_multilingual_coronaviru(179321)

21 Covid-19: The Social And Community Response of the Santa Pola Association Network, 2020, https://urbact.eu/
covid-19-social-and-community-response-santa-pola-association-network
22 A convergence of actions taking place in Siracusa against Covid-19, 2020, https://urbact.eu/convergence-

actions-taking-place-siracusa-against-covid-19



yeniden duzenlerken, olagan iletisim ve
katiim stratejileri normalde oldugu kadar
¢ok insana ulasamadi. Dijital zorluklarin
Ustesinden gelmek ve internete sinirli
erisimi olan ya da hig¢ erisimi olmayanlar
da dahil etmek belediye icin ¢ok dnemli
bir sorun haline geldi. Vatandaslarin dijital
araclara ve uygulamalara alismalarina
yardimci olmak icin  belediyenin
“Topluluk Katiim” ekibi kentin her bolgesi
icin sosyal topluluk bultenleri olusturdu,
onemli bilgileri ve hizmetleri listeledi ve
goénulluler araciligr ile dagitti.

Degisen sartlarda daha hizli ve 6zgur
davranabilen sivil toplum &rgutleri yerel
topluluklarin ihtiyaclarini karsilamak igin
WhatsApp gruplart olusturdu. Burada
gerekli malzemelerin temini, dagitimi,
izole olmus kisilerle iletisimin saglanmasi
konularinda génullulerin - destegi ile
calisildi.  Mekanlar, maske ve diger
guvenlik araglarini uretmek icin 3D baski
atolyelerine veya tekstil studyolarina
doénusturildu. Bu faaliyetlerin bir sonucu
olarak, eski nesil géonulliler daha énce
topluluk islerine hic katilmamis geng
aktivistler ile bir araya geldi.

Dubrovnik'te (Hirvatistan) her ne kadar
sivil  toplum  cgalismalarinin  fiziksel
faaliyetlerden sanal ortama tasinmasi
hizli olsa da kamu kurumlari ayni
performansi gésteremedi. Durumla ilgili
farkindaligin artmasi ile geng aktivistlerin
ve gonullilerin, yetiskin ve yasllarin
intiyaclarini karsilamak icin  onlarla

.......................................................
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daha cok iletisim kurdugu goruldu.
Bazi kuruluslar maske ve 3 boyutlu
yazicilar ile siperlik Uretirken, digerleri
cevrimici egitim ve psikolojik destek
hizmetleri baslatti. Sivil toplum temsil-
cileri yerel intiyaclar ve sorunlar hakkinda
hukameti bilgilendirerek onlarla daha
iyi iletisim kurulmasi gerektigini; sivil
toplum c¢alismalarinin - 6nemi, toplum
dayanismasi  ve refahinda oynadid
roller hakkinda egitim ve bilgilendirme
faaliyetleri dUzenlemek icin finansman
yaratilabilecegini belirtti. 23

Orneklerde gorilduga gibi daha hizl
ve etkili ¢ozumler icin sivil toplum
orgutleri ve yerel yonetimlerin is birligi
yapmasl kaginilmazdir. STO'lerin - hizli
hareket edebilme ve yerele ulasma
avantaji ile yerel yonetimlerin kaynak
saglama avantajl hizli ve etkili sonuglari
ortaya c¢lkarmistir.  Belediyeler,  sivil
aglarn daha yakindan taniyarak onlarin
yereldeki rolunU daha iyi anlayabilmis
ve faaliyetlerini koordine etmelerine
yardimci olabilmistir. Kamu kurumlari fon
kaynaklarini sivil toplum ekosistemine
yonlendirerek yerel paydaslar arasindaki
is  birligini  gelistirmektedir.  Yapilan
ortakliklarin - baslangic seviyesi olarak
dustnulmesi ve sonraki sureclerde yerel
yonetimlerin, kaynaklarin ortak yonetimi
icin yonetisim modelleri ve protokoller
gelistirmeleri, sorumluluklarini paylas-
malari, ortak kuruluslarin buyUmesine ve
olgunluga ulasmasina yardimci olacaktir.

......................................................

23 From ACTive NGOs to solidarity networks: civic ecosystems during and after COVID-19, 2020, https://urbact.eu/
active-ngos-solidarity-networks-civic-ecosystems-during-and-after-covid-19
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TURKIYE'DE
KRiZ DONEMLERINDE
STO'LERIN ORGUTLENMESI

Dunya geneline yayilan ve bircok ulkeyi
zorlu yasam kosullarina sUrUkleyen
COVID-19 salgininin  Turkiye'deki itk
tespit edilen vakasi Saglk Bakanlidi
tarafindan 10 Mart 2020'de aciklandi.
Ulkedeki viriise bagli ilk 6lim ise 15 Mart
2020'de gerceklesti.

“Pandemi slreci sosyal, kultirel, eko-
nomik, iktisadi, idari, hukuki, askeri, dini
ve siyasi bircok alanda Turkiye'yi etkiledi
ve radikal kararlar alinmasina neden
oldu. Ulkede 6rgiin  editim-ddretim
askiya alinarak, butun  dniversiteler
dersleri iptal edip sinavlarini erteledi.
Tum  restoranlar, kafeler, ~muzeler,
dershaneler, kurslar, alisveris merkezleri,
oteller; berber, kuafér ve guzellik
merkezleri; kahvehaneler, spor salonlari,
konser mekanlari, gece kulupleri, dernek
lokalleri ve dugtin/nisan salonlari gegici
sureligine kapatilirken, tum vatandaslarin
ormanlarda, park ve bahcelerde piknik
ve mangal yapmalari yasakland.. Diyanet
[sleri Baskanligi basta cuma namazi
olmak uzere cami ve mescitlerde
cemaatle namaza ara verildigini duyurdu.
Ulkedeki bditiin futbol ligleri ertelendi
ve tum spor karsilasmalari  bir sonraki
aciklamaya kadar iptal edildi.

Milli Savunma Bakanlgi askeri kislalarda
tim celp, sevk ve terhis islemlerinin
bir ay boyunca ertelendigini duyurdu.
Salginin  cezaevlerine  sicramasi  ve
olusabilecek kamu dutizeninin bozulmasi
riski ile  cezaevlerindeki  dolulugu
azaltmayr amaclayan infaz indirimini

.......................................................

ongdren yasanin mecliste kabul edil-
mesiyle yaklasik 90 bin mahkdm ve
tutuklunun tahliye edilmesine baslandi.
Af Yasasi'nda, terdr, cinayet, uyusturucu
ve cinsel suglar kapsam disinda birakildl.
Héakimler ve Savcilar Kurulu tutuklu ve
acilisler ile zaman asimi davalari disindaki
tim durusma, mizakere ve kesiflerin 15
Haziran'a kadar durduruldugunu aciklad.
Basta Turk Hava Yollari olmak Ulzere
butun havayolu sirketleri tim yurt disi ve
yurticiucuslarini ikinci bir duyuruya kadar
sonlandirdigini duyurdu. Market ve pazar
gibi toplu alanlarda maske kullanma
zorunlulugu ydrarluge konuldu. Sehirler
arasi seyahatler valilik iznine baglandi ve
toplu tasima araclarinda seyrek oturma
dlzeni uygulamasi baslatildi. Yuzlerce
yerlesim yeri, kdy ve kasaba COVID-19
tedbirleri kapsaminda karantinaya
alind. "4

Onlemler kapsaminda hikimetin aldigi
kararlar ve uyulmasi zorunlu yasaklarla?s
sivil toplum alaninin faaliyetleri de
kisittanmis  oldu.  Tum sivil toplum
orgutleri faaliyetlerini devam ettirebilmek
icin ikinci bir karari beklemeye baslad!.

Vaka sayilarinin hizla artmaya baslamasi
ile artan is yuku ve bireysel guvenliklerini
korumak amaci ile saglik malzemelerinin
karsilanamamasi basta saglik calisanlarini
ve saglk kurumlarini  hem saglk
malzemeleri hem tedavi malzemeleri
hem de yodun calisma sartlarina bagli
barinma, yemek vb. gibi 6ngorulemeyen
pek c¢ok &ncelikli ihtiyacin  ortaya

......................................................

24 https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye%2’de_COVID-19_pandemisi

25 Sivil Toplum Kuruluslarinin (Dernek, vakif ) genel kurullar ve Sivil Toplum Kuruluslarinin egitimler dahil insanlari
toplu olarak bir araya getiren her turll toplanti ve faaliyetleri (icra-i zorunluluk gerektiren yonetim faaliyetleri harig)
gegici olarak ertelenmesi (16 Mart 2020, Coronavirts Tedbirleri Konulu Ek Genelge) Ulusal ve Uluslararasi duzeyde
acik ve kapali alanlarda diizenlenecek her tirlt bilimsel, kilturel, sanatsal ve benzeri toplantilarin veya aktivitelerin
ertelenmesi (20 Mart 2020 tarih 31074 sayili 2020/3 Genelge) Uzaktan egitim (23 Mart 2020) Bagis toplama yasadi
(30 Mart 2020 tarih ve 6051 sayili Genelge) Sokada ¢ikma yasaklari (3 Nisan 2020 tarih ve 6235 sayili Genelge)
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¢lkmasina neden oldu. COVID-19 ile
baslayan sure¢ ayni zamanda; halk
sagligini koruma amacgli pandemi ile
mucadele icin alinan yasak kararlari
sonucu calisamayan gunluk kazang
sahibi kisilerin, 65 yas Ustu kisilerin ve
dezavantajli gruplarin hayatlarini idame
ettirmeleri icin gerekli olan hayati Sneme
sahip pek cok talebe neden oldu.

Sivil  toplum  orgutleri  bu  sUrecte
onlemler kapsaminda uygulanan
kararlar ile faaliyetlerini ve toplantilarini
gerceklestiremedigi gibi yukarida
belirtilen hayati 6éncelikli taleplerin bir
anda yogun sekilde ortaya ¢ikmasi
sonucunda itk anda buUyuk bir sok/kaos
yasadl. STO'ler bu sok/kaos ortaminda
ise karar alamadi ve sosyal mesafe
onleminden dolayl hedef kitlesi ile fiziki
faaliyetlerine devam edemedi. ik anda;
hic kimse ne yapacagini bilemedigi bir
sureci yasadi. Tam yardimlar konusunda
adimlar atilmaya baslandigi anda bu
defa da sivil toplum oérgutlerine yonelik
bagdis toplama faaliyetleri yasagi getirildi.
Yani, sivil toplumun faaliyetlerini devam
ettirmesi icin gerekli kosullar degisti, sivil
toplum (da diger alanlar gibi) pandemiye
hazirliksiz yakalandi .

Bu durumu TUSEV Nisan 2020'de
yayimladigi rapor ile su sekilde &zet-
lemektedir:

"Ankette STK temsilcilerine, salginin
kuruluslarinin faaliyetlerine olan etkisine
yonelik sorular sorulmustur.

.......................................................
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Bu sorulardan biri olan, salginin faaliyet-
lere  dogrudan etkisine kuruluslarin
%75'i seminer, konferans ve gosteri gibi
faaliyetleri de kapsayan etkinliklerin iptali
olarak yanit vermislerdir. Kuruluslarin
%59'u egitim faaliyetlerinin etkilendigini
belirtirken, saha c¢alismalarinin  dur-
durulmasi, hizmet merkezlerinin
kapatilmasi gibi hizmet saglama faa-
liyetlerinin surecten etkilendigini belir-
ten kuruluslarin  ylizdesi 43 olarak
belirlenmistir. Kuruluslarinm 2%43°G sal-
ginin  kaynak gelistirme faaliyetlerini
etkiledigini aktarirken, yaklasik ucte biri
de (%29) tum faaliyetlerini durdurmak
zorunda kaldiklarini aktarmislardir”

Tum bu durumlar, yani ilk anda ortaya
clkan ¢ok yogun ihtiyaclar, diger yasak
kararlar ile kimsenin ne yapacagini
bilememesi  sivil toplumu farkinda
olmadan daha fazla dayanismaya ve
diger sivil toplum &rgutleri, 6zel ve kamu
sektor, yerel yonetimler ile is birligine
yénlendirdi. STO'ler faaliyetlerini devam
ettirmek ve sorunlara kolektif bilingle
¢oézum bulmak amaciyla dayanisma
aglarinda bir araya geldi, hedef kitlelerine
yonelik calismalarini bu adlarla birlikte
gerceklestirdi .

Pandemi suresince ve pandemiden
sonra ‘Yeni normallesme sureclerine
adaptasyon saglamak, mekan ve zaman
kavramlarini tekrar gbzden gecirmek
gerekti.

.......................................................

26 https://medium.com/@habitatdernegi/sosyal-i%CC%87zolasyon-d%C3%B6neminde-sivil-toplum

kurulu%C5%9Flar%C4%B1-73c417f8d7f1

27 https://www.sivilsayfalar.org/2020/04/03/sivil-toplumdan-dayanisma-sesleri-yukseliyor
28 https://www.sivilsayfalar.org/2020/03/25/korona-gunlerinde-sivil-toplum-dayanismanin-carpan-etkisi

29 https://dayanisma.ekoharita.org
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Turkiye genelinde olusan dayanisma aglari ise su sekilde :

1 | 350 Turkiye Dayanisma 18| Esat Dayanismasi 35| Okmeydani Dayanis. Meclisi
2 | Acil Korona Mekanlar Agi {19 | Fatih Dayanismasi 36| Rasimpasa Mh. Meclisi
3 | Acikinovasyon Dernegi |20 Gazeteci Dayanisma 37| Sancaktepe
COVID-19 Isbirligi ve AdI (GDA) Dayanismasi
Dayanisma Agi
4 | AHBAP 21| Gazi Dayanisma Agi 38| Sarigazi Dayanisma A
5 | Avcllar Dayanisma Agi 22| Gazi imece Agi 39| Sariyer Dayanisma Agi
6 | Ayvalik Dayanismasi 23| Heybeliada Dayanismasi  [40| Sisli Dayanisma Agi
7 | Ayvalik Yerel inisiyatif 24| izmit Dayanisma Agi 41| Tarlabagi Dayanisma
8 | Bahcelievier Day. AGi 25| Kadikdy Dayanisma Agi |42| Tavsantepe Dayanisma Adi
9 | Besiktas Dayanisma Adl (26| Kadin Savunma Adi 43| Tuzlugayir Dayanisma A
10| Bursa Dayanisma Agi 27| Kartal Dayanismasi 44| Tuzlucayir Dayanismasi
11 | Coranathon Turkiye inisiyatifi[>g Komsu Meclisi 45 ggfrphkcgll;?&l?; L@in
12| Corona Gunlerinde lyillk  |>g Kurtulus/Tatavla Day. Agi |46| Uskidar Dayanisma Agi
13| COVID-19 Hasta-Plasma (30| LGBTi+ Dayanisma Agi  |47| Yesilkent
Dondru Bulusturma Amagl Dayanisma Meclisi
Sosyal Medya Gruplari Listesi
14 | Dayanisma Aglar 31| Maltepe Dayanisma Agi  [48| Yurttas Dayanisma A
15| Dayanisma Aglan Twitter |32 Mersin Dayanisma Agi 49| Zeytinburnu Dayanisma Agi
16| Derin Yoksulluk Agi 33| Nurtepe-Guizeltepe D. Agi|50| Bi' Komsu
17| Emekci Kadin Platformu |34 | Okmeydani Dayanis. Agi |51| Askida Gida Projesi
Dayanisma aglarinin  yani  sira  sivil ciler, meslek mensuplari, kamu ve 6zel

toplum kuruluslart kendi bunyelerinde
dayanisma faaliyetleri de organize etti.
Bu faaliyetlerden bazilar::

Corona Glinlerinde lyilik Platformu3°
#iyilikbeklemez

COVID-19 salgininin Turkiye'de basladigi
ilk anda 'dayanisma’ cagrisiile sivil toplum
orgutleri, sivil inisiyatifler, sosyal girisim-

15

sektor calisanlar ile birbirinden farkl
alanlardan toplumsal sorunlara duyarli
génilliler ‘Corona  Gunlerinde lyilik
Platformu’ (CoGl) catisi altinda bir araya
geldi. Sosyal mesafenin korunmasindan
dolayi érgutlenmesini WhatsApp Uzerin-
den gerceklestiren CoGi, toplantilarini
da yine Zoom gibi online platformlar
Uzerinden gerceklestirdi. Calismalarinda
intiyac Sahibi - Tedarikci - Bagisc



eslestirmelerini yaparak sorunlara
anlik ¢ézUmler sunmayl amacladi. Bu
kapsamda saglik calisanlarina koruyucu
ekipman yardimini gerceklestirdi. Instag-
ram canliyayinlariyla evde zaman geciren
kisilere eristi. internette yayilan bilgilerin
teyidini yaparak dogru bilgileri paylasti,
duyurularla hedef kitlesini bilgilendirdi,
farkindalik yaratti. Apartman Gonulldleri
sistemini ortaya atarak dayanisma agini
apartman oOzeline indirgedi. 19 Mayis
haftasinda Dijital Genglik Bulusmalari
organizasyonuyla da genglerin  bu
dénemde  desteklenmesini  sagladi.
Uzaktan egitime gegilmesi nedeniyle
okuldan kopan, pandemi &ncesinde
de okullasma konusunda sorunlar
yasayan Ornekkdy mahallesinde vyari
uzaktan etkinlik modeli gelistirerek 6
haftalik cocuk ¢alismalari duzenledi. Sivil
toplum kuruluslarinin dijital toplantilarini
yapabilmeleri i¢in dijital danismanlik
yaptl.  Yapilan c¢alismalar sonucunda
250.000 TLlik kaynak yaratildi ve ihtiyag
sahiplerine ulastirildi. Calismalari basinda
genis yer buldu.

Acil Korona Mekénlari Agi 31:

Acil Korona Mekanlari Agi Koronavirus
pandemisi  surecinde  farkli  mekan
tasarimlari ve sehir olgceginde mekan
onerilerini gerceklestirmek icin yaklasik
250 gonullt mimar ve muhendisin
bir araya geldigi bir platform olarak,
pandemi surrecinde intiyac duyulabilecek
saglk mekanlarini olusturmayr amac-
lamaktadir.  Bu  projelerin  detayli
maliyetleri Uzerinde ¢alisilirken moduler
projelerin  gerceklestirilmesi icin  fon
saglanmaktadir. Bu ag oHANE projesi

.......................................................

30 http://www.coronagunlerindeiyilik.com

kriz.sskd.org.tr

kapsaminda evine gidemeyen saglik
calisanlari icin konaklama birimi tasarla-
mistir. Ayrica karantinada 14 gun geciren
kisiler icin karantina birimi projesi dnerisi
sunmustur.

COVID-19 ile Miicadelede Kolektif
Uretim Hareketi 32 :

COVID-19 ile Mucadelede Kolektif
Uretim Hareketi 3.000'den fazla 3
boyutlu yazici sahibi ve hammadde

saglayan goénulluyu bir araya getirmistir.
Bu hareketin amacri yeni nesil Uretim
teknolojilerini kullanarak ihtiya¢ sahip-
lerinin  ulasamadigr  drdnleri en hizli
sekilde Uretmek ve tedarik etmektir. Bu
proje kapsaminda uzun sureli maske
kullanimi sonucunda kulagin tahris
olmamasi i¢in kulak koruyucu, yuz
siperligi gibi Urunler Uretilerek inhtiyag
sahiplerine ulastirilmistir.

Bi’ Komsu 33:

Bi' Komsu, izmirde 6 kisi ile Nisan
2020'de kurulan bir platformdur. ihtiyac
sahibi insanlari kendilerine mumkun olan
en yakin Kisilerle bulusturup ihtiyaclarini
gidermeyi hedeflemigtir. Bu platform
kapsaminda 10.000'i askin insanin fatu-
ralarini denmistir.

Askida Gida Projesi 34 :

Askida Gida Projesi pandemi surecinde
kurulan yurttan yurttasa ilkesi ile Canak-
kale'de yardima muhtag insanlara gida
yardiminda bulunmak icin olusturulan
bir sosyal sorumluluk projesidir. Bu proje
kapsaminda bircok hanenin gida, temizlik
Urunleri gibi intiyaclarn karsilanmistir.

.......................................................

31 https://www.vbenzeri.com/mimari/acil-korona-mekanlari ve https://acilkoronamekanlari.wordpress.com/gecici-

barinma-birimi

32 https://www.3boyutludestek.org
33 https://bikomsu.com

34 www.facebook.com/askidagida

16



Coronathon Tiirkiye inisiyatifi :

Coronathon  Turkiye ~ COVID-19'un
yarattigi  sorunlara ¢o6zum arayanlari
ve ¢o6zUm gelistirenleri bir araya getir-
mektedir. Bu sayede yenilik¢i fikirleri
hayata gecirir. Bu sorunlara yodnelik
hackathonlar duzenler. Bu surecte online
soru-cevap oturumu, mentorluk destegi
gibi etkinlikler dizenlenmistir.

Bunlara ek olarak “Siddetsiz iletisim”,
“350 Turkiye Dayanisma” gibi olusumlar
faaliyetlerine  online olarak devam
etmislerdir. Bu olusumlar belli bir
prosedure gdre degdil aksine o an
toplumun  ihtiyacina  gore  olusan
dayanisma aglaridir. Ayni zamanda hem
hazirlk hem de ydnetimsel calismalari
uygulamaya koymuslardir.

Pandemi suresince Turkiye'de yapilan
sivil  toplum  calismalarinin  dunya
genelinde yapilan calismalarla paralellik
gosterdigi ve dayanisma aglar
konusunda Turkiye'deki sivil toplumun
daha hizli reaksiyon aldigr gorilmektedir.
Hazirliksiz  yakalanan  sivil  toplum,
Uzerindeki saskinligr attiktan ve krizin
varligini kabul ettikten sonra faaliyetlerini
gerceklestirmek icin alternatif yollara
yoneldi ve basta dijital platformlar olmak
Uzere bircok farkli alanda faaliyetlerini
surdurdu.

..............................................................................................................

35 https://coronathonturkiye.com

17



KRIZ .
DONEMLERINDE

SIVIL TOPLUM ICIN
ORGUTLENME PROSEDURU



KRiZ DONEMI SiVIL TOPLUM ICIN ORGUTLENME
PROSEDURU / BiRINCi KISIM

Giris, Tanimlar, Mevzuat

Giris
Madde 1:

Bu prosedur Aralik 2019'da Wuhan'da (Cin) ortaya ¢ikan COVID-19 salgini stresince
sivil toplum calismalarinin aksamasi ve benzeri kriz donemlerinde sivil toplum
calismalarini duzenleyecek bir uygulama yonetmeliginin olmamasi nedeniyle ortaya
cikan ihtiyacr karsilamak amaciyla Sosyal Sorumlulukta Kalite Dernegi, Gelecedi
Paylas Sivil Inisiyatifi ve Yasar Universitesi tarafindan, Sivil Distin Avrupa Birligi
Programi kapsaminda hazirlanmistir.

COVID-19 pandemi sUresince sivil toplumun kriz ydnetimi konusunda maruz
kaldigi durumlarin ve aksakliklarin &nline gecilmesi, STO'lerin kriz ddnemlerine hazir
hale gelmesi, hedef kitleye yonelik faaliyetlerinin kesintisiz olarak devam etmesi
ve kriz durumu ortaya c¢iktiginda yapilacak faaliyetlere odaklanilmasi acisindan
organizasyonlarin hazirlayacaklar yonetmelikler buyUk énem arz etmektedir.

Prosedur calismasi farkli dlgekte ve farkli faaliyet alanlarina sahip sivil toplum aktorlerini
kapsayacak sekilde hazirlanmistir. Bu nedenle iceriginde; bir organizasyona kriz
doneminde nasil hareket etmesi gerektigi konusunda talimat vermez, bunun yerine
prosedurde yer alan alt basliklar ve aciklamalari takip ederek, her organizasyonun
kriz donemlerine yonelik kendi érgutlenme yénetmeligini hazirlamasina rehberlik
eder.

Kriz donemleri hassas donemler oldugu icin prosedur takip edilerek hazirlanacak
yonetmelik:

* Net, acik ve somut olmali

« Ulasilabilir olmali

» Uygulanabilirligi test edilmeli

» Egitimler ile gelistiriimeli

» Kapsayici olmali

» Degisik kriz turlerine yonelik uygulamalara yer vermeli

ve yonetmelikte:
* Kriz aninda gorevli ekibin gorev ve sorumluluklari net tanimlanmali,

« Kriz yonetiminin zarar azaltma, édnceden hazirlik, acil midahale, iyilestirme ve
yeniden yapilandirma asamalarina yer verilmelidir.

Organizasyonunuza yonelik hazirlayacaginiz yonetmelikte yukarida bahsi gecen
noktalarl hassasiyetle ele almaniz 6nemlidir. Prosedurde belirtilen adimlar izlenerek
hazirlanacak yonetmelik farkli kriz donemlerini kapsayacak sekilde hazirlanabilecegi
gibi, her kriz donemi icin ayri ydnetmelik de hazirlanabilir. Kriz ydnetimi prodesurleri,
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olasi senaryo calismalari ve planlar, potansiyel kriz kaynaklari ve sureclerini icerecek
sekilde hazirlansa da zaman zaman degisen kurumsal ve ¢evresel sartlara gore tekrar
degerlendirilmeli ve guncellenmelidir. Etkili bir kriz yonetimi proseduru olusturulmasi
icin orgutlerin stratejik amaclarina ve planlarina uygun sekilde dénemsel olarak
mevcut prosedurun ve icinde yer alan plan ve senaryolarin guncellenmesi, yenilik ve
degisikliklerin yansitilmasi gerekliliginin dnemi hatirlanmalidir.

Prosediirde Yer Alan Tanimlar
Madde 2:

Prosedur: Yonetmelik veya uygulama duzenlemesi hazirlanmasi icin bilgi ve
adimlarin butununu tanimlar.

Yonetmelik: ProsedUrde belirtilen adimlari izleyerek hazirlanacak calismayi tanimlar.
Bu calisma yénetmelik olacadi gibi uygulama duzenlemesi veya uygulama stratejisi
gibi farkli sekillerde de ifade edilebilir.

Kriz: Organizasyonlarin ve toplumlarin mevcut konumunu ve gelecegini etkileyen,
hedef ve isleyis bicimini tehdit eden ve hayatini tehlikeye sokan, hi¢ beklenmeyen
bir anda ortaya cikan ve acil karar verilmesi gereken, uyum ve onleme sistemlerini
yetersiz hale getiren gerilim durumudur.

Kriz Hali: Organizasyonlarin veya toplumun kriz durumu iginde olmasi ve bunu kabul
etmesidir.

Kriz Halinin Sona Ermesi: Kriz hali taniminda yer alan sUreclerin sona ermesi veya
alinan tedbirler kapsaminda normallesme surecine girilmis olmasidir.

Kriz Yonetimi: Krize ve krizin etkilerine karsi yapilmasi gerekenlerin belirlenmesi, kriz
planlarinin yapilmasi, uygulamaya konulmasi ve sonuclarin degerlendirilmesidir.

Mevzuat: Kriz ile baglantili konularda yapilan duzenlemeler.

Kriz Simulasyonu: Hazirlanan yénetmeligin kriz varmisgasina uygulanmasidir. Kriz
dénemi provasi olarak da adlandirilabilir.

Olasli Senaryolar: Kriz doneminde karsilasilmasi muhtemel durumlari tanimlar.

iletisim: Organizasyonun kendi icinde veya hedef kitlesi ile gerceklestirdigi etkilesimi
tanimlamaktadir.

Bilgilendirme: Organizasyonun hedef kitlesi, paydaslari ve/veya kamuoyunun
bilgilendirilmesini ifade etmektedir.
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Tiurkiye'de Kriz Yonetimi ile ilgili Mevzuat
Madde 3:

*24.04.1930 tarih ve 1593 sayili Umumi Hifzissihha Kanunu

*29/5/20089 tarihli ve 5902 sayili Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanliginin Teskilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun

*19.02.2011 tarihli ve 27851 sayili Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezleri Yonetmeligi

*31.01.2011 tarihli 2011/1377 nolu Bakanlar Kurulu Karari ile olusturulan Afet ve Acil
Durum Yénetim Merkezleri Yonetmeligi

* 18.06.2013 tarih ve 28681 nolu Isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yénetmelik

*30.05.2007 tarih ve 26537 sayili Bulasici Hastaliklar Strveyans ve Kontrol Esaslari
Yonetmeligi (Guncelleme 22.04.2020)

*03.07.1998 tarih ve 6604 sayili Yiksek Ogretim Kurulu Baskanligi Kriz Merkezi
Yonergesi

*12.04.2017 tarih ve 76388967~ 15.16.05.-1530 sayili icisleri Bakanligr Guvenlik ve
Acil Durumlar Koordinasyon Merkezi Yonergesi

*12.03.2019 tarih ve 10096465-10.04-E.5263454 sayili Milli Egitim Bakanligi
Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetleri Yonergesi

*28.10.2014 tarih ve 2014/18 sayili ‘Acil Durumlarda Koordinasyon' Basbakanlik
Genelgesi

*06.08.2011 tarihli ve 28017 sayili Afet ve Acil Durum Yénetim Merkezleri
Yonergelerinin Hazirlanmasina Dair Usul ve Esaslar Tebligi

KRiZ DONEMLERINDE SiViL TOPLUM iGiN
ORGUTLENME PROSEDURU

IKINCI KISIM
Genel HukUmler
BiRINCi BOLUM

Genel Esaslar

Amacg ve Kapsam
Madde 4:

Hazirlanan yonetmeligin amaci ve kapsamini kisaca acgiklayiniz.

Aciklama asagida yer alan anahtar sorularin yanitlarini da icine alacak sekilde
hazirlanmalidir.
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Bu calisma kim tarafindan neden hazirlanmak isteniyor?
Bu ¢alisma bir yénetmelik mi yoksa bir uygulama diizenlemesi midir?
Bu calisma hangi konu veya durumlari kapsamaktadir?

Kriz Hali Tanimi
Madde 5:

Kriz halleri yapisi, olusum sureci ve etkilerine gore farklilik gostermektedir. Krizler
dunya/Ulke/bdlge genelinde gorilen genel veya belirli bir alanda karsilasilan politik/
ekonomik krizler, sosyal calkantilar, dogal ve teknolojik felaketler veya organizasyona
disaridan yapilan fiziki veya ruhsal saldirilar ile drgut i¢i nedenlerden dolayi yasanan
icsel krizler olarak farkli boyutta ve nitelikte degerlendirilebilir. Kriz hallerinin detayli
taniminat ve bu yonetmelikte hangi kriz donemlerine yoénelik hazirlik yapilacagina
yer veriniz. Yonetmeliginize konu olacak kriz halinin ¢alismalarinizi etkileyecek
olmasi ve bu dénemlere hazirlik yapacak oldugunuzu géz 6nunde bulundurunuz.

Ornek kriz halleri:

a) Anayasa ile kurulan hir demokrasi diizenini, temel hak ve hdrriyetlerini ortadan
kaldirmaya ydnelik yaygin siddet hareketlerine ait ciddi belirtilerin ortaya ¢ikmasi
veya siddet olaylar nedeniyle kamu dtizeninin bozulmasi,

b) Dogdal veya insan kaynakli afetler,

c) Tehlikeli ve salgin hastaliklar,

d) Diger haller (Olaganusti Hal, Seferberlik, Dogal Afetler, Terér Olaylari, Saldiri)
vb. kriz hallerinin tanimlanmasi kriz durumunun olusup olusmadigini ilk anda kabul
etmek ve harekete gecmek acgisindan onemlidir.

Hazirlamak istediginiz yénetmelik hangi kriz hallerini kapsamaktadir?

Kriz Yonetimini Gerektiren Haller
Madde 6:

Bu yénetmelikte tanimi yapilan kriz hallerinden hangisi icin yonetsel organizasyon
dlzenlemesi yapilmaktadir, belirtiniz. E§er varsa, organizasyonunuzun kriz yonetimi-
ne istinaden aldigr kararlari da karar numarasi ve tarihi ile birlikte ekleyiniz.

Hangi durumlarda kriz yénetimi devreye girecektir?

Kriz yénetimini gerektiren durumlar nelerdir?

Kriz dénemlerinde faaliyetlerinizi yapilandirdiginiz bir yénetim kurulu karariniz
var midir?

..............................................................................................................

1 Kriz tanimlari igin "Turkiye'de Kriz Yonetimi ile llgili Mevzuat” kisminda belirtilen mevzuatlar gdézden gecirebilirsiniz.
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Kriz Etki Deger Hesabi
Madde 7:

Krizin organizasyonunuzu hangi duzeyde etkileyecegini hesaplayiniz. Hesaplama-
larinizda organizasyonunuzun calisma kosullarini da gdz onunde bulundurarak
krizden 'yuksek’, ‘orta’ veya ‘dusuk’ seviyede etkilenecegini belirtiniz.

Ornegin; pandemi déneminde saha faaliyetleri sik olan bir érgut icin salgin durumu
Kriz Etki Degeri yUksek iken, online sekilde calisan bir 6rgut icin bu etki degeri daha
dusuktur. Etki degeri de dncelikli kriz senaryolari calismasinda dnemli olmaktadir.

Organizasyonunuz belirttiginiz kriz halinden ne derecede etkilenecek?

Hukuki Dayanak
Madde 8:

Kriz ile ilgili olarak hazirlanan bu c¢alismanin dayandirildigi kanun/yénetmelik/
genelge/yonerge 2 hakkinda kisaca bilgi veriniz.

Bu yoénetmeligi hazirlarken dayanaginiz nedir?

Tanimlar ve Kisaltmalar
Madde 9:

Hazirlanan yonetmelikte gecen kavramlari ve kisaltmalari bu bolumde aciklayiniz.

Hangi kavramlari aciklamaniz yénetmeliginizin rahat okunmasini ve anlasilmasini
saglar?

Kriz Doneminde Gérev Dagilimi ve Sorumluluklar
Madde 10:

Organizasyonunuzdaki mevcut ya da kriz ddnemlerinde olusturulacak makamlarin
ve birimlerin (Kriz Kontrol Merkezi, Kriz Masasl, Kriz Yonetim Ekibi vb) kriz &ncesi,
esnasl ve sonrasinda yapmakla yukumlu olduklan gorev ve sorumluluklart bu
bolumde ele aliniz.

Sorumluluklarin kapsamini detayli olarak belirtiniz. Gérevlerin tanimlarina da yine bu
bolumde yer veriniz.

2 Ornegin kurum ici ydnetmelikler, Dernekler Kanunu, Universiteler Yuksek Ogrenim Kurumu Kanunu, Belediyelerde
Umumi Hifzissihha Kanunu...
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Eger olacaksa yetki devri sartlarini ve yetki devri gerektiren durumlari da belirtiniz.

Organizasyonunuzda kriz halinde kim hangi gérev/sorumluluga sahip olacak?
Kriz déneminde kimler hangi konularda birinci derece sorumlu olacak?
Kriz déneminde herhangi bir yetki devri s6z konusu mudur?

iIKINCi BOLUM
Kriz Yonetimi - Kriz Oncesi (Normal) Zaman

Kriz Haline Hazirik
Madde 11:

Kriz yonetimi faaliyetleri kriz halinin kabul edilmesiyle baslar ve Kriz Halinin Sona
Ermesi’ maddesinde belirtilen durumlarin gerceklesmesiyle sona erer. Kriz haline
hazir olmak adina mevcut durumun incelenmesi, krize ortam hazirlayacak olaylardan
haberdar olmak adina gundemin takip edilmesi ve kriz donemine iliskin hazirlik
calismalari gibi planlari bu maddede belirtiniz.

Kriz dénemine hazirlik icin hangi calismalari yapmayi planlamaktasiniz?
Kriz ortaya cikmadan énce hangi konulari tamamlamis olmayi planliyorsunuz?

Kriz Simiilasyonu Yéntemi ve Uygulama Sikug:

Madde 12:

Organizasyonunuzun hangi siklikla kriz donemi uygulama yonetmeligini simule
edecegini, simulasyon c¢agrisinin nasil ve kim tarafindan gerceklestirilecegini
belirtiniz.

6 ay veya 1 yillik periyotlarla simulasyon ¢alismasi 6nerilmektedir.

Krizde gérev alanlarla krizi hangi siklikla prova etmeyi planliyorsunuz?
Simdilasyon icin ¢agriyr kim, hangi kanalla yapar? Toplanma yeri neresidir?

Egitimler (Kriz Dénemi Oncesi)
Madde 13:

Kriz ddnemi dncesinde krize hazirlik agisindan gerekli olabilecek egitimleri burada

belirtiniz. Egitimlerin konu ve kapsamlari ile egitimlerin kimler tarafindan ve hangi
platformlarda (online veya fiziki) gergeklestirilecegini de bu bolumde belirtiniz.
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Organizasyonel egitimler (ekibin kriz donemine hazirlanmasi) bu kategoride ele
alinabilir.

Hangi egitimler kriz dénemine en etkili sekilde hazirlanmanizi saglar?

Koordineli Calisilacak Dayanigsma Aglari
Madde 14:

Yerelde yapilacak faaliyetlerde dayanisma aglari ¢alismalarinizda hedef kitlenize
ulasma noktasinda kolaylik saglayacaktir. Kriz ddénemi dncesinde yerelde dayanisma
aglarinin adlari, koordinatér organizasyonlarin adlari ve iletisim bilgilerini arastirarak
bu bélumde belirtiniz. Yerelde dayanisma adlari yok ise, dayanisma aglarinin
olusturulmasi adina gérusmelere baslayiniz. Dayanisma aglarinda yerel yonetimlerin,
STO'lerin, meslek organizasyonlarinin, Universitelerin ve krizin tirine gére &zel
sektorun olmasi 6nem arz etmektedir.

Yerelde birlikte calisabileceginiz dayanisma agi var midir? Varsa baglantiya
gectiniz mi? Yoksa siz bir dayanisma agi kurma ¢alismasi baslattiniz mi?

Dayanisma aginizda hangi kurumlar var? Kurumlar, iletisim Kkisileri ve iletisim
numara kayitlari nerede ve nasil tutulacak?

Kriz Sinyallerinin Alinmasi ve Krizin Aciklanma Sekli
Madde 15:

Krizin kabul edilmesi kriz donemi yoénetimi acisindan 6nem arz etmektedir. Bu
nedenle krizin kabul edilmesi icin hangi sinyallerin tespit edilecedi ve krizddneminde
olundugunun hangi yollarla ve nasil aciklanacagini bu kisimda belirtiniz.

Organizasyonunuz kriz déneminde oldugunu hangi belirtilerden sonra kabul
etmektedir?

Kriz déneminde oldugunuzu hangi kanallarla hedef kitlenize ve paydaslariniza
ileteceksiniz?

Kriz déneminde oldugunuza kim karar veriyor?
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UCUNCU BOLUM

Kriz Yonetimi - Kriz Dénemi

Olasi Senaryolar
Madde 16:

Organizasyonunuzun karsilasabilecedi muhtemel kriz durumlarini  belirleyiniz.
Bu durumlari belirlerken Kriz Etki Deger Hesabinizi da dikkate alarak senaryolari
olusturunuz. Olusturulan senaryolari organizasyonunuza etkilerine goére siniflan-
dinniz: Ornegin yiksek riskli, orta riskli, dustk riskli olasi senaryolar seklinde
kategorize edebilirsiniz.

Olasi senaryolarin gergeklesmesi durumunda secilecek yollarin ve alinacak
aksiyonlarin planlarini da bu bolumde belirtiniz. Senaryolari olusturmak amaciyla
organizasyonunuzun i¢ ve dis paydaslarinin katilimi ile calistay duzenlemeniz
go6zden kacgirma olasiiginiz olan kriz risklerini azaltmanizi saglayabilir. Ayrica
her kriz simulasyonu uygulamasindan sonra olasi senaryolari gdzden gegirmek
ve guncellemek igin calistay dUzenlemek kriz donemleri icin hazirlikli olmanizi
saglayacaktir.

Ornek:

Senaryo-1: Pandemi déneminde dernek tarafindan gondlliiler vasitasiyla
yapilan gida yardimlarinin sokaga c¢ikma yasagi, gondullulerin maruz kalacagdi
saglik riskleri ve sosyal mesafenin korunmasi gerekceleriyle ihtiyac sahiplerine
ulastirilamamasi.

Aksiyon Plani-1: Bu durumda gida yardimlarinin online siparis yontemiyle
ihtiyac sahiplerine ulastirilmasi, ihtiya¢ sahiplerine gidalarini teslim aldiklarinda bilgi
vermelerinin belirtilmesi. Ayrica gidalar ulastiginda hangi saglik Snlemlerinin alinacagi
ile ilgili bilgi paylasilmasinin saglanmasi.

Hangi senaryolarla karsilasmaniz olasidir?

Karsilasabileceginiz krizlerle ilgili biitiin senaryolari kapsamli bir sekilde ele aldiniz
mi?

Olasi senaryolara muhtemel ¢6ziim 6nerileriniz nelerdir?

Toplanma ve Toplanti Sekli
Madde 17:

Kriz ddéneminde organizasyonunuzda gorev alan kisilerin nasil bir araya gelecegini
ve toplanma ¢agrisinin kim tarafindan, hangi kanalla yapilacagini belirtiniz.

Kriz hallerine gore farkli toplanma senaryolari belirtebilirsiniz. Toplanti sekli (fiziki
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veya online), toplanti yontemleri ve yerlerini (rnegin dernek ofisi, online ortamlar
vb.) detaylandiriniz.

Kriz déneminde toplantilarinizi nasil gerceklestirmeyi distintiyorsunuz?
Toplanti cagrisini kim ve hangi platformdan yapar?
Toplantiya kimler katilir?

Orgiitlenme ve Karar Alma Sekli
Madde 18:

Karar alma konusu kriz doneminde en kritik noktalardan birisidir. Hizli karar alinmasi
gereken durumlar oldugundan dolay kriz donemlerinde karar alma mekanizmalari
tekrar duzenlenmelidir.

Bu boélumde, “Kriz'de Gérev Dagilimi” kisminda belirtilen birimler ve kisiler arasinda
hiyerarsi ve silsilenin nasil olacagi, hangi karar mekanizmasinin nasil isleyecegini,
hangi birim ve/veya kisilerin kararlardan sorumlu olacagini, yetkinin kimde olacagini
belirtiniz.

Bazi durumlarda &nce karar alinmasi ve sonra yazili izinlerin/dokimantasyonun
gergeklesmesi s6z konusu olabilir. Bu gibi durumlari da géz dnline alarak karar alma
ve raporlamanin nasil yapilacagini belirtiniz.

Karar alma seklinin krizin tUrtine gore degisiklik gdsterecegini unutmayiniz.

Kriz déneminde normal dénemlere gére érgiitlenme ve karar alma diizeniniz ne
gibi farkliliklar gésterecek?

Hizli karar alma ve karsilasilacak sorunlari ivedi bir sekilde ¢c6zmek adina ne gibi
yoéntemler gelistirdiniz?

iletisim ve iletisim Kanallari
Madde 19:

iletisim kanallari kriz tiriine gére degismektedir. Ornegin pandemi déneminde alinan
karar neticesinde sokaga ¢lkma yasagdi, toplanma yasagi ve sosyal mesafe durumlari
sOz konusu oldugu igin iletisim fiziksel olarak gerceklesememektedir.

iletisim ve iletisim kanallarinin ilk bolimde tanimlanan kriz déneminde nasil
gerceklesecegini burada tanimlayiniz. Ayrica birincil, ikincil ve ucuncul iletisim
kanallarini belirtiniz. Silsile ydntemiyle birincil kanallarindan baglayiniz ve bu kanalin
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yetersiz kalmasi durumunda sirasiyla ikincil ve Gguncul ilsetisim kanallarini devreye
aliniz. Bkz bir dnceki cumle,

Ayrica iletisim konusunda asagidaki hususlar dikkate aliniz:

1. Kriz dénemi calismalarinizi paydaslariniz ve kamuoyu ile paylasip paylasmaya-
caginiza karar veriniz.

2. iletisim kanallarinizi kontrol ediniz ve iletisim kurallarini olusturunuz.

3. Kriz sureci ile ilgili kimin bilgilendirme yapacagina/organizasyonunuzu temsil
edecegine karar veriniz.

4. Kurum ici ve kurum disi kilit mesajlarinizi nceden belirleyiniz.

Kurum ici ve kurum disi iletisimi nasil saglamayi planliyorsunuz?

Alternatif iletisim kanallari olusturdunuz mu?

Bilgilendirme Yéontemi ve Araclarn
Madde 20:

Tanimlanan kriz déneminde hedef kitlenin ve paydaslarin hangi yontem ve araclar-
la bilgilendirilecegini burada tanimlayiniz. Tanimlama yaparken hedef kitlenize ve
paydaslariniza ulasabilecek en etkin yéntemleri belirleyiniz. Ornegin; internet erisimi
olmayan bir kitleye yonelik faaliyet gosteriyorsaniz websitesi veya sosyal medya
Uzerinden yapacaginiz bilgilendirme yontemi yerine basin agiklamasi, radyo veya TV
yayini, anonslar, elilanlari vb ile bilgilendirme gibi yébntemler daha etkin bilgilendirme
yapmanizi saglayacaktir.

Hedef kitleniz sizden hangi kanallarla ve nasil bilgi alabilecek?

Hedef kitlenize iletmek istediginiz bilgiyi dogru sekilde aktardiginiza nasil emin
olacaksiniz?

Hangi zamanlarda bilgilendirme yapacaksiniz?

Egitimler (Kriz Dénemi)
Madde 21:

Kriz yéonetimi icin kriz déneminde gerekli olabilecek egitimleri, bu egitimlerin kimler

tarafindan verilecegini ve hangi platformlarda (online ve/veya fiziki) gerceklestiri-
lecegini burada belirtiniz. Egitimler iki kategoride ele alinabilir:
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1. Organizasyonel (ekibin ihtiyac duydugu) egitimler.

2. Hedef kitleye (hedef kitlenin kriz surecine adaptasyonu ve dogru bilgiye erisimine)
yonelik egitimler.
Egitimin organize edilmesine kim karar verir?

Kriz déneminde hangi egitimler ekibinizin ve/veya hedef kitlenizin siirece adapte
olmasini kolaylastirir?

Hangi egitimlere hedef kitleniz veya ekibiniz bu dénemde ihtiya¢ duyar?

Egitimleri kim, ne zaman ve nasil verecektir?

Raporlama, Kayit ve Dokiimanlar
Madde 22:

Kriz déneminde alinan kararlarin ve yapilan faaliyetlerin raporlanmasinin nasil
gerceklesecegini burada belirtiniz. Raporlama icin kullanilacak rapor sablonlarini,
tablolar ve formlari olusturarak, hazirladiginiz yonetmeligin Dérddnci Kismi'ndaki
‘Ekler’ béluminde bu sablonlara yer veriniz.

Kriz déneminde raporlama, kayit ve dokiimanlarin tutulmasiyla ilgili hangi farkli
sistemleri uygulamayi planliyorsunuz? Farkli bir stire¢ ytirtitiilmesini gerektiren
durum ortaya ¢cikmaktaysa nasil bir sistem uygulayacaginizi belirtiniz.

Raporlama ve kayit icin kriz dénemine 6zel tablo veya form olusturdunuz mu?
Olusturduysaniz bu tablo ve/veya formlari bu maddeye atifta bulunarak ‘Ekler’
kismina eklediniz mi?

Dayanisma Aglariyla Koordineli Calisma
Madde 23:

Yerelde belirlenen dayanisma aglariyla hangi duzlemde calismalar yapilacagini,
dayanisma aglarinda organizasyonunuzu kimin temsil edecegini, dayanisma aginda
alinan kararlarin hangi kanallarla organizasyonunuzla paylasilacagini ve kararlarin
takibinin kim tarafindan yapilacagini bu boélimde belirtiniz.

Dayanisma aglariyla nasil bir koordinasyon icinde ¢alismayi planliyorsunuz?
Dayanisma aglarinda organizasyonunuzu kim temsil edecek?

Dayanisma aglari ile iletisim hangi kanalla ve nasil olacak?
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Ekibin, Goniilliilerin ve Hedef Kitlenin Korunma ve Giivenligi
Madde 24:

Kriz dénemlerinde faaliyet gosterirken ve hedef kitlenize yardimci olmaya calisirken
oncelikli olarak guvenlik onlemlerini almaniz beklenmektedir. Kriz déoneminde
uygulamay! planladiginiz koruma ve guvenlik ile ilgili édnlemleri burada belirtiniz.
Ayrica hangi kurumlarin (drnegin Diinya Saglik Orgiitd, Saglik Bakanligi vb.) yapacagi
aciklamalarin sizin guvenlik tedbirlerinizi dogrudan etkileyecegini belirtiniz.

Kriz déneminde yapacaginiz calismalarda glivenli ortami nasil saglayacaksiniz?

Hangi o6nlemler kim tarafindan alinacak? Onlemlerin alindiginin takibi kim
tarafindan yapilacak?

Faaliyetler
Madde 25:

Kriz déneminde hangi faaliyetlerin askiya alinacagdi ve hangi faaliyetlere devam
edilecegini bu bolumde belirtiniz. Ayrica kriz dénemi faaliyetlerinizden hangilerinin
normal zamanlardan farkli yontemlerle gerceklestirilecedini belirtiniz. Ornegin
sokaga c¢ikma yasaklarinda fiziki olarak gergeklestirilemeyen egitimlerin online
egitimler seklinde duzenlenmesi gibi. Kriz ddnemlerinde organizasyonunuzda
faaliyetlerini yarattugunuz tim fonksiyonlarin nasil ¢alisacagina iliskin detayli bir
planlama yapilmasi énemlidir. Ornegin organizasyonun génulli yénetimi birimi nasil
calisacak, hangi faaliyetleri nasil yurutecek, finansal kaynaklar kriz doneminde nasil
yOnetilecek, idari faaliyetler kimler tarafindan nasil yUrUtulecek, teknik ve yapisal
konularda gorevli birimler calismalarina nasil devam edecek gibi konular ele alinmali
ve olasl farkli senaryolar icin faaliyetler ayrica planlanmalidir.

Hangi faaliyetleriniz kriz dénemlerinde de devam edecek?

Hangi faaliyetlerinizi normal zamanlardan farkli bir sekilde organize edeceksiniz?

Kriz Halinin Sona Ermesi
Madde 26:

Kriz durumunun hangi sartlarda ve nasil sonlanacagini belirtiniz. Kriz durumunun
sonlandidinin kim tarafindan ve hangi yontemle duyurulacagini belirtiniz.

Organizasyonunuz acisindan kriz hali hangi durumda sona erecek ve ne zaman
normal calisma sistemine gecilecek?

Normal c¢alisma sistemine gecildigi hangi kanalla (Yénetim Kurulu karari,
bilgilendirme metni vb.) aciklanacak?
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DORDUNCU BOLUM

Kriz Yonetimi - Kriz Sonrasi

Kriz Yonetimi Siirecinin Degerlendirilmesi ve Durum Analizi
Madde 27:

Kriz sureci sonlandiginda kriz yonetimi surecinin degerlendirilmesi ve kriz dénemi
yonetmeliginin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle kriz yonetimi strecini hangi
performans gostergelerine gore nasil degerlendireceginizi belirtiniz.

Kriz sureci sonrasinda organizasyonunuzun amag ve stratejilerini de nasil ve hangi
sistemle gézden gecirecegini belirtiniz.

Degerlendirme ve gelistirmeyi organizasyonunuzun i¢ ve dis paydaslari ile calistay
gerceklestirerek yapmaniz daha saglikli sonuglar almanizi saglayacaktir.

Krizin organizasyonunuza verdigi kayiplarin da tespit edilmesi gerekir. Kayiplarin tespiti
normallesme surecine gegerken alacaginiz aksiyonlarin yénunu belirleyeceginden i¢
ve dis paydaslarin sagladigi ttm verilerin gézden gegirilmesi bu asamada dnemlidir.

Kriz déneminde neyi basarili bir sekilde hayata gecirdiginizi ve hangi noktalarin
gelistirilmeye ihtiya¢c duyuldugunu nasil degerlendireceksiniz?

Sizce Kriz Dénemi Orgtitlenme Yénetmeliginiz islevsel mi? islevsel degilse hangi
noktalarinin gelistirilmesi gerekmektedir?

Yasanan kriz organizasyonunuza zarar verdi mi? Hangi alanlarda nasil bir zarara
ugrandi?

Kriz slireci organizasyonunuzun amag¢ ve/veya stratejilerinde bir degisiklige
neden oldu mu?

Normallesme Siireci
Madde 28:

Organizasyonunuzun kriz oncesi yonetim yapisina gecerken izleyecegi adimlari
belirtiniz.

Normallesme sUrecinde hemen mi gegilecek yoksa birka¢ adimla mi normallesme

surecine gegis saglanacak? Birka¢ adimdan olusan normallesme sureci planiniz
varsa bu adimlar ne olacak?
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Tesekkiir/Odiillendirme
Madde 29:

Kriz yonetimi stresince aktif rol almis kisilerin/kurumlarin nasil belirlenecedi ve hangi
yolla tesekkUr edilecegini veya édullendirme yapilacagini bu maddede belirtiniz.

Kimlerin kriz déneminde ortaya koydugu calismalar éddllendirilmeli?

Odiil verilecek kisiler/birimler/kurumlar hangi kapsamda tespit edilir?

KRiZ DONEMI SiVIL TOPLUM iCiN
ORGUTLENME PROSEDURU

UCUNCU KISIM
Ekler

Ekler
Madde 30:

Kriz yonetimi ile ilgili surecleri yonetmek Uzere kurumlarin kendileri tarafindan
hazirlanan kurumsal yéonetmeliklerde belirtilen ek belgelerin hazirlanmasi yerinde
olacaktir.

* Kriz koordinasyon semasi
* Kriz Ekibi iletisim Plani
e Yerlesim planlari
* Rapor formatlari
* Kurum disi Iletisim ve Bilgilendirme Plani
* Kurum ici iletisim ve Bilgilendirme Plani
* Personel/gdrevli listeleri
* Gelen-giden evrak kayitlari
* Egitim igerikleri
Kriz déneminde normal calisma déneminden baska hangi sablonlara/formlara/
planlara ihtiya¢c duyulmaktadir?

Ekler kismina eklenen sablonlarin hangi maddeye atifta bulundugu belirtildi mi?
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Kontrol Listesi

No:| Konu E\g,tlr :EH

1 Yonetmeliginizin Amag ve Kapsamini yazdiniz mi? (Madde 4)

2 Kriz Hali'ni organizasyonunuz agisindan ele aldiniz mi? (Madde 5)

3 Kriz Yénetimi gerektiren durumlari belirttiniz mi? (Madde 6)

4 Kriz Etki Deger Hesabi yaparak organizasyonunuzun krizden
etkilenme duzeyini belirttiniz mi? (Madde 7)

5 Hazirladiginiz yonetmeligin hukuki dayanadini belirttiniz mi? (Madde 8)

6 Yonetmeliginizde aciklanmasi gereken tanimlari ve kisaltmalari
belirttiniz mi? (Madde 9)

7 Kriz dénemi 6ncesinde veya kriz ddneminde bireylerin/makamlarin
sorumluluklarini ayrintili bir sekilde belirttiniz mi? (Madde 10)

8 Kriz halinin gergeklesip gergeklesmedigini hangi kanallarla
takip edeceginizi ve bu surece hazirlik i¢in hangi calismalarin
yapilacagini belirttiniz mi? (Madde 11)

9 Kriz donemi olmadan kriz yonetimini hangi siklikla simule
edeceginizi belirttiniz mi? (Madde 12)

10 | Kriz donemi &ncesinde, hazir olmak amaciyla hangi egitimlerin
organize edilecegini planlayarak, ekleriyle birlikte yonetmelige
islediniz mi? (Madde 13 ve Madde 30)

u Yerel/bolgesel ve ulusal diizeyde dayanisma aglari arastirildi mi?

Bu aglarla koordineli calismak adina baglantilar saglandi mi? (Madde 14)

12 | kyiz sinyallerinin takibinin nasil yapilacagi ve kriz doneminde
olundugunun kimler tarafindan aciklanacagi planlandi mi?

Bu bilgiler yonetmelige islendi mi? (Madde 15)
13 | Kriz déneminde karsilasilmasi muhtemel senaryolar cikarildi mi?
Bu senaryolara istinaden aksiyon planlar olusturuldu mu?
Bu bilgiler ydnetmelige islendi mi? (Madde 16)
14 | Krizde organizasyonunuz icin gbrev dagiimi olu turulup bu gorev
9 Y/ ¢ing 9 $ 9
dagiimi yénetmelikte sorumluluklarla birlikte yer aldi mi?
(Madde 10 ve Madde 30)

15 | Kriz déneminde toplantilarin nasil gerceklesecedi ydnetmelikte
belirtildi mi? (Madde 17 ve Madde 30)

16 | Kriz déneminde farklilasan orgUtlenme yapisi ve karar mekanizmasinin
nasil olacaduyla ilgili bilgiler ydonetmelikte belirtildi mi? (Madde 18)

17 | iletisim kanallar ve iletisim yénteminin nasil olacagi
(6rgut ici ve orgut disi iletisim) belirtildi mi? (Madde 19)

33




kriz.sskd.org.tr

No:

Konu

Evet: E
Hayir : H

18

ic ve dis bilgilendirmelerin hangi yéntem ve araclarla yapilacagi
yonetmelikte belirtildi mi? (Madde 20)

19

Kriz yénetimi gerektiren durumlarda hangi egitimlerin verilecegi ve
bu egitimlerin kimler tarafindan verilecegi yonetmelikte belirtildi mi?
(Madde 21)

20

Kriz yonetimi stresince raporlamanin nasil yapilacagi, kayitlarin nasil
tutulabilecegdi ve doklmanlarin hangi platformda nasil saklanacadi ile
ilgili bilgiler ydbnetmelikte belirtildi mi? (Madde 22)

21

Uyesi olunan dayanisma aglariyla nasil calisilacagi ve
organizasyonunuzu kimin temsil edecegini belirttiniz mi? (Madde 23)

22

Kriz déneminde faaliyetlerin uygulanmasi suresince korunma ve
guvenlik konularinda yapilacak calismalari ve alinacak dnlemleri
detayli olacak belirttiniz mi? (Madde 24)

23

Organizasyonunuzun kriz déneminde uygulayacagi ve askiya
alacagdi faaliyetleri detayli olarak ikisi de belirttiniz mi? Uygulanacak
faaliyetlerin hangi yontemle uygulanacadini belirtiniz mi? (Madde 25)

24

Kriz halini organizasyonunuz agisindan sona erdiren noktayi
belirttiniz mi? (Madde 26)

25

Kriz dénemi sona erdiginde organizasyonunuz acisinda kriz yonetimi
surecinin nasil degerlendirilecegini belirttiniz mi? Dederlendirmeden
kimlerin sorumlu olduguna degindiniz mi? (Madde 27)

26

Yeni ddnemde organizasyonunuz agisindan durum analizinin
nasil yapilacagini belirttiniz mi? Amaglarin ve stratejilerin nasil ele
alinacagina degindiniz mi? (Madde 27)

27

Normallesme suresinde nasil bir yol izlenecegine, hangi adimlarin
takip edilecegine degindiniz mi? (Madde 28)

28

Kriz doneminde aktif rol almis kisilerin belirlenmesi, performanslarinin
Olecumu ve ddullendirilmelerine nasil karar verilecegine degindiniz mi?
(Madde 29)

29

Kriz ddneminde normal donem calismalarinizdan farkli olarak
kullanilacak sablon/plan/tablolari hazirlayarak bos hallerini Ekler
Bolumu'ne yerlestirdiniz mi? (Madde 30)
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