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CALISMA HAKKINDA

Pandemi Doneminde Girisimcilik

COVID-19 pandemisi kuresel olarak 2019 ve 2020 yilinda beklenmedik sUreclerin
gerceklesmesine sebep oldu. Pandeminin hizli yayiimi, yUksek bulasiciligr,
pagisiklik sistemine etkisi bircok devletin olaganustu dnlemler almasina sebep oldu.
Bu donemde Ozellikle sirketlerini yeni kurmus olan girisimciler beklemedikleri birgok
problemle karsi karsiya kaldilar. Bu yuzden isletmelerin bu ddnemde ayakta
kalabilmeleri ve dayanikliliklanni artirmalari icin onlemler almalan cok énemlidir.

Sirketlerin dayanikliliklarini artirmak icin yapmalarn gerekenler:

» dogru bilgiye erismek,

* mevcut varliklanni ve kaynaklan korumak icin hazirik yapmak,
 finansal yonetim ve planlama,

* sirket yonetimini aktif bir sekilde devam ettirmek ve

» zor durumlarda karar verme becerisine sahip olmak olarak ¢zetlenebilir,

Pandemi sUrecinde ve sonrasinda dunyada birgcok tedarik zincirinin strecten
etkilenmesi beklenmektedir. UNCTAD'In gerceklestirdigi bir calismaya gére Cin'de
Uretilen ara pargalarda %2 oraninda bir kaybin Ukemize kaybr 425 milyon USD
olmaktadir. Turkiye'nin en buyuk inracat partnerlerinden Avrupa Birligi Ulkelerinin ise
15 milyar USD kayba ugrayacagl éngorulmustur. Bdyle bir durumda kritik parcalara
erisimde zorluklar yasanabilir. Mevcut parcalann fiyatlan artabilir. Ekonomik etkiler
bircok komsu Ulkede hissedilebili. Ulkelerin GSYIH'leri dUsebilir ve bu durum
inracatl besleyen tuketimin azalmasina ve faaliyetlerin sinirlanmasina sebep olur.
Gumrtk kontrolleri sikilasabilir ve birgok Urtine erisim zorlasabilir veya yavaslayabilir,

MULTECI GiRISIMCILER iGIN PANDEMi SURECINDE HAYATTA KALMA REHBERI 6



TUketici davraniglannda da 6nemli degisimler gerceklesebilir. Hizmet ve turizm
sektorunde talep ve beklentilerde ciddi degisiklikler olabilir. Bu sektdrlere bagl
ulasim, eglence, kultUr faaliyetlerinde ve gida sektorunde olumsuz etkiler gorulebilir,
Deger zincirinde glvenlik ve hijyen kosullarnda beklentiler artabilir,

Gectigimiz aylarda birgok calisan evden veya uzaktan calismak durumunda
kalmistir.  Zorunlu alanlarda calisanlar da  belilenen  kosullara  dikkat ederek
faaliyetlerine devam etmistir.

Uretim sektdrinde faaliyet gosteriyorsaniz tUketici tarafindan daralan talepler
arasinda kar oranlariniz sikisabilir ve girdi maliyetleriniz artabilir. Hizmet sektérinde
iseniz faaliyet alanlarnnizn  kistlandigini veya musteri  beklentilerinin - degistigini
gdzlemleyebilirsiniz. Tum bu zorluklara ragmen kaynaklarinizi iyi kullandiginizda,
intiyac alanlanni iyi gdzlemleyip adapte oldugunuzda, diger isletmeler, kamu ve
tUketicilerinizle  isbirigini  guclendirdiginizde bu kriz ile mUcadele edebilirsiniz.
Pandemi sUreci ekonomik faaliyetleri zorlastinrken yeni talep ve ihtiyag alanlar, acil
cOzUm arayan problemler yaratabilir. Etik ve fayda gdzeten is faaliyeti ve planlama
lle acil ihtiyaclara ¢cézum gelistirebilir ve toplumun salginla mucadelesine destek
olabilirsiniz. Bazi Urin sinflarinda tUketim azalirken ekonomik, etkin ve verimli Grin
ve hizmetler gelistiren bircok girisim pazarda alan gelistirebilir,

Milteci Girisimciler icin Pandemi Siirecinde
Hayatta Kalma Rehberi

e Avrupa Birligi Sivil Dustin Programi’'nin Bizi Baglayan Seyler
\f\ % Ozel Destegiyle hayata gecirlen “Miilteci Girisimciler igin
“j L Pandemi Surecinde Hayatta Kalma Rehberi” calismas,
?& Suriyeli girisimciler tarafindan kurulan ve Istanbul'da yerlesik

5 bulunan 500 kucuk ve orta Olcekli isletmenin  pandemi

% &
&% “\?,\

" ey oion*” sUrecinde desteklenmesi amaciyla kurgulanmigtir,

3y Jauom\_é\“'a\
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Uzaktan calisma ve takm yonetimi, evde uygun calisma ortaminin

N- :El kurulmasi, kamu hizmetlerine online erisim, online pazarlama araclarn ve

musteri iletisimi, finansal planlama ve online butce yonetimi konularinda

rehber ile desteklenecek olan girisimcilerimizin degisen satin alma aliskanliklan ve
piyasa sartlarna hizli bir sekilde uyum saglamasi amaclanmaktadir. Her bir isletmeyi
temsilen 2 kisi calismadan dogrudan vyararlanacak olup, rehbere ek 4 farkii
bilgilendirme toplantisi ile ek destege ihtiyag duyan girisimcilerimize katki
saglanacaktir. Ayrica multeci girisimciligi konusunda c¢alisan sivil toplum
calisanlanna iletecegimiz online rehber icerigi daha fazla mudlilteci girisimcinin
icerikten yararlanmasi hedeflenmektedir.

Hedef Kitle

Planladigimiz calisma ile Covid 19 sUrecinden olumsuz olarak etkilenen ve zaten

kinlgan olan temel haklara erisimi salgin dolayisiyla risk altinda olan

 gecici koruma statusundeki Suriyeli girisimciler

o Suriye'deki ic savas dolayisiyla gbc etmis ve sonradan Turkiye vatandasligr alan
girisimciler hedeflenmektedir.

Tasanm ve baskisi yapllarak girisimcilerimize teslim edecegimiz rehber ile:

 girisimcilerimiz degisen satin alma aliskanliklan ve piyasa kosullarina hizli bir
sekilde kanalize olacaktir.

e Uzaktan calisma ve evde uygun calisma ortaminin kurulmasi yonunde bilgi ve
beceri sahibi olacaktr.

e internet Uzerinden kamu hizmetlerine erisim saglamayl ve kullanmay!
Ogrenecektir.,
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» online pazarlama araclanni yakindan taniyacak, isletme operasyonlanni dijital
kanallara aktaracaktr.

» salgin kosullan dikkate alinarak detayll bir finansal planlama olusturacak, finansal
riskleri en aza indirgeme becerisine sahip olacakir.

Faaliyetler
Calisma kapsaminda asagidaki faaliyetler gerceklestirilecektir:
1. Multeci Girisimciler icin Pandemi Surecinde Hayatta Kalma Rehberi Turkce ve
Arapca igeriginin olusturulmasi
2. Renberin nitelikli grafik tasanminin gerceklestirilerek baskiya hazirlanmasi
3. Rehberin Suriyeli isletmelere teslim edimesi
4. Multeci Girisimciler icin Pandemi Surecinde Hayatta Kalma Rehberi Kullanma
Kilavuzu grafk tasanminin yapllarak, icerigin diger sivil toplum kuruluslarnin
kullanimina uygun hale getiriimesi amaciyla 1 kilavuz 1 sunum hazirlanmasi.
5. Rehberin dagitilmis oldugu igsletmelere yonelik asagidaki basliklarda
bilgilendirme toplantisi yapiimasi:
- L.Uzaktan Calisma ve Takim Yonetimi
- I.Kamu Hizmetlerine Online Erisim
- 1I.Online Pazarlama Araclan ve MUsteri lletisimi
- V. Finansal Planlama ve Butge Yonetimi
6.Sivil toplum kuruluslarn icin hazirlanan kilavuz ve sunumun, multeci
girisimcilere yonelik calismalanni bulunan 30 sivil toplum kurulusuna
gonderiimesi

Girisimcilerin - degisen ve farkllasan piyasa kosullarina ve yasal zemine uyum
saglamalar dil engelini ortadan kaldirmak amaciyla icerigimiz Turkge ve Arapca
dillerinde hazirlanmistrr. Igerigimiz ayrica Turkiye'de miilteci isletme olma gercegine
dayandinlarak yerele uyarlanabilecek bilgi ve araclar banndirmaktadir.

Girisimcilerimizin ek beceriler gelistirmelerine yonelik online bilgilendirme toplantilan
gergeklestirilecektir.  Sivil alanda multeci  girisimciligi calisan  diger sivil toplum
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kuruluglannin salgin kosullarinda girisimcilerini yonlendirmeleri Uzerine acik kaynak
saglanacaki.

Girisimcilerimiz renberde asagidaki basliklarda icerikler ile yonlendirilerek degdisen
tUketici aliskanliklarina ve piyasa kosullarina uygun urdn ve hizmet gelistirecektir.

» evden galisma ve uzaktan takim yonetimi

» evde calisma riskleri ve glvenli calisma ortami

» multeci igletmeler icin online kamu hizmetler

v musgteri iletisiminde dijital araclar ve kanallann kullanimi
» - salgin déneminde finansal planlama ve butce yonetimi

Rehber icerigi

Covid-19 kaynakll pandeminin kuctk ve orta dlgekli multeci girisimciler Uzerinde
ortaya clkardigr olumsuz etkileri azaltmak, degisen satin alma aligskanliklar ve piyasa
sartlarnna girisimcilerimizin hizli bir sekilde uyum saglamasini amaciyla olusturulan
renberde asagidaki basliklar yer almaktadir:

. Takim ve
Giris ve Pazar Payini
Mevcut
Rehber Koruma ve
Operasyonlari . )
Kullanimi . : Gulclendirme
Guclendirme
Sermaye Uzaktan Finansal
Kaybina Calisma ve Planlama ve
Karsi Korunma Takim Y6netimi Bltceleme
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Calisma Destekcileri

Multeci Girisimciler icin Pandemi SUrecinde Hayatta Kalma Rehberi calismasi,
Avrupa Birligi Sivil Dlistin Programi’'nin Bizi Baglayan Seyler Ozel Destegiyle hayata
gecirimistir. Calisma kapsaminda hazirlanacak tum icerik ve yayinlar Avrupa Birlidi
Sivil Dlistin Programi kapsaminda Avrupa Birligi destedi ile hazilanmistrr. Icerigin
sorumlulugu tamamiyla Hasan Sehirli'ye aittir ve AB'nin goruslerini

yansitmamaktadir.

L] L]
Avrupa
Birligi

9

Avrupa Birligi Sivil Diisiin Programi

Sivil Dusun, Avrupa Birligi Turkiye Delegasyonu tarafindan aktivistler ve sivil toplum
orgutlerine hizll ve esnek destek saglamak Uzere tasarlandi. Tek asamada kolay
sekilde basvuru yapllabilen program, hak temelli calismalann hayata gegcmesine
katki sunuyor.

Avrupa Birligi Sivil Dustn Programi, AB Turkiye Delegasyonu'nun 2010-11
tarinlerinde 11 ilde 730 sivil toplum temsilcisiyle gerceklestirdigi danisma
toplantilanndan cikan genis kapsamli calisma sonucunda, sivil toplum orgutlerinin
ortak kaygilarnin dikkate alinmasi ve gereksinimlerinin belilenmesiyle tasarland.

Bizi Baglayan Ozel Seyler Destegi

Calismamiz Sivil Dustin tarafindan sivil toplumun pandemi déneminde galismalarini
surdurmek icin ihtiyag duyabilecegi farkll araclara hizll ve esnek bir sekilde yanit
vermek hedefi ile olusturulan Bizi Baglayan Seyler Ozel Destegiyle hayata
gecirilmisgtir.
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GIRIS VE REHBER KULLANIMI

Nasil Kullanihir?

Bu rehber, Covid 19 kaynakl pandemi ile muUcadele ederken siz degerli
girisimcilere kaynaklik etmesi amaciyla hazirlanmistir. Rehberdeki yonlendirmeler ile
isletmenizin mevcut durumu ve firsatlara iliskin beyin firtinasi yapacak ve kaliplarin
disinda dustnme becerisi elde edeceksiniz. Rehber iceriginden en yuksek verimi
elde etmeniz icin asagidaki asamalar takip etmenizi dneriyoruz:

1. Pandeminin sizi ne derecede etkiledigine karar verin.

Bu asamada Covid 19 suUrecinin igletmenizi ne derecede etkiledigine karar
vermeniz gerekiyor. Etki dUzeyi her kisi icin farklidir, detaylica dusunerek kigisel
deneyiminizin pandemiden ne derece etkilendigine karar verin, Bu dusunme
surecinizin ik basamagidir. Her bir basamak icin farkll érnekler ve oneriler hazirladik.

2. Mevcut stratejinizi analiz edin.

Daha sonra ne yapacagniza karar vermeden oOnce, su anda ne yapmakta
oldugunuzu gbzden gecirin. Ekip yonetimi, pazarlama ve finans alanlarndaki
isletmenizin mevcut durumu hakkinda net bir fikir ve vizyona sahip olmaniz size
zaman kazandiracak ve sirket gerceginize uymayan stratejiler gelistirmenize engel
olacaktrr.

3. Once anlayin, sonra uygulayin.
Rehberde vyer alan aragc ve stratgjileri kullanmaya baslamadan 6nce, her bir
poluMmUn ne icerdigine goz atin ve icerigin isletmeniz icin hangi acilardan énemli

olabilecegini anlamaya calisin. Bolumlere iliskin farkindaliginiz ve igletme gerceginiz
lle iliski kurmaniz, sirketinize en uygun stratejiyi olusturmanizda yardimel olacakdr.
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@ 4. Sezgilerinizi kullanin.

Biz renber boyunca yapillandirimis bir yaklasimla, pandemi muhtemel etkilerine
yonelik araclar ve stratgjiler gelistirdik. Bununla birlikte rehberimiz yalnizca tavsiye
niteliginde hazirlanmistir, kural koyucu olmak gibi bir amacimiz  bulunmuyor.
Sirketinizi en iyi sizler tanirsiniz, sizin gergekliginize en uygun olan araclan secin,
degistirin, gelistirin ve kullanin.

1 Pandeminin sizi 2 Mevcut stratejinizi

ne derecede analiz edin
etkiledigine karar

3 Once anlayin, 4 Sezgilerinizi
sonra uygulayin kullanin
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Etki Duzeyleri

Bu bélumde Covid 19 kaynakli pandeminin igletmeler Uzerindeki
@ etkilerini U¢ duzeyde tanmlayacak ve bu duzeyleri birlikte
kesfedecegiz. Her bir dlzeyin, kendine &zgu karakteristik
Ozellikleri ve bu etkileri ortadan kaldirmaya yonelik stratejiler

— bulunmaktadir.

Isletmenizin pandemi strecinde ne derece etkilendigi Uzerine detaylica dUstnin ve
asagidaki duzeylerden birisini secin. Bu secim, ilerleyen asamalarda isletmenizin
karsl karslya oldugu risklere yonelik en uygun stratejiyi gelistirmenize ve rehberden
en ust duzey verim almaniza yardimci olacaktir.

Duzey 1: Dalgali Etki

« Isletmeniz mevcut operasyonlar strdirmeye devam ediyor

» Musteri sayinizda kicuk degisiklikler oldu

» Geliriniz az oranda da olsa pandemi strecinden etkileniyor

« Isletme faaliyetlerinize yonelik yakin gelecekte buylik riskler bulunmuyor

Duzey 2: Orta Duzeyde Etki

» Dalgalanmalara ragmen is operasyonlar hala devam ediyor

» MUsteri sayinizda buytk degisimler mevcut

» Gelir akisi kesintiye ugradi

» Hizl bir sekilde eyleme gecmezseniz isletmenizin gelecegdi risk altinda olabilir

Duzey 3: Yikici Etki

* s operasyonlar kesintiye ugruyor

» MUsteri tabaniniz hizla eriyor

» BlUyuk oranda zarar ediyorsunuz

» Mevcut riskler isletmenizin geleceginizi blyuk oranda tehlikeye sokuyor.
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Etki Duzeylerine Yonelik Eylem Planlari

Sirketiniz icin en uygun etki duzeyini sectiniz, simdi bu etkilerin ortaya cikardigi
riskleri dnlemek ve ortadan kaldirmak icin olusturacaginiz eylem planlarn hakkinda
dustinme zaman.

Eylem planlan U¢ bolumden olusmaktadir:

- Takim ve mevcut operasyonlarin guclendiriimesi: Bilgi ve iletisim teknolojileri
araclarn kullanimi yoluyla takim iletisimi ve operasyon surekliliginin
desteklenmesi
Pazar payini koruma ve gulclendirme: MUsterilere interet tabanl araclarn
kullanmi ile ulasiimasl, kamu hizmetlerine online erisim ve online pazarlama
araclar kullanimi

- Sermaye kaybina karsi korunma: Harcamalar ve finansal davraniglarinizin
mevceut sartlar ve beklenmedik durumlar dikkate alinarak revize edilmesi, detayli
bir finansal planlama olusturulmasi

Diizey 2:

Eylem Planlar Diizey 1: Dalgall Etki 5 , Diizey 3: Yikici Etki
Orta DUzeyde Etki

: Takim ve mevcut : Takmlarin galisma : 5
: P o , : Calisanlanz hakkinda  : Operasyonlarinizi
: operasyonlarin  : surelerini ve vardiyalarini : :

Co . o - dikkatlice dustnun : online yonetin

: guclendiriimesi : gbzden gegirin : :

: : : Sosyal medya :

§ Pazar paymi : Online satis kanallarina: y Y : Dijital pazarlama
: koruma ve : , : hesaplanni aktif olarak  :

. . : dahil olun : > araclanni kullanin
: gliglendirme : : kullanin :

: s : : Vali h A : Yeni alteratif ve
: : : Mali harcamalarda :

: ermaye : Mevcut talebi kargllamak : , . : destek

: kaybina karsi P : agresif kesintiler 5 ,

§ : i¢in harcamalan kaydinn : mekanizmalarini
- korunma : - uygulayin P -
: : : : gozden gegirin

.................................................................................................................................................................
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TAKIM VE MEVCUT OPERASYONLARIN
GUCLENDIRILMESI

Liderlerine guvenen calisanlar basarili bir ekibin de parcasi olurlar. Bir
' takm liderinde aranan en onemli Ozellk, calisanlarn benzersiz kisisel

®  zelliklerive intiyaclannin farkinda olmasidrr.

Pandemi dolayisiyla degisen calisma ortamlart ve yontemlerinde takiminizi
yonetirken sizleri kolaylastiracak bazi ipuclanni derledik:

1. Acik bir sekilde iletisim kurun.
Calisanlann isten c¢ikarimasi yerine, &ncelikle harcamalarinizi azaltabileceginiz
yontemler Uzerinde kafa yorun. Bu harcamalara iliskin kararlarnizi ve  sirket

gelecegine yonelik belirsizligi calisanlarnizia acik ve net bir sekilde paylasin.

Orn: Eger calisanlann maaslarinda indiime gitmek gerekli olursa, tim

w calisanlann maaslanndan belirli bir ylzdelik oranla indirim yapin,

v

Calisanlann isten cikanimasi yerine, sabit oranla maas indirimi yapimasi,
calisanlarn bu karann arkasindaki ekonomik stratejinin farkinda olmasini saglayacak
ve calisan bagliligini artiracaktrr.,

2. Guvenli bir calisma ortami olusturun.

Bir yonetici olarak calisanlarnizin guvenligini saglamak en onemli gorevieriniz
arasindadir. Bunu yaparken yoneticinin ki yonlt dusunmesi ve davranmasi gerekir:

« Baslangicta zorlu da olsa, pandemi dolayisiyla ortaya cikan yasal duzenlemelere
hem sirketin hem de calisanlann uyum saglamasini kolaylastirmak,

e Yasal zemine uyum saglanirken ayni zamanda cgalisanlann kendilerini rahat ve
guvenli hissedecekleri calisma ortami olusturmak.
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w ‘Kirmizr’ ve ‘Mavi’ takimlari uygulamayi diistiniin:

Olmazsa olmaz igleri, calisanlar arasinda farkl aralklarla calisan ve
birbiri le temas etmeyen iki ekibe ayinn. Bu sayede kirmizi takimdan
birisi hastalanirsa, tum ekip karantinaya alinacagi icin, mavi takim igleri
surdurmeye devam edebllir. Calisma alanlannin stirekli olarak: strelize
edildiginden ve calisanlarin bu konuda bilgilendirildiginden emin olun.
Calisanlann saglik farkindaligr olusturma surecini destekleyin.

@ 3. Uzaktan calisma yontemini deneyimleyin.

Ekibinize karantina sirasinda galismalarini uzaktan surddrme, sirketinize masraflarini
azaltma imkani taniyan uzaktan ¢alisma yontemini gbzden gecirin ve deneyimleyin.
Uzaktan calisma yontemi ile birlikte ofis kirasl, elekirik, su ve dogalgaz gibi
masraflar, ve diger ofisle liskili dogrudan ve dolayll maliyetler azalacak ve/veya
tamamen ortadan kalkacaktr. Bu calisma yontemi fiziksel gbrisme veya yuz yuze
lletisimi tamamen siniMamamaktadir. Bir ¢cok uzaktan calisan ekip belirli araliklarla
fiziksel toplantilarda bir araya gelmektedir, fakat kisi basina dusen sirket masrafi
geleneksel ofis kurgusuna gore oldukca dusuktar.

Yeni normalle birlikte bircok sirket, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak sanal
ortamda iletisim kuran, islerin bUyUk cogunlugunu internet Uzerinden yerine getiren
ekipler olusturmaktadir veya mevcut sistemlerini uyarlamaya calismaktadir. Tum
ekip Uyelerinizin bu sisteme hazir bulunusluklanni kontrol edin, uzaktan calisma
sirasinda kullanilacak online araclara yonelik becerilerini gelistirin,

Sizlere uzaktan c¢alisma deneyimi sirasinda en ¢ok kullanilan online araclarn iceren

bir liste haziradik. Ozet listeyi inceleyerek sirketinize en uygun araclan secebilir ve
U gecis surecini hizlandirabilirsiniz.
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Uzaktan Calisma Deneyimi Sirasinda En Sik
Kullanilan Araclar

Ozelike Covid 19 kaynakl pandemi sonrasinda bircok isletme calismalarini
surdurmek ve iglerini yerine getirebilmek amaciyla uzaktan calismaya baslad.
Bircok sirket teknolojik araclarla ik kez karsilast, bazlan da mevcut teknolojik
altyapilarni guclendirerek calismalarini online ortama tasidl.

Teknoloji olmadan bir uzaktan calisma deneyimi distinmemiz pek mumkin
gbrunmuyor. Bu deneyime eglik edecek bir cok yaziim aracl ve segenek, ayrica
farkll uzmanliklara sahip ekipler icin olusturulmus binlerce arag bulunmaktadir: Urtn
gelistiriciler icin UX tasarmcilarin yol haritasi olusturmasini kolaylastiran uygulamalar,
muhendisler icin 6zel olarak olusturulmus takip mekanizmalarn ve daha bir cogu,

Asagida sizler icin olusturdugumuz bir dizi arag énerisini bulabilirsiniz:

P : Slack: Kolay takim
: Drive & Dropbox: o

: - L ||et|§|m|n|n
i Dosyalariz icin cevrimici

: o : : saglanabileoegi bir

: depolama servisleri. Aym :

: i arac. Ekipler kanallar

: dosya (izerinde : ) <
oo , > araciigiyla belirli
- ekibinizden bir gok :

P : konular Uzerinde fikir
: Uyenin ayni anda :

: - . §a||§veri§inde
: galigmasina izin verr. : -
: ¢ bulunabilirler.

Zoom, Skype and Meet:
 Musteriler ve diger takim
arkadaslariniz ile video .
Uzerinden gorusmeler

gerceklestirebileceginiz
video konferans araclar

: Xero: Hizll bir sekide
rapor hazirlamanizi ve
finansal tahmin
olugturmanizi
kolaylastiran online
muhasebe aracl
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Monday.com: EKip iCi

 Trello: Farkil takim
arkadaslarnizla isbirligi
icerisinde calismaniz
veya gorev atamanizi
saglayan ¢oklu is
yUritme ve proje

 yonetim uygulamasi

gbrev dagiimlarnin
yonetiimesi ve ekip
 letigiminin
gelistiriimesini
destekleyen web
tabanl platform

: G Suite: Ekiple birlikte

: o EHubspot: Pazarlama,
: calisarak iglerinizi yerine :

: satis ve muUsteri
: getirebileceginiz ok : Salig $

: . letisiminin saglanmasi
: 1l 1 | : :
c A e faban I IUbSp t | icin kurgulanmis

: araclar bunyesinde

1 : : : mUstert iligkileri
SUIte : barindiran bulut tabanl MUS ®

P s yonetimi platformu
L igbirligi yazilimi :

Uzaktan calisma ile ilgili isinize yarayacak sayfalar:

Kicik isletmeler icin hizh baslangi¢ kilavuzu - G Suit

Slack uygulamasi ne ise yarar?

Uzaktan calisma rehberi ve araclan
Hubspot pazarlama otomasyonu kullanmak icin 23 neden
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Uzaktan Calisma Sirecinin Yonetimi

Bircok sirket ve calisan, uzaktan galisma sureg yonetimi ile pandemi dolayisiyla
ansizin tanismak zorunda kaldi. Bir gecede tamamen uzak bir sisteme gecilmesi
gerekti ve bu durum calisanlann ve gsirketlerin yeni sisteme hazir olmamasi
sebebiyle birgok sorunu beraberinde getirdi. Bilgi ve iletisim teknolojileri tabanl
araclann karmasikiigr ve kullanicilar icin yeni olmasi, ekip iletisimi ve musteri
letisiminde hangi araclarn oncelikliendiriimesi gerektigi konusunda soru isaretleri
yarattl.

letisimi dUzenlemek ve dnceliklendirmek icin asadidaki hiyerarsiyi  kullanmaniz
Oneriyoruz:

>< « Mail: Acil olmayan, uzun sUreli iletisim. iletisim birden fazla paydasi
N
! ! ve eylem planini barndirdiginda en iyi iletisim yontemidir.,

' )
) >/< « Beklenen yanit suresi: 72 saat

. « Slack: Acil olmayan sorular, sanal buz kirici. Hizli sorular veya gayri
- o resmi sohbet icin en lyisi.
. « Beklenen yantt siiresi: Intiyac oldugu kadar

o WhatsApp (room - messenger odalarn): Acil, sesli iletisim. Hizll ve
karmasik konularda 4 kisi ve altindaki sayidaki ekip Uyelerinin birbiri
le iletisiminde en Iyi alteratiflerden.

« Beklenen yanit siiresi: Intiyac oldugu kadar

« Plansiz Telefon Goriismesi: Asirn acil (sizi yapmakta oldugunuz
isten allkoyacak derecede oncelikli)
« Beklenen yanit siiresi: Hemen, mUmkUn olan en kisa strede
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Uzaktan Calisirken Hayatinizi Kolaylastiracak 6
Pratik ipucu

1.

o

o

o

intiyaclariniza en uygun yeri secin.
Evinizin bir odasini veya odanizin bir bolumunu sabit galisma alani olarak
kurgulayin.
Bu alanin ihtiyaciniza uygun bir calisma masasl ve calisma koltugunun
sigabilecedi buyuklukte olmasina dikkat edin.
Evin disindan gelen gurtittler ve ev icindeki gundelik kosusturmacadan uzak
durmanizi saglayacak kosullari barindiran sessiz bir yer sectiginizden emin olun,
GUn 1sIgnin - iceri girebilecedi bir pencere ve olasi yansimalarn onleyecek bir
perdeye sahip olun. MUmkUn oldugunca gun 1SIg1 ve yapay aydinlatmalart bir
arada kullanin.
Ayni prize birkag elekirikli ekipman baglamak icin grup prizler veya uzatma
kablolar kullanimasl gerekiyorsa, yetkili personele tnceden danisin veya detayli
bir arastirma yapin.

2. Calisirken ergonomik kurallara uyun.
Uzun sure oturma pozisyonunda hareketsiz kalmaktan kacinin.  Otururken
ayaklarinizi hareket ettirin, kUcguk yuUrayUsler yapmak icin mobil telefon
gorusmelerini firsata cevirin.,
Calisma masasini tertipli ve temiz birakin, yalnizca en sk kullandiginiz araclar
masa Uzerinde birakin.
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Calisma masasinin altni bacaklann serbest hareketine izin verecek sekilde

tamamen bos birakin, kutu ve cekmeceleri masa altina yerlestirmekten kacinin,

« On kollarinizi ve bileklerinizi masaya verlestirmek icin klavye ve fare ile masanin
kenar arasinda en az 10 cm bosluk birakin,

» Ekrani gbz hizasina veya biraz altina ve en az 40 cm uzaga yerlestirin,

e Eger dizUstu bilgisayar kullanmaniz gerekiyorsa, harici ekran, klavye ve fare ile
calisarak bu kurallart uygulayin.

 Bilgisayar ve yazlll belgeler Uzerinde calisirken aydinlatma seviyesinin en az 500
IUks oldugundan emin olun.

« Parlamayl dnlemek icin pencere dnunde veya yansimay Onlemek icin arkasinda

calisma masasini konumlandirmaktan kacinin.

3. Calistiginiz siireyi kontrol edin.

Calistginiz sure zarfinda, disandan maruz kalacaginiz hangi kesintilerin kabul
edilebilir (6rm: is gorusmeleri) ve hangilerinin kabul edilemeyecegini belirlemek icin
kendinize zaman ayinn.

» Kisa ve sk araliklarla molalar verin,

» Profesyonel yasantiyr 6zel yasamdan ayirn.

» Evdeki gundelik ugraslarniz da dahil olmak Uzere, her bir etkinlik icin saat ve sUre
pelirleyin ve etkinlik &zelinde belilenen strelere dikkat etmeye dzen gosterin,

4. Bagl kalin, sosyal dislanmadan kacinin.

« Ekip arkadaslannizla iletisimde kalmaya devam edin,

« Sanal toplantilar yapmeak icin video konferans sistemlerini kullanin.
« Kendinizi bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda gelistirin.,
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5. Hareketsiz yasam tarzinin dniine gecin.

VUcudun intiyacr olan su miktarini karsiladiginizdan emin olun. Saglikli ve dengeli

bir diyet uygulayin.

Dulzenli olarak fiziksel egzersiz yapin. Geleneksel ofis kurgusunda, yolda

harcadiginiz zamani, fiziksel egzersiz yapmak icin ayirnn.

Calisma sirasi, dncesi ve sonrasinda germe hareketleri yapin.,
Kisa ve uzun yUriylsler yapin. Ozellikle dizUstl bilgisayar tasiyorsaniz; boyun, sirt

ve Ust ekstremite kaslarini gelistirmeye yonelik egzersiz yapin.,

6. Gunluk bir rutin olusturun.

Calistiginiz sureyi ‘m (‘
kontrol edin ;

Calisirken
ergonomik
kurallara uyun

Geleneksel ofis kurgusunda oldugu gibi kendinize bir program
belirleyin ve ona sadik kalin.

Her gune ayni saatte baslayip, gunu benzer saatlerde bitirmeye
calisin. GUne baslamak ve bitirmek icin belirli rutinleriniz olsun.

Kiyafet tercinini dnemseyin. Calisirken, evde kullandiginiz pijama tlrevi
kiyafetler yerine sokakta giydiginiz kiyafetleri tercin edin,

Hareketsiz yagsam Bagli kalin, sosyal
tarzinin 6nidne digslanmadan kaginin
ecin
gec -~

|

Gunlik bir rutin
olusturun

ihtiyaclariniza en uygun yeri secin
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Sizi Istediginize Ulastiracak Mail Nasil
Hazirlanir?

' Etkili iletisim kurma yetenedi, Ozellkle uzaktan calisma yonteminin yogun kabul

gordugu bir dunyada herkesin sahip olmasi gereken becerilerden biridir. Ne
soruyor olursaniz olun veya konumunuz ne olursa olsun, aradiginiz yaniti almanizi
garanti eden etkili iletisim yeteneginizdir. Mail yoluyla kurgulan iletisimde basarll
sonuclar elde etmeniz icin en Gnemli faktorleri sizler icin bir araya getirdik.

@ 1. Amacinizi bilin.

E-postalarin her zaman net bir amaci olmalidir. Ne zaman bir e-posta yazmak i¢in
oturursaniz, kendinize su soruyu sormak icin birkag saniye ayirn:;

» Neden ben bunu gbnderiyorum®?
 Alicidan geri ne bekliyorum??

Bu sorulan cevaplayamiyorsaniz bir e-posta gondermemelisiniz. Neye intiyaciniz
oldugunu bilmeden e-postalar yazmak sizin ve alicinin zamanini bosa harcamaktir
ve kendinizi acik ve Oz bir sekilde ifade etmek igin zorlanacaginiz anlamina gelir.

@ 2. "Bir sey" kuralini kullanin.

E-postalar is toplantilaryla ayni degildir. is gorismelerinde ne kadar cok giindem
maddesinin Uzerinden gecerseniz toplantl da o kadar Uretken olur. E-postalarda
bunun tam tersi dogrudur. E-postalariniza ne kadar az sey eklerseniz o kadar iyidir.

]@ Bu nedenle "bir sey" kuralini uygulamak iyi bir fikirdir. Gonderdiginiz her e-
postayl yalnizca bir sey hakkinda yapin. Baska bir proje hakkinda iletisim

kurmaniz gerekiyorsa baska bir e-posta yazin.
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@ 3. Empati yapin.

E-posta yazarken kelimelerinizi alicilann bakis agisindan dusunun. Yazdiginiz her
seyle kendinize sunu sorun:

« Bu cumleyi okuyan biri olsaydim nasil yorumlardim?
« Bu bana gelseydi nasil hissederdim?

Bu yazm seklinize basit bir ince ayardir. Bagkalarni ddstnmeniz size yanit verme
bicimlerini degistirecektir.

Insanlarn cogu:

* Yogundur. Ne istediginizi tahmin etmek icin zamanlar yoktur ve e-postalarinizi
hizll bir sekilde okuyup cevaplayabilmek isterler.

o |tifatlan severler. Onlar hakkinda veya vyaptiklanyla gl olumlu bir seyler
soyleyebiliyorsaniz sdyleyin. Sozleriniz bosa gitmeyecekdir.

o Jesekkur edilmeyi beklerler. Alici size herhangi bir sekilde yardimci olduysa
tesekkUr etmeyl unutmayin. Bunu, igleri size yardimci olmak olsa bile
yapmalisiniz.

@ 4. Kendinizi 5 cimleyle kisitlayin.

Yazdiginiz her e-postada neye ihtiyaciniz oldugunu soéylemek icin sadece yeterli
sayida cumle kullanin daha fazlasini degil. Burada yararl bir uygulama kendinizi bes
cumleyle sinirlandirmakir.

Tabiiki bes cumleyle bir e-posta yazmanin imkansiz oldugu zamanlar olacaktr. Ama
cogu zaman bes cumle yeterlidir. Kendinizi bes cumle kullanmaya zorlarsaniz, e-
postalannizida daha cabuk yazdiginizi gdreceksiniz. Ayrnca daha fazla cevap
alacaksiniz.

'‘Besten az cumle genellikle yetersiz ve kabadir, besten
fazla cimle zaman kaybidir."
Guy Kawasaki

MULTECI GiRISIMCILER iGIN PANDEMi SURECINDE HAYATTA KALMA REHBERI 27


http://five.sentenc.es/
http://five.sentenc.es/

@ 5. E-postanizin tekrar Uzerinden gecin.

Kisa ve profesyonel mailler yazmanin zor tarafl dikkatli bir sekilde tekrar Uzerinden
gecebilmektir. Yazim ve dilbilgisi hatalarni kontrol etmek icin e-postanizi kendinize
yUksek sesle okuyun.,

Kendinize sorun:

 Talebim acik mi?

» Herhangi bir yanlis anlama olabilir mi?

* Alici olsaydim bu benim kulagima nasil gelirdi”?

Tekrar Uzerinden gecerken gereksiz kelimeleri, cumleleri ve paragraflar silin,

@ 6. Takip edin.

Takip, dnemli bir seyin pesinde oldugunuzun ve alicinin destegine gergekten
intiyaciniz oldugunun bir géstergesidir. Kendi sahsi deneyimimizden, bir kez posta
gdnderip cevap alamayan ve kendisini tekrar hatrlatanlann, bizimle daha kalici
lletisim kurdugunu gorduk. Ancak, spam yapmamaya dikkat edin! Takip mesajl
gondermeden dnce onlara birkac gun sure verin (ve iletisim kurmaya calistiginiz
kisinin su anda seyahat etmediginden emin olun).

Takip sureci dogru ilerlediginde, &zgUnligunuzt gosterecek ve alicinin dikkatini

MULTECI GiRISIMCILER iGIN PANDEMi SURECINDE HAYATTA KALMA REHBERI 28

cekeceksiniz.,




PAZAR PAYINI
KORUMA VE
GUCLENDIRME



PAZAR PAYINI KORUMA VE GUCLENDIRME

Insanlar evde vakit gecirmeye devam ettikge; edlence, dis dinya ile baglant
kurmak ve bilgi sahibi olmak icin sosyal medya uygulamalarina daha sik yoneliyor.
Facebook, 2020 vyl Mart ayinda tum uygulamalannin kullanminda % 70 artis
gordu. Diger sosyal medya platformlarinda da lbenzer bir durum gbzlemleniyor.

Cevrimici araclann isletme operasyonlarinda kullanimasina yonelik harcadiginiz
miktar; calistiginiz sektore, isinizin bOYUKIUgUNe ve isinizi ne kadar bOyUtmek
istediginize gore degisikik gosterebilir. Is modelinize badll olarak, pazarlama
bltcenizin yansini cevrimdisi yontemlere (basill reklamlar, brostrler vb.) ve diger
yarsini cevrimici yontemlere (arama motoru bazll pazarlama, gorsel reklamlar, mobil)
harcayabilirsiniz. Isletmeniz ne kadar cevrimici odakliysa (veya olacaksa), cevrimici
harcamalarinizi o kadar artirmay! dusunmelisiniz.

Sirketler benzersiz intiyaclanna goére dijital pazarlamaya ne kadar yatinm yapmak

istedigine karar vermelidir. Onerilerimiz agagidaki gibidir:

Dizey 2:
Eylem Planlar Dizey 1: Dalgall Etki ) , Diizey 3: Yikici Etki
Orta DUzeyde Etki

: Pazarlama : Etkilesimi yUksek : , : Ucretsiz growth
P . : : Yalnizca gerekliyse :
: butgesi : kanallara odaklanin : : hackler
: : : MUsterilerilerin pozitif
: Pazarlama P T : Satig ve anlagsmalara
o : MUsteri aginizi genisletin : etkilesimlerini ;
s iletigimi ; : . f odaklanin
: = : destekleyin :

: Pazarlama temel : ; , . _
: P 5 : Tepki analizi ve ; ‘

: performans : Urdn farkindaligl Lo : Kambiyo oran
- . : : etkilesim orani :

: gOstergeleri :
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Hedef Kitlenize Yeni Bir Acidan Bakin

Ekibiniz artik uzaktan galismanin ve ¢cevrimici araclann gucunden yararlanmaya hazir
olduguna gore, musterilerinizi hedefleme ve onlarla iletisim kurma yontemlerinizi en
lyi sekilde kurgulamanin zamani geldi.

MuUsterilerinizle iletisim kurmak icin kullandiginiz yontemler, isletmenizin tdrdne,
muUsterilerinizin cevrimici davranislarina ve onlara iletmek istediginiz mesaja baglidir.

@ Miisteri Segmentlerinizi Onceliklendirin.

Covid 19 salgini, mUsterilerinizin harcama aliskanlilarnni ve éncelik verdikleri intiyaclar
siralamasini etkiledi. Musterilerinizin kimler oldugunu, ne istediklerini, GrdntnUzu
veya hizmetinizi kullanma isteklerini ve bu faktorlerin son  zamanlarda nasl|
degistigini yeniden gdzden gecirmek iyi bir fikirdir. Bazi musteri segmentlerinin Grin
veya hizmetinizi kullanmayi  erteleyecegini, diger segmentlerin ise tamamen
durduracagini unutmayin. Bazi yeni segmentler de ortaya ¢ikabilir. Temel gdreviniz,
musteri tabaninizdaki degisikliklerin farkinda olmaktir,

@ Segmentlerinizi Hedeflerken Kesin Olun.

GUnumuzde hemen herkes cevrimici oldugu halde, musterilerin - kullandiklari
platformlar arasinda farkliliklar gdze carpiyor. Tum musterileriniz ayni platformlari
kullanmiyor.  Yasa, cinsiyete, ilgi alanlanna ve diger faktdrlere baglh olarak
mUsterileriniz birgok platforma dagiimis durumdadir. Cografi bdlgelerde oldugu gibi,
musterilerinizin dijital olarak tercin ettikleri bolgeleri algllamak, cevrimici pazarlama
cabalarniza yol gosterecektir.

Musterilere Erisimin Yeni
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@ Normaline Hazirlanin.

Pandemiden Once satis temsilcileri veya sosyal medya araclan araciligiyla satis
yapmis olsaniz da, yeni normalde tekrardan distnmeniz gerekiyor.

]@ o Musteri hizmetleri kanallanniz eskiden satis temsilcileri seklindeyse, bunun
yerine kullanacaginiz dijital kanallan dustunmelisiniz.

:@ o Kanallarniz eskiden de dijital ise, daha fazla trafik, yenienen teknolojik
araclar, calisanlann hazir bulunusluklan ve bununla basa cikmanin yollar
dustnmelisiniz.

Gereken tum bilgileri topladiktan sonra, daha iyi bir hedeflemeye ulasmak icin hedef
kitle kisiliklerinizi olusturacaksiniz.
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Isletme Tiirlerine Gore Cevrimici Pazarlama
Plani

Kiiciik isletme

Mikro isletme, cok az calisani olan kicguk bir dlgekte kucuk bir pazarda faaliyet
gbsteren bir isletmedir.

I@ MuUsteri tabaniniz kUguktur ve musterileriniz sadiktir. Artik musterileriniz ¢cevrimici
olduklarna gore, onlara ulasmak icin asagidaki teknikleri kullanabilirsiniz:

« \Whatsapp yayinlarnni kullanin.

e isletmeniz adina Facebook grubu olusturun ve/veya mevcut gruplarda
tanitin.

« Bir musteri sadakat programi olusturun.

Magaza isletmesi

Magaza isletmeleri bakkallar, giyim sektorinde yer alan firmalar gibi fiziksel
envantere ve islemlere dayanan geleneksel sirketlerdir,

I@ Bazi pazarlama planlan agadidakileri igerebilir:

» MUsteri memnuniyeti sitelerinde isletmenizi tanitin,

« Hedef mUsterilerle baglanti kurmak igin sosyal medyayi kullanin,

o Cografi bdlgenizdeki muUsterileri hedeflemek icin sosyal medya reklamlarin
kullanin.,

« Musterilerinizi memnun edin ve viral pazarlamadan yararlanin.
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Online isletme

Online igletmeler ve yeni girisimler, faaliyetlerini gevrimici  yUrltebilir.  Sirket
hakkindaki bilgileri yaymak, musterilerle baglantida kalmak ve satis trafigi strekliligini
korumak icin dijital pazarlamayi kullanabilifler. MUsteri tabaniniz hentiz boyut olarak
tanimlanmamistir, ancak mevcut ve potansiyel musterilerinizin dikkatini cekmek igin
rekabet etmeniz gerekir.

I@ Iste size yardimci olacak bazi fikirler:

 Bir blog olusturun.
« Bir haber bulteni yayinlayin.
« Growth hacking” tekniklerini kullanin,
(*Kisa strede muazzam blyUmeye odaklanan bir grup teknik)

Cevrimici Pazarlamada Platform Tercihi

1. Facebook

Sosyal medyanin piyasadaki en degerli pazarlama araglarindan biri
oldugunu ve Ucretsiz oldugunu soylemeye gerek yok, tek
yapmaniz gereken isinize en uygun olana odaklanmanizdir,

Facebook neredeyse tum isletmeler icin uygun bir secenektir.

« DUzenli glincellemeler yayinlayin. @[

« llgi cekici ve heyecan verici olun.
e Fazla tantm yapmayin, tanitim vyerine gercekci ve lgi cekici olmaya ©zen
gosterin.,

UrlnUnUz icin bir temel olusturmak ve musterinizle etkilesim kurmak icin Facebook
gruplarnni da kullanabilirsiniz. Kendi grubunuzu olusturabilir veya isletmenizle iligkili

@ mevcut gruplara dahil olarak igsletmenizi ve Urdnlerinizi tanitma firsati  elde
edebilirsiniz,
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Cogu grup moderatdrunun asin derecede spam igeren géonderileri ve
kisileri kaldiracagini unutmayin.,

Facebook Gruplarinda pazarlamanin puf noktasi degerli icerik
@ paylasmaktir, Bu nedenle web sayfaniz ile baglantli bir blog pazarlama
stratejisinde oldukga dnemli bir yer tutmaktadir.,
2. Instagram
Sosyal medya platformlan arasinda populer bir rakip olan Instagram,
sUrekli artan bir kullanici tabanina sahiptir. Isletmenize gérinGnik
@ calismalannin fayda saglayacagini  dusuntyorsaniz, guclu  bir
‘ Instagram hesabi olusturmaya zaman ayirdiginizdan emin olun,
Burasinin gorsel bir platform oldugunu ve harika gortinen, 6zenle

seciimis iceriklerin paylasiimasinin cok énemli oldugunu unutmayin.

j@ Canva.com, gdrintlleri kolayca tasarlamaniza olanak sadlayan Ucretsiz bir
platformdur. Instagram pazarlamalarinizda Canva Uzerinden olusturuimus
gorsel pazarlama araclarini kullanabilirsiniz,

2. Mailchimp

0/ é MUsterilerinizin - verilerine sahipsiniz, simdi onlarla yararl  seyler
yapmaniz gerekiyor. Mailchimp ile Ucretsiz bir hesap olusturun ve e-

mailchimp postalarinizi mevecut ve potansiyel musterilerinize iletin,

@ * AgiIn promosyon yapmaktan kacinin ve mail okuyucularina gercekten yararl
bir seyler sunun.

o E-postalan duzenli tutun ancak asla bombardiman yapmayin, aksi takdirde
insanlar abonelikten ¢ikma iglemini sizin "dijital pazarlama" derken
harcadiginiz streden daha hizl gerceklestirecekitir.

’ KVKK  (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu)'nin  5.maddesinin ¢ firkasinda
° bahsedildigi gibi kanunsal olarak kullanicilann bilgilerini islemek ve dondstim haline
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getirmek istiyorsaniz onlara hangi bilgileri islediginizi, istendiginde bu bilgilerin
silinebilecedi yada duzenlenebilecedi adimlarn igeren bir sayfa yani yonlendirme
poluMU olusturmaniz gerekiyor. Bu sayede kullanicilara kabul yada red imkani
saglamis oluyorsunuz. Mail yoluyla pazarlama yaparken kisisel verilerin korunmasi

kanuna uygun hareket ettiginizden emin olun.

4. Youtube
Video paylasim sitelerinde videolar yayinlayarak yeni kitlelere ulasin.

« Eniyi videolar genellikle kisadir (Ui¢ dakikadan daha az) ve izleyicileri harekete
gecmeye iten bir promosyon veya urdn indirimi gibi teklifler icerir,

Orn: MobileDemand, sirket haberleri ve bilgilerinin yaylmasi icin YouTube kanalini
kullanan birgok kucuk isletmeden biridir.

5. LinkedIn
sletmeniz bir B2B sirketiyse, Linkedin'de guclll bir varliga sahip
oldugunuzdan emin olun. Ayrica bu platform sirket aginizi

olusturmak icin harika bir yerdir.

LinkedIn icin diger sosyal platformlarla ayni kurallar gegerlidir:
* {gili kisilerle iletisim kurun ve
o Ozgun igerikler sunun.

) 6. Viral Pazarlama
!_. Viral pazarlama, Urunleri veya hizmetleri yeni musterilere
o

“ yonlendirmeler yoluyla, genellikle agizdan agza tanitma yontemidir,
(]

Bu tur yonlendirmeler genellikle kendiliginden gerceklesir, ancak isletmeler bunu
uygun stratejilerle destekleyebilirler.
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7. Forum ve Bloglar
Cevrimici pazarlamanin bir pargas olarak, hedef kitleniz ve Urin

' yelpazeniz ile ilgili forumlara, bloglara ve sosyal medya tartismalarina

katkida bulunmak icin zaman ayirabilirsiniz. Bu sayede kendinizi

sektérde guvenilir ve uzman olarak tanitabilirsiniz.

@ « Gergekten vararl bilgiler sunun ve sorulan sorulan yantlayin.
e Insanlar goristinizl takdir edecek ve sansiniz olursa bir mUsteriye

donUsecektir.,

6. Canli Yayin
Markaniza &zgunluk getirmenin yaratici bir yoludur. Gun iginde
gerceklesen olaylar veya isletmenizle ilgili Uriin ve hizmetleri harika

Klipler araciligiyla sergileyerek musteri etkilesimini artirabilirsiniz.

I ; Forum ve
Linked|
Facebook Mailchimp inkedIn Bloglar
0BEeO Q=0
mailchimp
Instagram Youtube Viral Canli Yayin

En Sik Kullanilan Cevrimici Pazarlama Araclari

Cevrimici pazarlamanin potansiyel etki ve faydasini anlamak dnemilidir, ancak bu
bilgiyi isletmeniz icin avantajlara donusturmek biraz galisma gerektirir. Cevrimici
pazarlama stratejinizi belirlemenize, tercih ettiginiz araclara yonelik icerik
gelistirmenize, pazarlama sureclerinizin sonuclarinizi izlemenize yardmci olabilecek
araclan iceren bir cevrimici pazarlama listesi hazirladik.
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Followerwonk:

followerwonk

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

. Mailchimp: Onceden

Google
Analytics

Hootsuite: Size zaman
Kazandiran ve sosyal
medya stratejinizi

. otomatiklestirmenize
Hootsuite"

- yardimel olan bir sosyal
: medya planlama araci

: Takipgilerinizi
segmentlere ayirmaniza
: ve stratejinizi optimize
etmenize yardmci olan
: bir sosyal medya analiz

KISSmetrics: Hangi
araclarn ise yarayip
yaramadigini dlgmenize
yardimci olan ¢evrimigi
bir analiz ve musteri
etkilesim araci

Google Analytics: WVeb
: Sites trafigini ve web
| sitesi ziyaretgilerinizin
davraniglanni izlemenize
: yardimci olan Ucretsiz bir :
wep sitesi analiz arac

N
c)

crazyegg.

mailchimp

Canva: Posterler ve
sosyal medya icerigi
tasarlamak igin
 kullanilabilecek,

: kullanimi kolay bir
grafik tasarm araci

Crazy Egg: \Web sitesi
tiklamalariniz igin s
haritalar olugturan
gelismis bir web sites
analiz aracl

Customer.io: E-posta,
SMS ve push
: bildirimlerini
. otomatiklestirmenize
.customer.io:

: olanak taniyan bir

: otomasyon araci

tanimlanmis muster
segmentlerine
promosyon e-postalari
ve haber bultenleri

: gondermenize olanak
taniyan bir e-posta

: pazarlama araci

Cevrimici pazarlama ile ilgili isinize yarayacak sayfalar:

» Her KOBI'nin kullanmasi gereken pazarlama araclari
» Verimliliginizi arttiracak 48 pazarlama araci
» En lyi 5 Web Analitik Araci



https://kobitek.com/her-kobinin-kullanmasi-gereken-pazarlama-araclari
https://webrazzi.com/2017/05/26/verimliliginizi-arttiracak-48-pazarlama-araci/
http://www.nedensosyalmedya.com/dijital-pazarlama/web-analitik-ve-raporlama/en-iyi-5-web-analitik-araci
https://kobitek.com/her-kobinin-kullanmasi-gereken-pazarlama-araclari
https://webrazzi.com/2017/05/26/verimliliginizi-arttiracak-48-pazarlama-araci/
http://www.nedensosyalmedya.com/dijital-pazarlama/web-analitik-ve-raporlama/en-iyi-5-web-analitik-araci

Sonuclar Takip Et

Cevrimici pazarlama, pazarlama performansini dlgmeyi kolaylastinr ve neyin ise

yaradigini, neyin ise yaramadigini gbrmenizi ve is sonuclar elde etmek icin gerekli

dizenlemeleri yapmanizi sadlar. lyi calisan programlara yatrnminizi artinn ve iyl

calismayan program bilesenlerini revize edin. Is tUrinlize gére sosyal medya temel

performans gostergelerinin odaklanmasi gereken ana alanlar vardir:

E - ticaret

Kambiyo orani ( MUsteriye donusen
web sitesi ziyaretcilerinin yUzdesi)
Aylik satin alimlar

Ortalama aligveris sepeti boyutu

MuUsteri edinme maliyeti (Potansiyel bir

musteriyi bir drdn veya hizmet satin
almaya ikna etmenin maliyeti)
MUsteri basina gelir

En cok trafik saglayan anahtar
kelimeler

: Cift Tarafli Pazar

Satis ve alicl sayisindaki artis
Envanter artii

Arama motoru trafigi (Arama
motorlar araciligiyla web sayfasina
ulasan kullanici sayisi)

DonUsum hunileri (Potansiyel
musterinin web sitesinde
doénusumle sonuclanan yolculugu)
Anahtar kelime siralamasi
degisiklikleri

Fiyatlandirma

Ortalama oturum suresi

: Mobil Uygulama

Indirme sayisi
Kullanim sikligi
Etkin kullanicilarn ylUzdesi

Ucretli mUsterilerin ylzdesi

Kullanicr basina ortalama oturum sayisi

Viralite

MUsteri kayip orani (UrinUn{z{)

veya hizmetinizi kullanmayi birakan
musterilerin yUzdesi) :
Reklam envanteri (Bir reklam verene
satabileceginiz alan) :
Tiklama Orani (GoruntUledikleri
reklamlara tiklayanlann ylzdesi)
Reklam dénUsum oran
(GoruntUledikleri reklama tiklayarak
musteri haline gelenlerin yUzdesi)
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Sosyal Medya Takip Sablonu

EFacebook Instagramé Twitter LinkedIn Youtube

....................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................

En son paylasim
: tarihi :

% Degisim (bir
: 6nceki yil)

...................................................................................................................................................................

: % Degisim (bir
: bneceki ay)

Gonderi basina
! tiklama

Gonderi basina
: tiklama (bir

: onceki ay)
Takipgiler

! (bugtin)

: Takipgiler (bir

: dnceki ay)
 Takipgi

: sayisindaki

: degisim
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Bir Araya Getir: Pazarlama Mesajiniz

Musteri tabaninizdaki degisiklikleri dUsundukten, hangi deger iletisim kanallarni ve
araclan kullanacaginiza karar verdikten sonra; stratejiniz araciigiyla iletimesini
istediginiz genel pazarlama mesajinizi olusturma zamani gelmistir,

Asagida pazarlama stratejinize yon verebilecek blyUk pazarlama basliklannin kisa
bir Ozeti bulunmaktadir:

Musterilerilerin pozitif etkilesimlerini destekleyin.

Tamamen veya kismen cevrimici pazarlamaya gecis yaplyorsaniz, mevcut
mUsterilerinizi memnun ve size bagll tutmaniz dnemlidir. Isletmenizin tUrine bag
olarak, musterilerinize vereceginiz pazarlama mesajiniz guven ve guvenlik icermeli
ve onlarin degisen ihtiyaclanni anladiginizi gdstermelidiir.,

Miisteri aginizi genisletin.

Mevcut musterilerinizle etkilesimi sUrdUrmenin yani sira, yeni musteriler kazanmak
icin gevrimici medyanin gucUnden yararlanmalisiniz. Glven ve fayda mesajinin
daha kolay verimesi dolayisiyla viral pazarlama burada harika bir is ¢ikarr.
Pandeminin bir sonucu olarak ortaya cikan yeni ihtiyaclann karsilanmasina yonelik
girisimler, musteri aginin genisletimesinde kilit rol oynayabilir,

Satis ve anlasmalara odaklanin.

Musterileriniz saglklar konusunda daha bilincli hale geldikce, temel Urin ve
hizmetleri hayatlarnda ©nceliklendirmeye baslayacaktr. Urlin ve hizmetleriniz
tUketicilerin birinci dnceligi olmasa bile mugsterilerinizin hayatlarnna deger katmaya
devam etmelisiniz. Sirket olarak katma degerinizi net bir sekilde iletmelisiniz, sosyal
sorumluluk ve gortnurltk faaliyetlerini pozitif imaj yaratmak icin kullanmaniz dnemli
olacaktrr.
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SERMAYE KAYBINA KARSI KORUNMA

' Ozelikle pandemi gibi nakit akisinin dneminin daha ¢ok ortaya ciktigi dénemlerde,

o sirketler risk ve sureklilik planlarnnin bir pargasi olarak nakit yonetimi icin dernhal bir
plan olusturmalidir. Bunu basarmak icin, sirketler yakis oranlanni (bumn rate)
dusurmeli ve nakit akislanni pozitif duzlemde tutmalidir.

Sirketinizi sermaye kaybina karsl korunmaniz icin bir dizi eylem plani hazirladik.
Daha once tanmladigmiz her U¢ etki duzeyi icin farkllastinimis eylemler
olusturulmustur. Yonergeler birbirini temel alir, yani gelismis bir adim uygulamak
genellikle onundeki adimlarn gogunun  veya tumunun  tamamlanmis  olmasini
gerektirir,

Dizey 3: Yeni
Alternatif ve Destekler
Dadsunun

Dizey 1: Mevcut Talebi
Dengelemek igin
Harcamalar Kaydirn

Dilizey 2: Agresif
Finansal Kesintiler
Uygulayin

Eylem Planlar

- Yeni normale uygun,

: Finansal | P
: : Planlarinizin gegerli olup i Finansal planlarinizi

: planlarinizi revize
- edin :

: Zorunlu olmayan
: harcamalari
- azaltin

 isbirligi ve
: ortakhk

firsatlarina g6z
- atin

: olmadiklarini kontrol edin

: Zorunlu olmayan
: harcamalar yaparken bir
: kez daha dUstnin

MUmkUn oldugunca
: ortaklik firsatlarini arastinn :

tekrar degerlendirin

 Yeni bir isbirligi ve

ortaklik plani olusturun

- yeni bir finansal plan
- olusturun

..................................................................................................................................................................

: TUm zorunlu olmayan
: harcamalar tekrar
: gbzden gegirin

 Hizll bir sekilde tom
: zorunlu olmayan
- harcamalarn iptal edin

: Dogru iletigim
kurgulayin ve tum
gabanizla ortaklik
: frsatlar yaratin

:Fi : : Nakit akisinizin :

EFlnansman. .. i Bazi nakit akigl taktik : art aig L : Acilen yeni ve agresif
: segeneklerinizi . . : desteklemesi icin : .

Do : stratejilerine gdz atin : , : taktikler uygulayin

s dustindin : i eyleme gecin :

..................................................................................................................................................................

Gelir elde etmek

: Ihtiyaciniz oldugunda

Gelir elde etmek bazi

Mevcut olarak

Licin yeni ; I : ;
 secenekler : Uygulayabileceginiz bir - : yaklagimlan hayata : bulunmayan tm
: arayin : plan olusturun : gegirin : segeneklere goz atin

..................................................................................................................................................................

Devlet ve diger

: Meveut programlarla

Mevcut tim firsatlar

: kuruluslardan . N :

: : Mevcut desteklerin yer i iletisime gecin ve : .
 yardim L aldig bir liste olusturun & g ketiniz ici - arastinn ve hizl bir
: o : - sirketiniz icin en n: , .
: sececegini : d 9 9 ¢ Hygun sekilde karar verin

: degerlendirin

: secenedi degerlendirin :



Finansal Planlama Secenekleri

1. Finansal planlarinizi revize edin.

Bu tarz stresli donemlerde faaliyetleri surdurebilmenin ve basarili bir mali gelecegdi
garanti etmenin en iyi yolu, mevcut mali durumunuzu yeniden degerlendirmek ve
geleceqi dogru sekilde planlamaktir. Hali hazirda finansal planlara sahip oldugunuzu
ve tek boyutlu finansal stratgjilerle faaliyetlerinize gegmiste oldugu gibi devam
edebileceginizi dusunmeyin; yeni normal beraberinde yeni bir finansal planlama
zorunlulugunu getirdi. Finansal planlama durumunuza yeni bir gdzle bakmanin ve
finansal planinizi yeniden degerlendirmenin zamanidir.  Pandeminin - ekonomik
etkisinin bUyUklUgl goéz onUne  alindiginda, simdi - attiginiz - adimlar,  finansal
planlamaniza on yillarca etki edebilir.,

2. Zorunlu olmayan harcamalari azaltin.

Maliyetleri dUsurmenin en hizli yolu, sabit giderlerinize odaklanarak pozitif bakiyenizi
desteklemektir. Ormegin, tim seyahat planlannizi askiya alin, ise alimlan dondurun
ve gerekli olmayan faaliyetlere ve gelir elde etmek icin gerekmeyen her seye
kisitlamalar koyun.

3. isbirligi ve ortaklik firsatlarina goz atin.

MUmkUn oldugunda, giderlerinizi azaltmaniza yardimci olabilecek sirketlerle yeni
isbirligi segeneklerini kesfetmelisiniz.

:@ o Tedarik zincirinde maliyeti dlUstrmeyi ve telif hakk ylzdesi almaya istekli
gUvenilir ortaklar bulmay deneyebilirsiniz.
« Urlin gdnderilerini birlikte gerceklestirerek teslimat maliyetini distirmek icin
diger kuicUk ve orta dlgekli isletmelerle isbirligi yapabilirsiniz.

4. Finansman seceneklerini dustnln.
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Musterilerinizden daha hizll nakit akisl saglamak icin yeni taktikler Czerinde
dusunun.,

]@ o Agresif teknikler, alacaklarnnizi faktoring veya daha hizli 6deme yapabilenler
icin musteri indirimi ¢ozumleri ile sunmay! icerebilr.

5. Gelir elde etmek icin yeni secenekler arayin.

Isletme sermayesini en (st dizeye cikarmak icin, yalnizca operasyonlariniza ve
satis miktariniza odaklanamazsiniz: gelir akiglarnizi artirmak icin geleneksel olmayan
alternatif secenekleri dustnmeniz gerekir.

]@ * Mevcut durumda gelir getirmeyen varliklariniz varsa, bu varliklann alternatif bir
gelir kaynagr olusturmak icin nasil kullanilabilecegine kafa yorun. (kiralamak
VD.)
o Teknik ekiplerinizin bir kismi su anda aktif degilse, diger sirketleri
destekleyebilecekleri ve size daha fazla gelir saglamak icin dis kaynak
olusturabilecekleri alternatifler Uretin,

6. Devlet ve diger kuruluslardan yardim secenegini degerlendirin.

Pandemi ile birlikte birgok yerel ve ulusal hukumet, uluslararasi kuruluglar ve kar
amacl gutmeyen 6zel kuruluglar, finansal sorunlan olan isletmelere yardm etmek
icin devreye girmistir,

» Sermaye vyatinmi, dustk faizli afet kredileri ve hibeleri ve diger finansman
araclanna goz atin ve sirketiniz icin en uygun altermnatifi tercin edin.

Finansal Tablo ve Tahminler
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Finansal tahminler, hem kisa Bi|an90 hem orta hem de uzun

vadeli olarak yapiimalidir. Pandemi dncesi

hazirladiginiz finansal tablolar ve tahminleri unutun, vyeni

Gelir Bilanco Nakit Akim
Tablosu ¢ Tablosu
normali dikkate alarak guncel gercekliginize uygun tablolar

hazirlayin ve tahminler yuratdn,

Gelir

Tablosu

Gelirler

« Satiglann Maliyeti
Brot Kar
« Faaliyet Giderleri (yonetim ve personel vb.)

Faaliyet Kari
« Finansman Giderleri
Vergi Oncesi Kar

o \erg
Net Kar
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Aktiler | Pasiler

* Donen Varliklar - Kisa Vadeli YukumlUltkler
» Kasa ve menkul kiymetler  Ticari borclar
» Stoklar » Kisa vadeli banka borglari
 Ticari alacaklar » Uzun Vadeli YOkUmldltkler
.« Uzun vadeli banka borclar
* Duran Varlklar :
« Fabrika binasl « Ozsermaye
* istirakler .+ Sermaye
. Dagitimamis Karlar

BILANGCO
| AKTIF__ ] PASIF_|
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Nakit Akim

Tablosu

Nakit Akim Tablosu Nedir?

Nakit Akim Tablosu, bir isletmenin belli bir ddnemdeki nakit hareketlerini aciklayan
ir tablodur.

Nakit giris ve c¢ikisina sebep olmayan gelir ve giderler bu tabloda yer almazlar.
« Nakit girisi > Nakit cikisi = Kasa/Banka artar
« Nakit girisi < Nakit cikis = Kasa/Banka azalir

Nakit Akim Tablosu Olustururken Nelere Dikkat Edilmeli?

Satiglar pesin mi vadeli mi

Tedarikcilere 6demeler hangi vadelerde

Avans ddemeleri
Mevsimsellik etkisi

Pandemi suUrecinin devam edecegine yonelik tanmin

Nakit Akim Tablosu
Finansal Planlama Sablonu

(+) )

Stoklarda azalis Stoklarda artis

Ticari alacaklarda artis

Ticari alacaklarda azalis

Ticari borclarda artis

Ticar borclarda azalis

Banka kredilerinde artis

Banka kredilerinde azalis

Duran varliklarda azalis Duran varlklarda artis
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Bolum 1: Gelir Gider Tablosu

Bolum 2: Bilanco Tablosu

BISSAN BiSIKLET LTD :
sTi:

' Ornek Gelir - Gider :
Tablosu :

Ciro (Brut Satiglar) 123.035.178
Sat@ . Ma“yeﬂerl ............................................................................................................. (8941 239 2)
Brwsaﬂ@ e 33622786
Paz ar|amaveyonet|m G|d er|er| ............................................................................... (269 5137 6)

Toplam Kar (Vergiden Once) 6.671.410
\/e@g s (1 33428 2) ;
Net Kar .............................................................................................................................. 5337128 ;

.................................................................................................................................................................

Varliklar Borclar ve Hisse Sahiplerinin Payi
Nakit Banka Borcu :
Ticari Alacaklar Ticari Borclar

Depodaki Hammadde Uzun Vadeli

: Degeri : Odenecek Borglar

.................................................................................................................................................................

: Satimaya Hazir Urlinlerin
: Degeri

.................................................................................................................................................................

Fabrika ve ekipmanlar
 (net)

Toplam Borclar ve
: Ozsermaye
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Ornek Bilanco Tablosu

BISSAN BiSIKLET :
LTD STi :

.................................................................................................................................................................

Varliklar Borclar ve Hisse Sahiplerinin Payi
Nakit 3.256.000 Banka Borcu 6.899.000
Ticari Alacaklar 3.695.000 Ticari Borclar 1 877.000
DeE)OdaKI Hammadde 3.000.000 Qzun Vadeli 9.190.000
: Degeri : : Odenecek Borglar
Urevtlmdem UrGnlerin 3.300.000 Toplam Borg 16.966.000
Degeri
Satllmgya Hazir Urdnlerin 8 541 000
Degeri
Fabriki Ki | ~-
g (rf;)r A VE SIPMANEr 17,000,000 Ozsermaye 21.826.000
: Toplam Borglar ve
Toplam Varlik : 38.792.000 Ozsermaye : 38.792.000

..................................................................................................................................................................




EALER



EKLER

Sanal Magaza Nasil Yonetilir?

Covid 19 salgini ile birlikte sanal magazalann populerligi gun gectikge artmaktadir,
Sanal magaza olusturmadan once bilmeniz gerekenleri bir araya getirdik,

1. Urln talebi

Bir Orin igcin sanal magaza acmadan Once, urunun kendi pazarnda talep
gordigiinden emin olmalisiniz. Urlnin satis hacmine bakin ve mUsterilerin bu
UrtnU satin almak icin hangi kanallar tercih ettigini inceleyin.

:@ » Facebook veya Instagram Uzerinden benzer Urtnler satan kuguk isletmeler
incelemek de faydall olacaktrr.

2. Tedarikgiler

Ur(in tedarikcileriniz size en lyi arkadas da olabilir, en kot diisman da. Urtinleriniz
icin dogru tedarikclyi secmek; Urtnlerinizi kararlastirdiginiz fiyatlar dahilinde pazara
sunmak ve dogru temin suresini belilemek icin en temel unsurlardandir.

]@ o Eger stoksuz satis sistemi (*drop shipping) uygulayacaksaniz, tedarikcilerin
dnemi daha da fazla artacakir,

3. Kar mariji
Girisimciler, bir cevrimici is kurmayl planlarken satis hacimlerine odaklanma

egilimindedir. Satis hacmi sanal isletmelerin dGnemli bir yonu olsa da, kar marji her
ay buyUk satis miktarini tetikleyecektir.
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j@ » Nispeten Iy bir kar marj size gercek indirimler sunma sansi verecektir,
Indirimler ve promosyonlarin cevrimici tUketicilerin satin alma kararinda dneml

bir faktor oldugunu unutmayin,

4. Nakliye islemleri

Nakliye hizmetleri, operasyonel anlamdaki bircok ilerlemeye ragmen, girisimcilerin
ve musterilerin sahip olmak istedigi hiz, kalite ve kolaylk seviyesini
saglayamadigindan, e-ticaret projelerinin karsilastigl en blyUk  zorluklardan  biri
olmaya devam ediyor.

j@ « Nakliye sirasinda bir Urtnun hasar gormesi veya kaybolmasi durumunda bir
acil durum plani olusturmanizda fayda bulunmaktadir.

5. Satis kendiliginden gerceklesmez

Sanal magazanizi guzel bir alan adi ile agmis olmaniz, musterilerin satin almaya
baslayacagl anlamina gelmez. Tam tersine, bu sadece yolculugun yeni basladigi
anlamina gelir.

j@ o Mdsterilerinize ulasmak ve aligveris deneyimlerini iyilestirmek icin - artk
promosyon kampanyalar olusturmalisiniz.

« Sipariglerinizi alir aimaz, Urunlerinizin paketlenip géonderiimesine kadar olan
tum lojistik sUreci planlamaniz gerekecektir.

Sanal Magaza
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Kriz mi Firsat mi?

Havayollari, oteller, restoranlar, konaklama yerleri, yemek yerleri, Uretim yerleri, yerel
magazalar dahil olmak Uzere hemen hemen butin sektdrler Covid 19 kaynakli
pandemi nedeniyle olumsuz etkilendi. Fakat bazi sirketler sUreci sessizce izleyip
gecmesini beklemek yerine, yeni normale uyumlu mekanizmalar, aran ve servisler
geligtiriyorlar.  Salgin - ortami asagida  belirtlen endUstriler icin buylk  firsatlar
sunmaktadir.

M E - ticaret

Covid 19 virlsunun bulasmasini dnlemek icin eskiye nazaran daha c¢ok sayida
tUketici cevrimici aligveris yapiyor, temel gida intiyaclanni karsilamak icin gevrimici
pazan kullaniyor. Bu durum, bircok kucuk ve orta Olcekli isletmenin cevrimici
magazalar acmasina ve Urunlerini cevrimici satmasina neden oldu. Ayrica
sirketlerin yeni musterilere ulasmasina ve Urunlerini dlgeklendirmesine yardimci
oldu.

M iletisim araclan ve video konferanslar

Video konferans; musteriler, uzaktan calisanlarla vb. baglanti kurmayr amaclayan
kuruluslarn  basar recetesinde her zaman Onemli bir bilesen olmustur.
Koronavirusun bir tehdit olarak ortaya c¢lkmasindan aylar sonra, bircok video
konferans sirketi calisanlanni glivende tutmak icin yeni evden calisma politikalari
yururige koydu,

Ormegin Zoom sirketi, Berstein Research'e gore 2020 ilk iki ceyreginde 2019'un
tamaminda oldugundan daha fazla kullaniclya ulasti.

B Cevrimici egitim

Karantina sirasinda birgok egitim kurumu kapanmak zorunda kaldigindan,
programilarni geciktirmemek icin dgrencilerine yonelik cevrimici egitim ve ev Odevi
programlari uygulamaya basladilar.
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Ornegin Alibaba grubu tarafindan gelistirilen bir ofis yaziimi olan DingTalk, okullar ve
Ogrenciler tarafindan  yaygin olarak kullanimaktadir.  Yazilim sadece pandemi
donemde 1.1 milyar kez kullanici tarafindan indirilmis ve kurulmustur.

B Cevrimici saghk

Artan Covid 19 vakalan ile birlikte insanlarn saglkli yasama sahip olmanin dnem
konusunda daha duyarl hale geldigi gortllyor. Saglik sisteminin de yeni normale
uyum saglamasl bir zorunluluk olarak ortaya cikmistir. Doktorlann kendi oturma
odalarndan hastalarla Zoom benzeri uygulamalar ve daha sik telefon kullanimi ile bir
araya gelmesi ve hastayl uzaktan yonlendirmesi pandemi ile birlikte ortaya cikan
cOzUmlerden sadece birisidir. Pandemi sonrasinda bircok kurumun bu uygulamalar
studurecegi ongorulmektedir,

[ Teslimat
Yemek teslimati sektorts, Covid 19 sUresincen fayda saglayan az sayida isletme
arasinda yer aliyor.

Kaynaklar, bircok gida dagitm elamaninin Covid 19 yodnergelerinin yuraritige
girmesinden bu yanana is yuklerinin en az % 100 arttigini bildiriyor.

l Cevrimici eglence
Karantina sUreci bizleri yalnizca cevrimici alisverise degil, ayni zamanda gevrimici

oyunla ve eglence araclanna da yonlendirdi,

Koronaviris nedeniyle getirilen kisitamalarla Netflix'in yilin ik ¢ceyreginde 16 milyona
yakin yeni Uye kazandigi bildirildi.
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Cevrimici Program ve Yarismalar

Hakkinda

Program Kurulug Yer

Link

- Jusoor

: TUrkiye ve Orta Dogu - Beirut, Erbl,

; e e  Syria :  https://
: Startup : merkezli Suriyeli (SPARK HIstanbul,  JUSoorsyria.com/

: Roadshow  : girisimciler i¢in bir

- vansma Gazantep, StartupRoadshow/

and Amman

: ishirligi ile)

.................................................................................................................................................................................

54 saat boyunca - Techstars

éStartup ESUrecek, ideal §<?O£gle for EK"resel éhTTQSZ// 5

: Weekend L girisimcilik ortamiile SS luvps| . : startupweekend.org/

5 : tanisacagdiniz program @ g fle) 5 :
EArap Bolgesinde :

: : girisimcileri FMIT :

: gUclendirmek ve : Enterprise .

éArab Sta_lr_tup - girisimcilik ekosistemini : Forum Pan éAr.ap éhﬁ S'//.

Competition tesvik etrmek icin ' Arab : Bolgesi gvvvvvv.mﬂefarab.orq/

: tasarlanmig Dir yil strel :
syarisma :

: Projelerinizi geligtirmek, :
 iyllestirmek veya :
s hizlandirmak icin
 Kkatilim

| gosterebileceginiz
: kUresel hackathon

https://
- techfugees.conv/

Techfugees

ETechfugees
: Hackathon : :

: KUresel

Yatinmcilardan,
: Kulucka
: merkezlerinden,

: medyadan ve dijital
: profesyonellerden

: olusan ekibe en iy
: bolgesel girisimlerin
- sergilendigi ve

: girisimcilerin dijital

: dUnya ile bulustugu
: program

Startup
: Battle

Orta Dogu

- ve Kuzey
- Afrika
' Bolgesi

https://
www.arabnet.me/

: (MENA)
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https://jusoorsyria.com/StartupRoadshow/
https://startupweekend.org/
https://www.mitefarab.org/
https://techfugees.com/
https://www.arabnet.me/

Kaynakca

1.

Techstars, Remote Work Resource Guide

Techstars, COVID-19 Resources Guide

David Masters, How to Write Clear and Professional EFmails

Kazim Hasircl, Uzaktan Calisma Risk Yonetimi Rehberi

Spark, Covid 19 Survival Guide for Refugee Businesses

Deloitte, COVID-19 Managing Cash Flow During a Period of Crisis

Bain and Company, COVID-19: Actions To Take Now

Social Bakers, The Impact of COVID-19 on Social Media Marketing

McKinsey, Coronavirus' business impact: Evolving perspective
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https://drive.google.com/file/d/1V8kjWf-aROVDiBMZx3KMxgBh3pkax3Sk/view?fbclid=IwAR39ockJrutNEq235GQ-AsXpa1uSp1nXTA48aOofD_inwlle-_2eREBYQ54
https://www.techstars.com/covid
https://business.tutsplus.com/articles/how-to-write-clear-and-professional-emails--cms-20939
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/About-Deloitte/gx-COVID-19-managing-cash-flow-in-crisis.pdf
http://www.apple.com/tr/

Finansal Tablolar

Bolum 1: Gelir Gider Tablosu

................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

Varliklar Borclar ve Hisse Sahiplerinin Payi
Nakit Banka Borcu :
Ticari Alacaklar Ticari Borclar

Depodaki Hammadde Qzun Vadeli

: Deger : Odenecek Borglar

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

(ne)
Toplam Borglar ve
: Ozsermaye



Finansal Tablolar

Bolum 1: Gelir Gider Tablosu

: Degerl

...................................................................

: (ne)

.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
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Uzun Vadeli
: Odenecek Borclar

...............................................................................................
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Toplam Borglar ve
: Ozsermaye
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Bolum 1: Gelir Gider Tablosu

: Degerl

...................................................................

: (ne)

.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................

...............................................................................................

Uzun Vadeli
: Odenecek Borclar

...............................................................................................
...............................................................................................

Toplam Borglar ve
: Ozsermaye



Finansal Tablolar

Bolum 1: Gelir Gider Tablosu

: Degerl

...................................................................

: (ne)

.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................

...............................................................................................

Uzun Vadeli
: Odenecek Borclar

...............................................................................................
...............................................................................................

Toplam Borglar ve
: Ozsermaye



Finansal Tablolar

Bolum 1: Gelir Gider Tablosu

: Degerl

...................................................................

: (ne)

.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
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Uzun Vadeli
: Odenecek Borclar

...............................................................................................
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Toplam Borglar ve
: Ozsermaye



Finansal Tablolar

Bolum 1: Gelir Gider Tablosu

: Degerl

...................................................................

: (ne)

.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................

...............................................................................................

Uzun Vadeli
: Odenecek Borclar

...............................................................................................
...............................................................................................

Toplam Borglar ve
: Ozsermaye



Notlar / csUaadMall
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Deloitte VID-19 Managing Cash Flow During a Period of Crisis

Bain and Company, COVID-19: Actions To Take Now

Social Bakers, The Impact of COVID-19 on Social Media Marketing

McKinsey, Coronavirus' business impact: Evolving perspective
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