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“Bu ¢aligma, Avrupa Birligi Sivil Dugtun Programi
kapsaminda Avrupa Birligi destegi ile hazirlanmistir.
igerigin sorumlulugu tamamiyla izmirde Suriyeli
Multecilerle Dayanigma Dernegdi'ne aittir ve AB'nin
goruslerini yansitmamaktadir.”
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Multeci bireylerin sosyal, ekonomik ve siyasal olmak Uzere temel haklara erigimlerini
guglendirmek amaciyla 2013 yilinda kurulmusg olan izmir'de Suriyeli Multeciler ile Dayanigma
Dernegi (iSMDD) hak temelli gergeve icerisinde faaliyet gésteren bir sivil toplum kurulugudur.
Dernegimiz bu kapsamda atdlyeler, ¢calistaylar, kapasite guclendirme c¢alismalari, uyum
programlari duzenlemektedir. Bu programlar U¢ temel faaliyet Uzerinden kategorize
edilebilir;

 Yénlendirme: Multecilerin ihtiya¢ duydugu kamusal hizmeti almalarina déntk olarak
bir irtibat noktasi ve danigma konumunda ¢alismaktadir.

« Ayrimcilikla Micadele: Multecilerin kamusal alanda karsilastiklari ayrimciligi
azaltmaya, hak odakli adalete erigimi destekleyici bir konumdadir.

« Toplumsal Cinsiyet Calismalari: Multeci kadinlara ve kiz gocuklarina cinsel saglik,
cinsiyet esitligi, dil kurslari, saglk hizmetlerine erigim alanlarinda kapasite gutglendirici
caligsmalar yaratilmektedir.

Multeci bireylerin ihtiyaglarina déndk ve topluma entegrasyonlarini saglamaya ydénelik
faaliyetler gésteren ve hak savunuculugu yapan bir dernek olarak AB Sivil Digtun Programi’'nin
destekledigi ‘Miiltecilerin Dil Erigimi ile ilgili Yan Yana Olmak’ isimli projemizi; multeci
bireylerin 6zellikle COVID-19 Pandemi siresince saglik/egitim ve yerel yénetim tarafindan
verilen temel hizmetlerinden yararlanmalarinin énindeki engel olan dil bariyeri sorununa
yénelik farkindalik olusturmak amaciyla tasarlanmustir.

Projemizin faaliyetlerinden biri olan bu bilgi notu, 2018-2023 Ulusal Gé¢ Eylem Plani ve Strateji
Belgesi ile birlikte gerceklestirmis oldugumuz arastirma ¢iktilar géz éntinde bulundurularak
hazirlanmugtir. Bilgi notu igerisinde multeci bireylerin uyum surecinde dil bariyeri sebebi ile
karsilastiklar sorun bagliklarina yer verirken bu sorunlara yénelik ¢ézim &nerilerimizi
gergeklestirmis oldugumuz arastirma ¢iktilari géz éninde bulundurularak sunulacaktir.
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Suriye'deki ic catismalarin ¢ikmasindan bu yana, diinya multeci nifusunun dértte birini 25,9
milyon multeci ile Suriyeliler olusturmaktadir’. Birlesmis Milletler Mdulteciler Yuksek
Komiserligi'nin Kuresel Egilimler Raporu'ndaki? verilere goére ise, 2019 yili sonu itibariyla
dinyada 79,5 milyon kisi zorla yerinden edilmis ve bunlarin 29,6 milyonu da mdulteci
konumundadir. Yine ayni rapora gére bu multecilerin 3,9 milyonu Turkiye'dedir.

2011 yihndan bu yana Suriye'de yasanan i¢ karisikliklardan dolayi Suriye Arap Cumhuriyeti
vatandaslari, uluslararasi koruma bulmak amaciyla Turkiye’'ye gelmektedir. Turkiye 1951
tarihli Birlesmis Milletler Multecilerin Hukuki StatlUsuUne iligkin Cenevre Soézlegsmesi'ndeki
cekincesinden dolayi gelen bu bireyler ‘gegici koruma’ saglamaktadir. Turkiye'deki Suriyeliler
dogrudan multeci olarak tanimlanmayip gegici koruma statlsu igerisinde yer
almaktadirlar.®* 2020 itibari ile Turkiye'de gegici koruma statlsu verilmis Suriyeli sayisi
yaklasik olarak 3,5 milyonun Uzerinde olup bunun ile birlikte Afganistan, iran ve Irak uyruklu
500 bine yakin multeci ve dizensiz gé¢men bulunmaktadir. Dolayisiyla yaklasik 4 milyona
yakin multeci nafusu ile Turkiye dunyada en fazla multeciye ev sahipligi yapan ulke
konumundadir.

Turkiye, icerisinde bulundugu mevcut durum sebepten dolayr multeci bireyler ile uyum
sUrecinin igerisine girmis ve sivil toplum, uluslararasi kuruluglar gibi paydaslar ile ig birligi
icerisinde olarak multeci bireylerin entegrasyonlarina yénelik faaliyetler gergeklestirmeye
baslamistir. Bu baglamda, ulusal diizeyde uluslararasi standartlara uygun bir ulusal siginma
sistemi inga edebilmek i¢in Turkiye'nin ilk siginma kanunu olan Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunu*(YUKK) Nisan 2014 yilinda yurarlige girmistir. Kanun kapsaminda Tim
yabancilara dair iglemlerden sorumlu olmasi Uzerine Turkiye Cumhuriyeti igigleri Bakanhgi'na
bagh olan Go¢ idaresi Genel Mudurlugu kurulmustur. YUKK ile birlikte 6zellikle uluslararasi
koruma statlsu sahiplerinin sosyal hizmetlerden faydalanabilmesi acisindan ilgili yasal ve
idari cergceve daha belirgin hale gelmistir. Tarkiye YUKK'nun yani sira Ekim 2014'te gegici
koruma saglanan kisilerin haklari ve yakimilualtklerini
daha belirgin bir sekilde ortaya koyan

‘Gegici Koruma Yénetmeligi®ni kabul etmistir.
Bu yénetmelik kapsaminda yabancilara
saglanacak bazi hizmetler;

% EQitim,

% Ig Piyasasina Erigim,

% Sosyal Hizmetler ve Yardimilar,

% Tercimanlik ve Benzeri Hizmetler
seklindedir.

1ILO Tuirkiye Miilteciler ve Ev Sahibi Topluluklara Destek Programi,’ Erigsim Tarihi: Aralik 2020,
https://www.ilo.org/ankara/projects/WCMS_702144/lang--tr/index.htm.

2 ‘UNCHR Kiiresel Egimler Raporu,’ Erisim Tarihi: Aralik 2020,
https://www.unhcr.org/tr/24189-dunyadaki-insanlarin-1li-yerinden-edilmis-durumda-unhcr-kuresel-egilimler-raporu.html.

3 Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’nun 91’inci maddesine gére Tiirkiye’deki Suriyeli bireyler ‘gecici koruma statisii’
icerisinde yer almaktadir. Bu bilgi notu igerisinde Suriyeli bireyler ve gocmenler ‘miilteci’ olarak tanimlanacaktir.

4 “Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu, Erigim Tarihi: Aralik 2020 https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6458.pdf.

5 ‘Gegici Koruma Yonetmeligi, Erisim Tarihi: Aralik 2020, https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/21.5.20146883.pdf.



YYA}} :

A ~ iZMIRDE
Y« SURIYELI

v MULTECILERLE
./ DAYANISMA
',% DERNEGI

-5

Bu hizmet alanlarinda multecilerin siklikla karsilastiklar dil bariyerine karsin tercimanlik hizmetleri
sunmak ile birlikte; yénetmeligin altinci béliminde Gegici Korunanlara Saglanan Hizmetler basligi
altinda yer alan MADDE 31'deki:

‘Bu Yonetmelik kapsamindaki is ve iglemlerde, yabanciyla terciman olmaksizin istenilen duzeyde
iletisim kurulamadiginda tercimanlik hizmetleri Ucretsiz olarak saglanir.’ ifadesi ile multecilere
saglanacak tercimanlik hizmetinden dogrudan séz edilmistir. Gegici siginma statisinde bulunan
yabancilar ucuncu Ulkeye yerlestirilinceye kadar talepleri dogrultusunda 6grenim ve calisma
haklarina erigimleri bulunmakta ve bu noktada tercimanlik hizmeti sunulmaktadir®.

2011 yilindan bu yana Turkiye'de olan Suriyeli multeciler, yeni bir yasam inga etmeye calisip buayuk
cogunlugu da yasadiklari yeri, yeni evleri olarak gérmektedir. Dogrudan Turkiye’de dogmus veya
cocuklugunu Tarkiye'de gegirmekte olan 0-18 yas arasi Suriyeli multeci gcocuk sayisi ise 1,7 milyonun
Gzerindedir. Dolayisiyla mdltecilerin topluma uyumlarinin saglanmasi kaginilmaz bir gerekliliktir. Bu
dogrultuda ilgili bakanliklar ulusal duzeyde, kitlesel gé¢ sorunun getirdigi uyum problemine karsi
adimlar atmig ve faaliyetler gerceklestiriimeye baglamistir. Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu
geregi olarak hazirlanan 2017-2021 Stratejik Plani’ Gog idaresi Genel Mudurligd’niun ilk Strateji Plani
niteligindedir. S6z konusu plan, kitlesel gé¢ sorununa ¢ézim adimi olmasi adina hazirlanmig olup;

< Duzenli Gog,

“ DUzensiz Gog¢, 4+
«» Uluslararasi Koruma,

< insan Ticaretiyle Micadele ve Magdurlarin Korunmasi,
< Uyum ve iletigim,

% Kurumsal Kapasite

<

<4

Basliklari ile alti tema belirlenmistir. 2017-2021 Stratejik Plan’'nda, belirlenen temalar altinda
gerceklestirilecek hedef ve amaclar yer alimaktadir. Bahsi gegen plan igerisindeki ‘uyum ve iletisim’
bashgi altinda, Turkiye'deki yabancilarin toplumla olan karsgilikli uyumunu desteklemek Gzere®:

% MUstakil bir uyum egitim programinin olusturulmasini ve
yabancilarin uyumlarini saglamak amaciyla kurslarin
yayginlastiriimasini ve kurslara katilim oraninin
artirnimasini desteklemek,

% Basta ¢ocuklar ve ézel ihtiyag sahipleri oimak
Uzere Ulkemizde bulunan yabancilarin uyum
suregclerini desteklemek,

< Uyum konusunda ilgili tm paydagslar ile
koordinasyonu saglayarak etkili bir uyum
sUrecini geligtirmek ve uygulamak,

% Genel Mudurlagumuzin gérev alanina giren
konular hakkinda kamuoyunu duzenli olarak
bilgilendirmek.

Gibi 6zellikle bilgiye erigememe ve dil bariyerinin
6énune gegcmeye yonelik hedefler belirlenmistir.

6 ‘iltica ve Gog Ulusal Eylem Plani,’ Erisim Tarihi: Aralik 2020,
https://www.goc.gov.tr/kurumlar/goc.gov.tr/yonetmelikler/Temel-Belgeler/Iltica-Ve-Goc-Ulusal-Eylem-Plani.pdf.

72017-2021 Stratejik Plani, Erigim Tarihi: Aralik 2020,
https://www.goc.gov.tr/kurumlar/goc.gov.tr/evraklar/Stratejik-Yonetim/Stratejik-Planlar/yeni/Stratejik-Plan-2017_2021.pdf.

82017-2021 Stratejik Plani, Erigim Tarihi: Aralik 2020,
https://www.goc.gov.tr/kurumlar/goc.gov.tr/evraklar/Stratejik-Yonetim/Stratejik-Planlar/yeni/Stratejik-Plan-2017_2021.pdf.
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Yine Go¢ idaresi Genel Mudurlugu bunyesinde; uyum faaliyetlerini ilgili kurumlarla ig birligi
igerisinde planlamak ve uygulamak amaciyla Uyum ve iletigim Dairesi Bagkanlidi kurulmustur.
Gog¢ idaresi Genel Mudurlugu ve Daire Bagkanhiginin koordinasyonunda, ilgili tim kurum ve
kuruluglarin  katiimi ve destegi ile 2018-2023 Uyum Strateji Belgesi ve Eylem Plani®
hazirlanmigtir. Gé¢menlerin tum ig ve islemlerini butancdl bir insan haklari yaklagimi temelinde
toplumsal uyumu tesis edecek sekilde duzenlemek ve kurumlar arasi koordinasyonu saglamak
eylem planinin temel amacini olusturmaktadir. insan odakl, seffaf ve hak temelli gé¢ yonetimi
ve toplumsal uyumun varhgini surdirme vizyonu ile hazirlanan bu belge ile;

“ Gécmenlerin kulturel, sosyal ve ekonomik olarak yasadiklar topluma dahil edilerek
ortak bir aidiyet hissi gelistiriimesi,

“ Kultarlerarasi etkilesim, istisare, toplumsal diyalog ¢ergevesinde farkhliklarin
karsilikli taninmasi,

% Sayginin devam ettiriimesi ve bir arada yagsamalarinin saglanmasi hedeflenmektedir.

2011'den bu yana Turkiye'de artan gé¢ hareketi ve multeci nifusu ile birlikte, farkh stattlere sahip
goé¢cmenlerin bilgi ihtiyaclar artmis ve talepleri cesitlilik géstermeye baglamigtir. Multecilerin
karsilastiklari temel sorun alanlari var olan haklarina, faydalanabilecekleri hizmetlere ve uyum
sirasindaki bilgiye erigsim noktasinda sekillenmektedir. Bu noktada da en temel problem olarak dil
bariyeri géralmektedir. Ozellikle saglik, egitim ve kamusal hizmet noktasinda uyum sureglerini
zorlastiran ve erigimlerini engelleyen en temel bileseni dil olusturmaktadir. Dolayisiyla bu zamana
kadar hukuki zemin ile hazirlanan strateji, eylem ve uyum planlari ile multeciler, sahip olduklari hak
ve hizmetler konusunda bilgiye erigmelerinin, kolaylastirici uygulamalardan faydalanmalarinin
saglanmasi uyum surecinin ilk adimini olugturmaktadir.

Basliklarinin yer aldigi alti tematik alan Gzerine hazirlanmig ve her baslik i¢in mevcut durum géz
énunde bulundurularak, uluslararasi érnekler ile yasal ve kurumsal cerceveye iligkin
arastirmalar gergeklestiriimis ve uyum surecini kolaylastiricilik saglayacak amag ve hedefler
sunulmustur. Dil bariyeri Gzerine sekillenen bu ¢alismamizda; Uyum Strateji Belgesi ve Eylem
Plani icerisindeki gerekli stratejik éncelikleri dil bariyeri ile iligkili amaclar Gzerinden ele aliyor
olacagiz.

ilk 6nceligi ‘Toplumsal Uyum'™ basligl olusturmaktadir. Bu baglk igerisinde yer alan
amaglardan biri yerel dizeyde birlikte yagamin ve karsilik diyalogun gelistirilmesidir. Bunun ile
birlikte gé¢gmenlerin yerel diizeyde danigma ve istisare mekanizmalarina aktif dahilolmalarinin
saglanmasi uyum ve katihm sureglerini destekler nitelikte olacaktir. Mglqun
saglanabilmesi icin en temelde yerel halk ile mdltecilerin bir arada yasamalari yerel
ydénetimlerce desteklenmesi ve dil képrisinu olusturulmasi gerekmektedir.

S T
2018-2023 Uyum Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plani,’ Erisim Tarihi: Aralik 2020 4
https://www.goc.gov.tr/kurumlar/goc.gov.tr/Yayinlar/UYUM-STRATEJI/Uyum-Strateji-Belgesi-ve-Ulusal-Eylem-Plani.pdf.
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ikinci 6ncelik ‘Bilgilendirme ve Uyum’” bashd altinda sekillenmektedir. Bu énceligi; multeci
bilgilendirme hizmetlerinin gug¢lendirilmesi ve Turkiye'ye gelmeden énce veya geldikten sonra
yararlanabilecekleri bilgilendirme ve uyum kilavuziarinin hazirlanmasi stratejik amaglari
olusturmaktadir. Bu amaglara yénelik belirlenen hedeflere gére;

% Gécmenlere ydnelik standart bilgilendirme mekanizmalarinin yeni araglarla guglendiriimesi
ve bu mekanizmalarin kamusal alanda temel bilgilendirme kaynagini olugturmali,

+ ilgili kurum ve kuruluslar binyesinde gé¢menlere ydénelik danigmanlik saglayacak
birimler kurulmali,

% Gécmenlere aktif bilgilendirme yapilmali ve gé¢menleri bilgilendirme mekanizmalarina
dahil etmeli,

% Bilgilendirme ve uyum kilavuzlarini tim gé¢men gruplari kapsayacak sekilde hazirlanmal
ve yayginlastiriimahdir.

Multecilerin, 6zellikle multeci gocuklarin uyum noktasinda en belirgin sorun alanlarindan biri olan
egitim konusu belge igerisinde ‘Egitim ve Uyum’ bashg: ile ele alinmistir. Bu stratejik éncelik,
multecilerin érgun egitime erigsimlerinin ve katiimlarinin artinimasina ydénelik calismalarin
guglendiriimesini ayni zamanda yaygin egitim programlarinin  multecilerin ihtiyaclar
dogrultusunda gelistiriimesi ve katilimin artirlmasi amaglarini ele almaktadir.

< Goégmenlerin 6rgn egitime erigimlerinin desteklenmesi icin ilgili mevzuatin ve okullarin fiziki,
idari ve beseri kapasitesinin geligtiriimesi,

% Gécmenlerin 6rgun egitime erigsimlerinin desteklenmesi igin bilgilendirme, farkindalik, tespit
ve veri calismalarinin yapilmasi,

% Turkce dil 6gretiminin standart, sistematik ve strdurulebilir bir gekilde gelistiriimesi ve
yayginlastinimasi igin gerekli faaliyetlerin yaratalmesi.

Bu amaglari yerine getirmek tzere belirlenen bazi hedefleri olusturmaktadir.

Uyum Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plani igerisinden ele alacagimiz bir baska stratejik éncelik ise,
dil bariyerinin en belirgin olarak gézlemlendigi alanlardan birini kapsayan ‘Saglik ve Uyum’
bashigidir.  Saglk hizmetlerinin multecilerin ihtiyaglarina ve kultarel farkliliklara duyarl hale
getirilmesi, farkindalik ve uyum faaliyetlerinin gergeklestiriimesi bu basghdin amacglarindan birini
olusturmaktadir. Amacin uygulanmasina yénelik hedeflerin bazilari ise;

/

N\
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%

Goécmenlerin saglik okuryazarliklarinin artirllmasina

yoénelik calismalar yapiimasi,

Saglk ¢calisanlarina, gé¢ saghgr hakkinda egitimler verilmesi,
Goécmenlere hizmet sunulan saglik tesislerinde, tercimanlik
hizmetlerini de icerecek sekilde hasta rehberlik
hizmetlerinin guclendirilmesi,

Goécmenlerin sagliga iligkin haklari ile bunlara ulagim
yollar hakkinda etkin bilgilendiriimelerin yapiimasi =
seklindedir.

X3

%

X3

%

X3

%

102018-2023 Uyum Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plani,’ Erigim Tarihi: Aralik 2020
https://www.goc.gov.tr/kurumlar/goc.gov.tr/Yayinlar/UYUM-STRATEJI/Uyum-Strateji-Belgesi-ve-Ulusal-Eylem-Plani.pdf. Sf. 21.

™ 2018-2023 Uyum Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plani,” Erigsim Tarihi: Aralik 2020
https://www.goc.gov.tr/kurumlar/goc.gov.tr/Yayinlar/UYUM-STRATEJI/Uyum-Strateji-Belgesi-ve-Ulusal-Eylem-Plani.pdf. Sf. 22.
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‘is Glicii Piyasasi ve Uyum™ stratejik énceligi, multecilerin en temel ekonomik problemleri
Gzerine belirlenmis bir tematik bagliktir. Mdaltecilerin istihdamina yénelik analiz ve
planlamanin yapiimasi ile birlikte ¢alisma haklarinin korunmasi ve gelistiriimesini
amaglayan bu éncelik dil bariyeri de géz éntiinde bulundurularak multecileri bilgilendirmeye
yénelik hedefler belirlemistir. Bu hedeflerin bazilar:

+ ilgili kamu kurum ve kurulusglari tarafindan, gégmenlerin is guict piyasasina erigimi, is
gucu piyasasindaki hak ve yakamilualukleri ile galigma hayatina uyumlarina iligkin
standart, gavenilir ve guncel bilgi saglanmasi,

% Gécmenlerin ig glcu piyasasina hizli ve etkili erigsimlerinin saglanmasi,

% Ig guicu piyasasindaki gégmenlerin sosyal guvenlige ve diger caligma haklarina dair
bilgilendirilmesi, haklara erigimlerinin saglanmasi ve ¢alisma kosullarinin
denetlenmesi seklindedir.

Son olarak ‘Sosyal Destek (Sosyal Hizmetler ve Yardimlar) ve Uyum’ basliginda belirlenen
stratejik éncelik; sosyal destek programlarinin multecileri igcerecek sekilde gelistiriimesi ve
ilgili tim kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyonun guc¢lendiriimesini amaglanmaktadir.
Sosyal hizmet ve yardimlarin hedef gruba ulasmasi ve etkin hizmet saglanmasi amaciyla
ilgili tdm kurum ve kuruluglarin is birligi icerisinde olmasi ve multecilere gerekli
bilgilendirmelerin yapiimasi gerekmektedir.

Kisaca, 2018-2023 Uyum Strateji Belgesi ve Eylem Plani Turkiye'deki multecilerin de uyum
sureglerini kolaylastirmak Gzere alti tematik baglik altinda stratejik dncelikler belirlemistir. Tek
tek ele aldigimiz bu éncelikler multecilerin temel ihtiyaglari géz éninde bulundurularak
hazirlanmisg olup dil bariyerinin é6nline gecebilecek amag ve hedefler belirlenmistir. Belirlenen
bu éncelikler ulusal otorite, yerel yénetimler ve sivil toplum kuruluglarnin is birligi ile
uygulama surecini desteklemeli ve strdurebilirligini arttirmahdir.

Calismamizin bu bdélimuinde; 2011 yih itibari ile &zellikle Suriye’den gelen multecilerin
ardindan Turkiye 4 milyona yakin multeciye ev sahipligi yapmaya baslamasiyla birlikte,
mevcut durum Uzerinden miultecilere ydénelik gelistirilen mevzuat ve calismalardan
bahsedilmigtir. Calisma igerisinde multecilerin ézellikle dil bariyerinden kaynakl sorunlari géz
énuinde bulundurulmus ve bu sorunlari ele alan Strateji ve Eylem Planlari ile birlikte Uyum
Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plani uyum ve dil bariyeri konulari temelinde
degerlendirilmigtir. Mdulteci bireylerin uyumunu desteklemek ve COVID-19 ile birlikte
derinlesen sorunlarin tespitlerini yapabilmek Uzerine gergeklestirmis oldugumuz arastirma
calismasinin sonuglari ise bir sonraki bélimde aktarlacaktir.

e ‘N 3 2 A
=

4 2018-2023 Uyum Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plani,’ Erigim Tarihi: Aralik 2020
https://www.goc.gov.tr/kurumlar/goc.gov.tr/Yayinlar/UYUM-STRATEJI/Uyum-Strateji-Belgesi-ve-Ulusal-Eylem-Plani.pdf. Sf. 26.

15 2018-2023 Uyum Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plani,’ Erisim Tarihi: Aralik 2020
https://www.goc.gov.tr/kurumlar/goc.gov.tr/Yayinlar/UYUM-STRATEJI/Uyum-Strateji-Belgesi-ve-Ulusal-Eylem-Plani.pdf. Sf. 27.
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ARASTIRMA SONUGLARI

Dernegimiz tarafinca, dil bariyerinin multecilerin hayatlarini ve yerel yoénetimlerin
hizmetlerinden yararlanma durumlarini ne derece etkiledigini gézlemlemek Uzere saha
calismasi gergeklestiriimigtir. Calismanin  sonuglarina  gecilmeden &énce kisaca
metodolojimiz aktarilacaktir.

Saha ¢alisgmamiz 100 kisinin katihmiyla gergeklestirdigimiz anket calismamizdir. Anketimiz 38
sorudan olusmakla beraber igerisinde demografik sorular yaninda dil bariyerini saptamaya
yoénelik sorular da eklenmigtir. Anket calismamiz sonlandirildiginda sonuglar SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) yardimi ile analiz edilmig. Onemli bulgularimiz asagida

maddelenmistir.

B Kadin  WErkek
Sekil I: Katiimcilarin Cinsiyet Dagilimi

% Saha ¢calismamiza 50 kadin 50 erkek olmak Gzere 100 kisi katilim géstermistir.
Katiimcilarin cinsiyet dagilimlari olabildigince esit tutulmustur ki toplumsal cinsiyet
agisindan da degerlendirme yapilabilinsin.

% Katihmcilarin yaglari genel olarak 30-40 yas araliginda yigiima gdéstermistir. Bununla
beraber, katilimcilarin egitim duzeyleri duguktur; genellikle en fazla lise dizeyinde
diploma sahibi mevcuttur.

< Demografik sorularimiza katilimcilarin gelir kaynaklari ve hane gelirlerine
yonelik sorular da eklenmistir. Genellikle glivencesiz gegici iglerde
¢aligmakta olan katihmcilarimizin igsizlik oranlari da yuksektir. Ozellikle
multeci kadinlarn yaklagik %901 herhangi bir iste galismamaktadir.
Bununla beraber, katilimcilarin %38’inin aylik geliri 0-1000 TL arasinda
iken %45'nin hane geliri 1001-2000 TL'dir.

% Kalabalik ailelerde yagsayan multeci katilimcilarin yaklasik %40 1inin
en az 3 gocuk sahibi oldugu bulgular arasindadir. Yetersiz bir gelirle

kalabalik aile igerisinde yagsayan multeciler temel ihtiyaclarini

karsilamakta buyuk zorluklar yagadiklarini ve ézel dil

egitimlerine butge ayiramadiklarini belirtmiglerdir.
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Sekil 2: Kag yildir Turkiye'de ikamet ediyorsunuz?

< Anket calismamiz géstermektedir ki miltecilerin blyuk bir cogunlugu (yaklagik %56st)
en az 6 yildir Turkiye'de ikamet etmektedir. Anket calismasinda yapilan gérigsmelerde
6-10 yil arahdinda en ¢ok 9 ve 10 yil ifade edilmistir. Kisacasi, multecilerin godu kisa sureli
misafir kavraminin digarisinda kalip artik Tarkiye'de yeni bir hayat kurmaya
basglamiglardir. Bu sebeple de entegrasyonlarin saglikli bir sekilde saglanmasi agisindan
caligmalar yaratalmelidir.
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Evet, Tarkge anliyorum ama konusamiyorum.
Evet, TUrkgeyi ¢ok iyi anliyorum ve konuguyorum. Hayir, Tarkgeyi anlamiyorum ve konusamiyorum.

“ Multecilerin entegrasyonlarinin ne derece basgarili oldugunu Turkge diline
hakimiyetlerinden anlayabiliriz. Grafigin de gésterdigi gibi multecilerin buyuk bir
cogunlugu Turkge konusunda buyuk sorunlar yagamaktadir. Cogu Turkceyi ne
anlamakta ne de konusgabilmektedir. Tirkge konugma oranlari kadin multeciler igin

daha dasuktar. Erkeklerin is hayatiyla beraber entegrasyonu az da olsa saglansa da,
kadinlarin daha izole yagam sirmeleri Turkge 6grenmeyi zorlastirmisgtir. Bununla
beraber, multecilerin gogunun ¢ocuklari Turkgeyi akici bir gsekilde
konusgabilmektedir. Bu durum bize, ikinci kugak multecilerin entegrasyona daha
yatkin olduklarini géstermektedir.
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Yerel
Yénetimlerin

Egitimleri
Yakin cevremden Sivil toplum kuruluslarindan
B Yakin Gevremden [ Sivil toplum kuruluglarindan
[l Yerel Yonetimlerin Egitimleri Diger

Sekil 4: Turkge dilini nereden égrendiniz?

% Turkge dilini 8grenmis olan multecilere nereden dil egitimi aldiklari sorulmustur. Alinan en
yaygin cevap “Yakin Gevre” olmustur. Ozellikle multeci kadinlar, Tirkge dilini daha gok
eslerinden ve Turkge egitim géren gocuklarindan é6grenmektedir. ikinci dil 5grenme
kaynag olarak ise sivil toplum kuruluslari gelmektedir. Ozellikle izmir'de Suriyeli Multecilerle

Dayanigma Dernegi Uyeleri olan kadinlar, aldiklari dil egitimlerinin etkili ve yararli olduklarini
belirtmiglerdir.

M Anadilim M ikiside M Turkge

Sekil 5: Ev icerisinde hangi dili kullaniyorsunuz?

+ Bir diger 6nemli nokta ise, multeciler ev icerisinde dogal olarak ana dillerini kullanmayi

tercih etmektedirler. Ev icerisinde sadece ana dilini kullanan bireylerin entegrasyonlarini
daha geg¢ gergeklestigi gérilmustar. Bununla beraber, multecilerin dnemli bir bélumu
Turkge dilini kendi diliyle beraber kullanmaya baglamistir.
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Kaltar sokunun ve savas sonrasi travmalarin iyilestirilmesi agisindan dil bariyerlerin ortadan
kaldiriimasi gerekirken bu entegrasyonun yavas ilerledigi gbézlenmistir. Bu noktada yerel
yénetimlere buyuk bir rol digsmektedir. Miltecilerin entegrasyonunun en énemli pargasi olan
dil egitiminin yerel ydénetimlerce saglanmasi gerekmektedir. Bununla beraber, yerel
yénetimlerin kurumsal anlamda dil bariyerinin de énune geg¢melidir. Bu sayede, uzun
dénemdir Turkiye’de ikamet eden multeciler saglik ve egitim gibi hizmetlerden
yararlanabilirler. Bu konuyla ilgili sorular da calismamiza eklenmistir.

Belediyelerin dil kurslari oldugunu bilmiyordum

Hayir, yetersiz buluyorum

Evet, yeterli buluyorum

0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Sekil 6: izmir belediyelerinin sagladigi dil kurslarini yeterli buluyor musunuz?

 Belediyelerin sagladigi dil hizmetlerinin yeterli oldugunu distnen multeci katilimcilarin
orani maalesef ki oldukga dusuktur. Ozellikle belediyelerin sagladigi dil kurslarinin
varhgindan haberdar olmayanlarin oranlari da oldukca yuksektir. Bu oranlar bize, dil
kurslarinin yayginlastiriimadigini ve bu kurslarin varliginin yeterince duyurulmadigini
gdstermektedir.

60
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Evet, kolaylikla erigsim sagladim Hayir, erisim saglayamadim Pandemi déneminde Tirkge dil
kurslari oldugunu bilmiyordum.

Sekil 7: Covid-19 Pandemi déneminde dil kurslarina erisim saglayabildiniz mi?

+ Dil bariyerlerinin COVID-19 Pandemi déneminde ne seviyeye geldigini anlamak
icin sorular da eklenmistir. Bu sorular arasinda, pandemi déneminde dil
kurslarina erigim de sorulmustur. Sonuclar géstermektedir ki dil egitimlerinden
faydalanma orani pandemi ile beraber iyice digmektedir. izolasyonun da
artmasi ile beraber dil bariyeri ciddilegsmis ve entegrasyon slrecinde de
gerileme yagsanmistir.
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< Toplumsal cinsiyet baglaminda konu ele alindiginda ise, kadinlarin dil bariyerleri
dolayisiyla pandemi suresinde daha buyuk sorunlarla karsilastiklar ortaya
konulmustur. Anket caligmasi yapilirken séze dahil olan multeci kadinlar, pandemi
dénemindeki ev ici sorunlari hicbir kuruma iletemediklerini ve nereye ileteceklerini de

bilemediklerini ifade etmisglerdir. Kisacasi, dil bariyeri kurumsal hizmetlerden
yararlanmanin énline gegmistir.

Tam da hizmetlere erisimdeki dil bariyerleri konusunda sorular da hazirlanmistir.
Katihmcilarin kisaca egitim, saglhk gibi hizmetlere ve yerel yénetimlere erigimlerinin dil

bariyeri ile iliskisi incelenmistir. Yerel yénetimlere sunulacak olan éneriler bu sorulara alinin
yanitlar dogrultusunda verilecektir.

0 5 10 15 20 25 30 35 40
M Dil bariyeri yuziinden W Sistem Uzerine bilgisizlik
iletigim sorunlari Maddi yetersizlik
B Ayrimcilik M Diger

Sekil 8: Egitim Hizmetlerine Erisimdeki Engeller

< Yapilan saha galisgmamiz géstermektedir ki egitim hizmetlerine erigsimdeki en 6nemli
engellerin basinda maddi yetersizlikler ve dil bariyerleri gelmektedir. Maddi yetersizlerin
bu derece sorun olmasi zaten demogrdfik bilgilerimizde yer alan veriler ile értigmektedir.
Ayni sekilde ¢calismamiz dil bariyerinin varligini da kanitlamaktadir ki bu durum egitim
hizmetlerinden tam anlamiyla yararlanmayi zorlastirmaktadir. Daha énce de belirtildigi
gibi multecilerin gocuklari dil konusunda daha az sikinti yagamaktadir, ¢tnku ilkokul
egitimine erisim saglayabilenler Turkge dilini kolaylikla 6grenebilmistir. Fakat yetigkin
multeciler dil konusunda yetersiz kaldiklarindan ¢gocuklarinin egitim sureglerini takip dahi

edememektedirler. Bu durum ileriki seviyeler cocuklarin egitim duzeylerini de riske attig
gibi aile i¢erisinde de iletigim sorunlari yaratmaktadir.

Diger
Maddi yetersizlik

Sistem Uzerine bilgisizlik

Ayrnimcilik

Dil bariyeri yuziinden iletisim
sorunlari

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Sekil 9: Saglik Hizmetlerine Erisimde Kargilagilan Sorunlar
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< Saglk hizmetlerine erigsim saha ¢alismamizda deginilen bir diger husustur. Saglik
hizmetlerinden yararlanamama durumunun kékinde en énemli sebep olarak maddi
yetersizlikler yer almaktadir. Glvencesiz gegici islerde ¢caligan multeciler saghk
hizmetlerinden tam anlamiyla yararlanamadiklarini belirtmiglerdir. Bununla beraber,
ikinci neden dil bariyeri olarak kendini géstermistir. Trkge bilmedigi icin saglk
sorunlari konusunda nereye basvurmasi gerektigini bilmeyen veya hastanelerde
kendini ifade edemeyen miuiltecilerin sayisi olduk¢a fazladir. Bu konuyla ilgili
paydaslara éneriler kisminda éneriler sunulacaktir.

M TUrkce bilmemekten kaynaklanan sorunlar
Ayrimcihk
Erigsim kanallarinin bilinmemesi
Diger

Sekil 10: Belediyelere Erigimde Kargilagilan Sorunlar

% Son olarak, saha ¢alismamiza multeci katihmcilarin belediye hizmetlerine erigimleri
Uzerine sorular yéneltilmistir. Katilimcilarin yaklasik %58‘i hi¢cbir belediye hizmetinin
(yardim paketleri, destekler, vb.) kendisine ve ailesine iletilmedigini belirtmistir.
Bununla beraber, bu hizmetlere erisim saglayanlar da yapilan desteklerin yetersiz
kaldigini ifade etmislerdir. Bunca yil Turkiye’de yagsamalarina ragmen benzer sorunlari
yasayip bunlari yerel ydnetimlere iletemeyen multecilerin en blyuk problemi dil
bariyeridir. Belediyelere kendilerini ifade edemeyeceklerini diginen multeci
katihmcilarin bayuk bir cogunlugu sorununu belediyelere iletmek yerine sessiz kalmayi
tercih etmektedir. Ayrica, yerel belediyelerin yardimlarindan habersiz olanlarin bayuak
bir cogunlugu bunu dil bariyerine baglamistir.

Kisacasi, multeciler uzun bir stredir Turkiye'de ikamet etseler de dil bariyeri hala kritik sorunlar
arasinda yer almaktadir. 100 kisi ile gergeklestirdigimiz saha caligmamiz gdéstermistir ki
multeciler Turkge diline hakim olmadid: icin saglik, egitim ve belediye hizmetlerinden
ihtiyaglar dogrultusunda yararlanamamiglardir. Yukaridaki veriler 1giginda bir sonraki
bélumde paydaslara éneriler sunulacaktir.

S
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Multecilerin  saglik/egitim ve vyerel yénetim tarafindan verilen temel hizmetlerden
faydalanmasinin énindeki engel olan dil bariyeri temelinde yagamig olduklari sorunlara yénelik
Onerilerimiz, yapmig oldugumuz literatir taramasi ve arastirma caligmasinin sonuglari géz
énunde bulundurularak hazirlanmistir. Hazirlamig oldugumuz éneriler su sekildedir:

< Yapilan arastirmalarin sonucuna goére, multeciler en temel haklar igerisinde yer alan
saglik hakkina erisimde, dil bariyeri nedeni ile sorunlar yagamaktadirlar. Cevrim igi
randevu sisteminin Turkge olmasi sebebi ile yasadiklari sadlik sorununa yénelik randevu
olusturma sikintilar yasamaktadirlar. Bu noktada énerimiz, randevu sistemlerinde birden
fazla dil segenegdinin konulmasi ve bu segenekler arasinda Arapga segenedi
bulundurulmasidir.

< Saghk hakkina erigsimdeki bir diger 6nerimiz, multeci bireylere yénelik ulusal dizey ve
yerel dizeydeki saglik sisteminin igleyiginin anlatildigi Turkge-Arapga bilgilendirme
kitleri olusturulup yayginlastinimahdir.

< Gergeklestirdigimiz arastirma ¢alismasina goére, egitime erigimdeki en temel engel
ekonomik yetersizlik ve dil bariyeridir. Milteci cocuklar okula bagladiklarinda okula uyum
saglama, dersi takip etme gibi noktalarda sorun yagsamaktadirlar. Multeci gocuklara

okula baglamadan énce Turkge-Arapga hazirlik sinifi olusturulabilir. Bu sinifta gocuklarin
hem dil yeterlilikleri hem de egitim sistemine adaptasyonlari arttinlabilir.

< Arastirma sonuglarina gére multeci kadinlarin Tirkge konugsma ve anlama oranlari
multeci erkeklere gére oldukga dusgiktar. Bunun temel sebeplerinden biri sosyal
hayatlarinin sinirl olmasi ve dili kullanabilecekleri alanlarin olmamasidir. Bu soruna
¢6zUm olarak, COVID-19 Pandemisinden dolayi ¢evrim i¢i konugsma kultpleri ve
icerikleri olusturulabilir.

< Yapilan arastirma sonucunda dil kurslarinin bilinirliginin yeterli dizeyde olmadigi
goérulmustar. Yerel yénetimler tarafindan gergeklestirilen dil kurslari gcevrim igi sisteme
tasinabilir, erigilebilirligi kolaylastirilabilir. Bu sistemin strdurulebilirligi igin de ilgili
kurum ve kurulusglar ile ig birligi icerisinde kalarak yayginlastirma faaliyetleri
gerceklestirilebilir.

< Egitim, saglik ve hizmet alaninda oldugu gibi posta, bankacilik ve kamusal hizmetlere
erigsimlerde de ortak sikintilar bulunmaktadir. Bu alanlarda da ¢evrim i¢i hizmetler
noktasinda ek dil segenekleri eklenebilir.

< Multeci bireylerin kamu hizmetlerinden yararlanabilmeleri icin ilge belediyeler
icerisinde irtibat ofisleri kurulabilir.

% Ozellikle COVID-19 Pandemisinde resmi kurumlarin saglik alaninda yaptig: duyurular,
6énlemler ve 6nerilerde multeci bireyler dil bariyeri kaynakli bilgiye erigsim sorunu
yasamiglardir. Ozellikle pandemi gibi tum insanh@in sagligini ilgilendiren konularda
cok dilli bilgi kanyaklari olusturulabilir ve yayginlastirilabilir.

d
g Lul
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Degerlendirme

izmir'de Suriyeli Multecilerle Dayanigma Dernegi olarak ‘miiltecilerin saglik/egitim ve yerel
yonetim tarafindan verilen temel hizmetlerden faydalanmasinin éniindeki engel olan dil
bariyeri’ sorununa yénelik ‘Multecilerin Dil Erigimi ile ilgili Yan Yana Olmak’ projesi
hazirlanmigtir.

Proje igerisindeki faaliyetlerden birini olusturan bilgi notu; multeci bireylerin dil bariyeri ile
karsilastiklar sorunlar ekseninde hazirlanmig olup bu sorunlara yénelik éneriler sunulmustur.
Bilgi notunun ilk bélumunde Turkiye'deki Suriyeli multecilerin mevcut durumu sayisal veriler
1Is1Iginda sunulmustur. 2011 yil itibari ile kitlesel géglerin olugsmasi ve Turkiye'nin izledigi agik
kap! politikasinin da sonucu olarak, Turkiye en fazla multeciye ev sahipligi yapan ulke
konumuna gelmistir. Bu baglamda ulusal duzeyde uyum politikalari ve eylem planlari
olusturulmaya baslamistir. Caligmamiz igerisinde; Turkiye'nin ilk siJinma kanunu olan
Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu ve bu kanun kapsaminda olusturulan ve
yabancilara dair iglemlerden sorumlu olan Gé¢ idaresi Genel Mudurlugu amaglarinda
deginilmistir. Bunun yani sira, Gé¢ idaresi Genel Mudurlugu'nin ilk Strateji Plani olan ve
kitlesel gé¢ sorununa ¢6zim adimi olmasi adina hazirlanmig olan 2017-2021 Stratejik
Plani’nin alt temalarindan ve hedeflerinden séz edilmigtir. Hemen ardindan 2018-2023 Uyum
Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plani uyum ve dil bariyeri konulari temelinde degerlendirilmis
ve bu konular ile ilgili stratejik 6nceliklerine bagl olan hedeflere yer verilmistir.

Covid-19 Pandemisi ile birlikte derinlesen sorunlar tespit etmek Gzerine yapmig oldugumuz
saha ¢alisgmamiza, 50 kadin 50 erkek olmak Uzere 100 kisi katihm gdéstermistir. Tamami
multecilerden olugsan katilimcilara, demografik sorular ile birlikte dil bariyerini saptamaya
yénelik 38 soru sorulmustur. Bu saha ¢aligmasinin sonuglari bilgi notu igerisinde veriler ve
grafikler ile birlikte aktariimistir. Gergeklestirmis oldugumuz ¢alismadan temel ¢ikarimimiz
multeci bireylerin basta saglik, egitim ve kamu kurumlarinin hizmetlerine erigimindeki en
temel sorunu dil bariyerinin olusturdugu gérulmustir. Son olarak ise saha c¢aligmasinin
sonuclar da g6z énunde bulundurularak kamu kurum ve kuruluglarina multecilerin uyum
surecindeki en sik karsilastiklar dil bariyerine yénelik éneriler sunulmustur.
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“Bu ¢aligma, Avrupa Birligi Sivil Dagtn Programi
kapsaminda Avrupa Birligi destegi ile hazirlanmistir.
icerigin sorumlulugu tamamiyla izmirde Suriyeli
Multecilerle Dayanigma Dernegdi'ne aittir ve AB'nin
goruslerini yansitmamaktadir.”
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