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Bu kitapgik Avrupa Birligi Sivil Dasun Programi kap-
saminda Avrupa Birligi destegi ile hazirlanmistir.

Igerigin sorumlulugu tamamiyla Serebral Palsili Go-
cuklar Dernegi'ne aittir ve AB'nin goéruslerini yansit-
mamaktadir.



Kapsayici Afet
Yonetimi Rehberi

Afetler, toplumun her kesimini etkileyen olay-
lardir; ancak gereksinimli bireyler bu durum-
larda daha savunmasiz olabilir. Bu rehber,
afet 6ncesi, sirasi ve sonrasinda gereksinimli
bireylerin gUvenligini saglamak igin ailelere,
kamu c¢alisanlarina ve sivil toplum kurulugla-
rina yonelik pratik bilgiler sunar.

Hedefimiz, herkes i¢in kapsayici bir afet yéne-
timi anlayisi olusturmak ve kriz durumilarinda
daha guglu bir dayanigma saglamaktir.
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Gereksinimli bireyler, afet durumlarinda fiziksel, duyusal veya zihinsel ki-
sitlamalar nedeniyle daha buyuk zorluklarla kargilasabilir. Tahliye sirasin-
da erisilebilirlik sorunlari yasanabilir, kriz aninda iletisim guglUkleri ortaya
clkabilir ve intiyag duyduklar tibbi malzemelere ulasmak zorlasabilir. Bu
nedenle, afetlere hazirlik agsamasinda gereksinimli bireylerin intiyaglar
dikkate alinmali, planlamalar bireysel durumlara gére yapiimalidir.

ihtiyaglarin Belirlenmesi

Her gereksinimli bireyin intiyaglari farklidir. Asagidaki sorular bu ihtiyagla-
rin belirlenmesine yardimci olabilir:

- llaglar, tibbi cihazlar veya ézel beslenme gereksinimleri var mi?

- Yardimci cihazlarin (tekerlekli sandalye, isitme cihazi, baston vb.) afet sira-
sinda nasil korunacagi ddsunuldd mua?

- lletisim icin hangi yéntemler daha etkili olur (igaret dili, yazil metinler vb.)?

Acil Durum Cantasi Hazirlama

Acil durum gantasina eklenmesi gereken temel malzemeler:

- Ozel tibbi cihazlar ve yedekleri + Beslenme gereksinimlerine uygun yiyecekler
- Kisisel hijyen trunleri « Kimlik belgeleri, saglik raporlari ve acil durum
« iletisim cihazlar ve sarj ekipmanlari bilgileri
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SP’li Bireyler icin Eklemeler:

- Kas gevsetici ilaglar, medikal cihazlar (érnedin, yastik destekleri).
« Kas spazmilarini azaltacak sicak-soguk paketler.
- Ozel gida ihtiyaglari igin uzun stire dayanikli besinler.

Kigisel Destek Agi Olusturma

Gereksinimli bireylerin tahliye sirasinda yardim alabilecekleri bir destek agi
olusturulmasi énemlidir. Destek agr:

- Aile Gyelerini, komsulari ve arkadaslari kapsamailidir.
- Afet tatbikatlarina katilarak kriz aninda nasil hareket edilecegini dgrenmelidir.

Kriz YOonetimi

- Sakin kalmak ve énceden belirlenen plana uygun hareket etmek énemlidir.
« Gereksinimli bireyler igin uygun gavenli alanlara ydnlendirme yapilmalidir.

Tahliye Planlari ve Alternatif Ulagim

- Tekerlekli sandalye kullanan bireyler igin rampa ve asansorlerin gtivenligi kontrol
edilmelidiir.

- isitme gereksinimli bireyler i¢in gérsel alarmlar ve igsaret levhalari kullaniimalidir.
- Alternatif tahliye yollari énceden belirlenmelidir.

SP’li Bireyler i¢in Ozel Davranis Stratejileri

Serebral Palsili (SP) bireyler kriz anlarinda kas spazmlari veya solunum so-
runlari yasayabilir. Kas spazmlarinin etkilerini azaltmak icin, bireyin rahatlatil-
mMasi ve uygun bir pozisyonda destek saglanmasi dénemlidir. Ayrica, bazi SP'li
bireyler solunum destegine ihtiyag duyabilir. Solunum destedi saglamak igin
bireyin rahat nefes alabilecedi bir pozisyonda tutulmasi gereklidir.
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Barinma ve Temel Hizmetler

» Barinma alanlari, gereksinimli bireyler icin erigilebilir sekilde dizenlenmelidir.
Barinma alanlarinda, erigilebilir tuvaletlerin olmamasi blyck bir sorun olustu-
rur, bu nedenle bu tar altyapilar mutlaka saglanmalidir.

- llag¢ ve medikal cihaz ihtiyaglar hayati 6nem arz etmektedir ve ivedilikle
karsilanmalidir.

Psikososyal Destek

Afet sonrasi travmayi en aza indirmek igin gereksinimli bireylere ve ailelerine
destek saglanmalidir. Bu destek, SP'li bireylerin sosyal ve duygusal ihtiyaglari
g6z dnunde bulundurularak, gavenli ve rahatlatict bir ortam olusturulmalidir.

lletisim
Serebral Palsili (SP) bireyler, farkli iletigim gereksinimlerine sahip olabilir. Bu
nedenle, afet aninda ve sonrasinda iletisim yéntemleri kisisellestirilmelidir.

isitme Engelli Bireyler: isitme guclugu ceken bireyler igin SMS uyar sistemleri ve
gorsel alarmlar kullanilabilir. Ayrica, isaret dili veya yazili metinler araciligiyla da ile-
tisim saglanabilir.

Gorme Engelli Bireyler: Gorme engelli bireyler icin sesli uyarilar, sesli rehberlik cihaz-
lari ve rehber hayvanlar destekleyici olabilir. Ayrica, fiziksel ortamda yénlendirmeler
icin sesli anonslar kullanilabilir.

SP’li Bireyler igin iletigim: SP'li bireyler, bazi durumlarda konugma veya dil becerile-
rinde zorluk yasayabilir. Bu bireyler igin gérsel iletisim araglari, isaret dili ve basit yazili
mesajlar kullanilabilir. Bazi SP'li bireyler igin ise konusma cihazlari veya dokunmatik
ekranlar yardimci olabilir.
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Afet sirasinda ve sonrasinda gereksinimli bireyler i¢in koordinasyon ¢ok
6nemlidir, cunkd her bireyin ihtiyaclar farklidir ve bu ihtiyaclarin hizli bir sekil-
de karsilanmasi gerekir.

- Kamu kurumiars, sivil toplum kuruluglari (STK'lar) ve yerel yénetimler arasinda et-
kili bir iletisim ve koordinasyon agr olusturulmalidir. Bu ag, afet aninda gereksinimli
bireylerin ihtiyaglarina hizli yanit verilmesini saglar.

- Gereksinimli bireylerin bilgileri (adres, 6zel ihtiyaglar, iletisim bilgileri) gizlilik ilkesi-
ne uygun sekilde kayit altina alinmalidir.

« SP'li bireylerin fiziksel ve psikolojik ihtiyaglar, tibbi cihazlarinin ve ilaglarinin takibi,
guvenli tahliyeleri icin énceden belirlenen destek aglari ile ddzenli iletisim sag-
lanmalidir. Yine, SP'li bireylerin ihtiyaglarinin dogru bir sekilde kaydedilmesi, afet
aninda ve sonrasinda bu bireylere en uygun destegin saglanmasini kolaylagtirir.

Afet yoénetiminde kapsayict ve gereksinimli bireylerin intiyaglarini gézeten
yaklagsimlar, farkl Ulkelerde etkili uygulamalarla hayata gegirilmistir. Bu b6-
[limde, Japonya, ABD ve Yeni Zelanda'nin afet yénetimi konusundaki érnek
uygulamalari detayl olarak ele alinmistir. Bu Ulkelerin deneyimleri, Turkiye
gibi deprem riski yUksek Ulkelerde gereksinimli bireyler icin daha kapsayici
bir afet yonetim sisteminin gelistiriimesi adina dnemli ipuglari sunmaktadir.

Japonya: Kapsayici Afet Yonetimi

Japonya, depremle yagamaya aligmis bir Ulke olarak afet ydnetimi konusun-
da dunyanin énde gelen Ulkelerinden biridir. Ozellikle gereksinimli bireylerin
afetlerden korunmasi ve tahliye streglerine dahil edilmesi igin gesitli yenilikgi
cozUmler gelistirmigtir.



Erisilebilir Tahliye Alanlar:: Deprem
sonras! gegici barinma alanlari, ge-
reksinimli bireylerin ihtiyaglarn gozetile-
rek tasarlanir. Bu alanlarda rampalar,
genis kapilar ve erigilebilir tuvaletler
gibi donanimlar bulunur. Ayrica, goér-
me gereksinimli bireylerin  bagimsiz
hareket edebilmesi i¢in kilavuz yollar,
dokunsal zemin isaretleri gibi ¢ézim-
ler kullantlir.

Gorsel ve isitsel Alarmlar: isitme gerek-
sinimli bireyler igin titresimli veya yanip
sbnen gorsel uyari sistemleri gelistiril-
mistir. Bu sayede, isitme gereksinim-
liler acil durumlara daha hizli tepki
verebilmektedir. Gérme gereksinimli
bireyler icin ise sesli rehberlik cihazlar
ve acil ¢ikis isaretleri yaygin olarak kul-
lanilmaktadir.

Toplum Temelli Egitim Programlart: Ja-
ponya'da duzenli olarak afet tatbikat-
lar yapilir ve gereksinimli bireylerin ih-
tiyaglari bu tatbikatlarda dikkate alinir.
gereksinimli bireyler, tahliye sUregle-
rinde aktif katiim saglamakta ve boy-
lece topluluklarin afetlere daha hazr
olmasi desteklenmektedir.

ABD:FEMA’nin Gereksinimli
Dostu Planlari

Amerika Birlesik Devletlerinde, Federal
Acil Durum Yénetim Ajansi (FEMA), afet
yénetiminde gereksinimli bireylerin ih-
tiyaglarina yonelik ézel stratejiler ge-
ligtirir. Engellilik ¢esitliligini géz éndnde
bulunduran rehberler ve programlar-
lo, bireylerin afetlerden en az zararla
etkilenmesini saglamayi hedefler.

Kapsayici Afet Yonetimi Rehberi

Bireysel Afet Planlar: FEMA, her bire-
yin kendi inhtiyaglarina uygun bir afet
plani olusturmasini tesvik eder. Orne-
gin, Serebral Palsili (SP) bireyler igin bu
planlar, medikal cihazlarin tasinmasi,
ilaglarin korunmasi ve fiziksel tasima
gereksinimlerini detaylandirir.

Tahliye ve Barinma Alanlari: FEMA, afet
sirasinda kullanilacak tahliye merkez-
lerini erisilebilir sekilde duzenler. Teker-
lekli sandalye kullanicilar igin uygun
rampalar ve yatak duzenlemeleri yo-
pilir. Ayrica, duyusal hassasiyeti olan
bireyler icin sessiz alanlar gibi 6zel bo-
[Gmler olusturulur.

Kapsamli  Egitim ve Bilinglendirme:
FEMA, kamu kurumlari, géonulld kuru-
luglar ve toplum liderleri igin duzenle-
digi egitimlerde, gereksinimli bireylerin
intiyaclarina yonelik ¢ézUmleri aktarir.
Bu sayede, afet yonetim sureclerinde
gereksinimli bireylere daha duyarli bir
yaklasim saglanir.

Yeni Zelanda: Topluluk
Destek Agi

Yeni Zelanda, afet yonetiminde “top-
lum dayanigmasi” kavramini merkeze
koyar. Ozellikle hareket kisitliligi olan
bireylerin tahliyesi ve afet sonrasi ya-
sam kalitesinin korunmasi igin yeni-
likgi bir yaklasim olan “Neighborhood
Network” (Komsuluk Agi) modelini uy-
gular.

Komsuluk Destek Modeli: Bu sistem,
afet sirasinda bireylerin komsulariyla
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birlikte organize olmasini saglar. gereksinimli bireylerin tahliye streglerinde
yardim almasi, komsularinin bireylerin 6zel intiyaglarini 6grenmesiyle kolay-
lastirilir. Bu, afet aninda hizli ve etkili bir koordinasyon sunar.

Erisilebilir Afet Cantalari: Yeni Zelanda'da afet gantalari yalnizca temel ihtiyag-
lari degil, gereksinimli bireylerin 6zel gereksinimlerini de igerir. Ornedin, tibbi
cihazlar igin yedek piller, 6zel diyetlere uygun gidalar ve psikolojik destek mal-
zemeleri bu ¢antalarda bulunur.

Barinma Alanlarinin DUzenlenmesi: Tahliye sonrasi barinma merkezleri, ge-
reksinimli bireylerin bagimsiz hareket edebilmesine olanak taniyacak sekilde
tasarlanir. Ayrica, toplum liderleri gereksinimli bireyler i¢in kapsayict ¢ézumler
gelistiriimesi adina dizenli olarak egitilir.

Fiziksel Glivenligin Saglanmasi

Guvenli bir ortamin temel tag, fiziksel mekanlarin gereksinimli bireyler igin uy-
gun hale getiriimesidir. Bu baglamda, afet sonrasi tahliye alanlar ve barimma
merkezleri gereksinimli bireylerin hareket ézgurlugunu kisitlamayacak sekilde
tasarlanmalidir. Rampalar, genis kapilar, kaymaz zeminler ve erigilebilir tuva-
letler gibi dizenlemeler standart hale getiriimelidir. Ayrica, elektrik kesintile-
rinde medikal cihazlarin galismaya devam edebilmesi icin yedek enerji kay-
naklari saglanmalidir. isitme gereksinimli bireyler igin gorsel alarmlar, gérme
gereksinimliler icin sesli yonlendirme cihazlar gibi teknolojiler, givenli bir orta-
min olusturulmasinda énemli araglardir.

Psikolojik Glivenlik ve Destek

Afet aninda yasanan kaos ve belirsizlik, gereksinimli bireyler igin ekstra stres
yaratabilir. Bu nedenle, guvenli bir ortamda psikolojik ihtiyaglar da géz éntine
alinmalidir. Kriz aninda sakin, destekleyici ve agik bir dil kullanmak bireylerin
kendini glvende hissetmesine katkida bulunur. Ozellikle Serebral Palsili birey-
ler gibi stresle fiziksel rahatsizliklari artabilen bireylerin yaninda, gtvendikleri bir
kisinin bulunmasi rahatlama saglar. Ayrica, bireyin gunluk rutinlerinin mam-
ktin oldugunca korunmasi (6rnegdin, yemek saatlerinin diizenlenmesi veya ilag
kullaniminin aksatiimamasi) psikolojik rahatlik saglar.
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Sosyal Glivenligin Guglendirilmesi

gereksinimli bireyler icin guvenli bir ortam olusturuimasinda sosyal destek
sistemlerinin guglendiriimesi kilit bir rol oynar. Aile, komsular ve génulltlerden
olusan bir destek agi olusturulmasi, bireyin ihtiyaglarinin hizli bir sekilde karsi-
lanmasini saglar. Destek agindaki bireyler, afet sirasinda gereksinimli birey-
lerin tahliyesi ve guvenligi konusunda bilinglendiriimelidir. Toplum genelinde
afet egitimi ve farkindalik ¢alismalarr duzenlenerek, topluluklarin bu strecte
daha etkin ve duyarl olmasi saglanabilir. Japonya'nin afet tatbikatlarinda
toplumun her kesimini strece dahil etmesi, bu konuda énemli bir &rnektir.

Afet Oncesi Planlama ile Guvenligin Guglendirilmesi

Guvenli bir ortam olusturmanin en dénemli adimi, afet éncesinde yapilacak
hazirliklardir. gereksinimli bireylerin intiyaglarina ézel tahliye planlari hazirlan-
mali ve bu planlar duzenli olarak tatbikatlarla test edilmelidir. Ornegin, teker-
lekli sandalye kullanan bir bireyin tahliyesi igin yollarin agik tutulmasi veya
tasima yéntemlerinin 6nceden belirlenmesi hayati 6nem tasir. Bireylerin ih-
tiyaclarina ézel hazirlanan acil durum ¢antalari, ilaglar ve medikal cihazlarin
yedekleriyle donatiimalidir.

Guvenli Ortam Birlikte MiUmkin

Gereksinimli bireyler igin guvenli bir ortam olusturmak, yalnizca bireylerin fi-
ziksel guvenligini saglamakla kalmaz, ayni zamanda onlarin psikolojik ve sos-
yal intiyaglarini da gozetir. Teknolojiden faydalanarak erigilebilirlik artirilabilir,
topluluklarin destegdiyle tahliye ve iyilestirme suregleri hiziandirlabilir. Afetlere
karsi daha dayanikli bir toplum inga etmek igin bu adimlarin kararlilikla uygu-
lanmasi gerekmektedir. GUvenli ortam, yalnizca bireylerin korunmasini degil,
ayni zamanda toplumsal dayanismayi artirarak herkes igin daha kapsayici bir
yasam yaratmayr mamkuan kilar.
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Tirkiye i¢in Cikarilabilecek Dersler

Bu érnekler, TUrkiye'de gereksinimli bireyler igin kapsayici bir afet ydnetim sistemi-
nin nasil geligtirilebilecedine dair dnemli ipuglar sunmaktadir:

1- Erigilebilir Tahliye ve Barinma Alanlari: Tahliye merkezleri ve barinma alanlarinin gereksi-
nimli bireyler igin erisilebilir hale getiriimesi bir dncelik olmalidir. Rampalar, genis kapilar ve
uygun tuvaletler standart hale getirilebilir.

2- Afet Egitimleri ve Tatbikatlar: Japonya'da oldugu gibi, gereksinimli bireylerin de katildig
duzenli afet tatbikatlar organize edilmelidir. Bu tatbikatlarda, gereksinimili bireylerin ihtiyag-
lari test edilerek eksiklikler giderilebilir.

3- Toplum Destek Aglari: Yeni Zelanda'nin “Neighborhood Network” modeli érnek alinarak,
mahalle duzeyinde destek aglari olusturulabilir. Komsular, gereksinimli bireylerin ihtiyaglari
konusunda bilgilendirilerek tahliye strecine katki saglayabilir.

4- Bireysel Afet Planlari: FEMA'nIn tesvik ettigi bireysel afet planlar modeli benimsenerek, her
bireyin ¢zel ihtiyaglarina uygun bir plan olusturmasi desteklenebilir.

Bu yaklasimlar, Turkiye'nin afet yonetiminde daha kapsayici ve dayanikli bir sistem olustur-
masina yardimcl olabilir. gereksinimli bireylerin gtivenligi, toplumun genel afet dayanikliigi
igin kritik Sneme sahiptir.
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Bu rehber, gereksinimli bireylerin afet du-
rumlarinda karsilagsabilecegi zorluklar en
aza indirgemek igin kapsamli bir yol haritasi
sunmaktadir. Afetler, toplumun her kesimini
etkileyen olaylardir ve bu sUregte gereksi-
nimli bireylerin gtvenligi ve refahi dzel bir
6nem tasir. Saglikl bir afet yénetimi igin ge-
rekli olan planlama ve hazirliklarin yapilmasi,
afet sirasinda ve sonrasinda bu bireylerin
intiyaglarinin dogru bir sekilde karsilanmasini
saglamak buytk bir fark yaratir.

Rehberde, afet dncesi, sirasi ve sonrasinda
yapllmasi gerekenler, afet planlarinin olustu-
rulmasi, kriz anlarinda 6zel davranis strateji-
leri, iletisim ve koordinasyon ydntemleri gibi
kritik konular ele alinmistir. Ayrica, Japonya,
ABD ve Yeni Zelanda gibi Ulkelerin deneyimle-
rinden faydalanarak, Tarkiye'deki afet yéne-
tim sisteminde gereksinimli bireyler igin daha
kapsayici ¢ézumler dnerilmigtir.

Afetlere hazirlik, sadece bireylerin fiziksel gu-
venligini saglamakla kalmaz, ayni zamanda
psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini da goézetir.
Herkesin gUvenligi ve refahi igin dayanisma-
nin guglendirilmesi, kapsayici bir afet yoé-
netiminin temelini olusturur. Turkiye'nin afet
yénetiminde de bu anlayisin uygulanmasi,
toplumun genel afet dayanikliigini artiracak-
tir.
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Unutmayalim ki, afetlere karsi
hazirlikli  olmak sadece bir
birey veya kurum meselesi
degil, toplum olarak hepimizin
sorumlulugudur. Gereksinimli
bireylerin haklarini gozeterex,
herkese guvenli bir ortam
saglamak mumkanddr.
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