TUKETICILERIN
HAK ARAMA



TUKETiICi HAKLARI DERNEGI GENEL MERKEZI

ADRES GAZI MUSTAFA KEMAL BULVARI NO:12 ONUR iSHANI (ONUR
CARSISI) KAT: 3 DAIRE NO: 64 KIZILAY / ANKARA

TEL (0312) 417 93 34 - 42515 29 - 419 37 74

FAX (0312) 42515 29

WEB WWW.TUKETICIHAKLARI.ORG.TR

E-POSTA THDANKARA@GMAIL.COM - THD@TUKETICIHAKLARI.ORG.TR

HAZIRLAYAN TUKETICIi HAKLARI DERNEGI MEVZUAT KOMISYONU

UZMAN INCELEMESI KEREM ATES

REDAKSIYON CEMILE ERDOGAN

TASARIM ATOLYE SHIRAZ

BASIM YERI ANKARA

TUKETICILERIN HAK ARAMA REHBERI
TUKETICI HAKLARI DERNEGI

"Bu calisma Avrupa Birligi Sivil Disiin Programi kapsaminda Avrupa Birligi destegi ile hazirlanmistir.
Icerigin sorumlulugu tamamiyla Tiiketici Haklari Dernegi'ne aittir ve AB'nin goruslerini
yansitmamaktadir.

TUKETICILERIN HAK ARAMA REHBERI



Tuketici Haklar ve Temel Kavramlar 1

TUketicinin Yasal Haklari ve Hak Arama Yollari 3

Sozlesmedeki Haksiz Sartlar 7

TUketici Sozlesmeleri 9

TUketici Kredisi S6zlesmeleri 11
Konut Finansmani 14
On Odemeli Konut Satislar 17
isyeri Disinda Kurulan Sézlesmeler (Kapidan Satis) 20
Mesafeli S6zlesmeler 23
Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli Sézlesmeler 27
Devre Tatil ve Uzun Sureli Tatil Hizmeti Sézlesmeleri 28
Paket Tur Sézlesmeleri 32
Abonelik Sézlesmeleri 35
Sureli Yayin Kuruluslarinca Dlizenlenen Promosyon Uygulamalar 40
Fiyat Etiketi Yonetmeligi 41
Tanitma ve Kullanma Kilavuzu 43
Garanti Belgesi 44
Satis Sonrasi Hizmetler 46
Pazar Ekonomisinde Reklamin Yeri ve Onemi 48
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar 48
Tuketici Hakem Heyeti 51
Finansal Tuketicilerden Alinacak Ucretler 55
Piyasa Gozetimi ve Denetimi 58
Sigorta Soézlesmelerinde Bilgilendirme 62

Elektronik Haberlesmede Tuketici Haklari ve Abonelik Sézlesmeleri 63

TUKETICILERIN HAK ARAMA REHBERI



B Sunus

Bir toplumda evrensel kabul gérmus tuketici haklarinin tam olarak uygulanabilmesi, haklarini bilen ve savunan
bilincli ve drgutlu tuketicilerin varligr ile olanaklidir.

Ulkemizin de icinde yer aldigi kapitalist - emperyalist firmalarin hakim oldugu Ulke ve piyasalarda, ézellikle de
halkin ezici cogunlugunu olusturan emekgi, yoksul ve dar gelirli tuketiciler zayif, ezilen ve sémurltlen kesimi
olusturmaktadirlar. Bu nedenle, tUketicilerin fiziksel, ruhsal, sosyal ve toplumsal ydnden tam olarak iyi durumda
olabilmesinin 6n kosullarindan birisi de evrensel tuketici haklarinin eksiksiz olarak uygulanabilmesine baglidir.

Tuketici haklarina uygun ve tuketicilerin gereksinimlerini dn planda tutan guclt bir ulusal ekonominin var
olabilmesi de tuketicilerin bilingli ve orgutlt tutum ve davranislariyla saglanabilir.

Tuketicilerin bilincli ve orgutll davranislar, haklarini aramalari ve savunmalari; temel mal ve hizmetlere
erisimleri ile birlikte, saglikli ve glvenli mal ve hizmetlerin Uretimini ve sunumunu saglayacagi gibi aile ve Ulke
ekonomisine de yarar saglayacaktir.

Tuketiciler bilingli ve orgutlu degilse, haklarini bilmiyor, aramiyor ve savunmuyorsa, var olan evrensel ve yasal
haklar kagit Uzerinde kalir.

Firmalarin ve &zellikle de cok uluslu tekellerin aldatici, yaniltici ve istismar edici pazarlama uygulamalari
ile cevremize, Ulkemize ve tuketicilere her yonden zarar verici Uretim ydntemleri ve politikalari karsisinda
haklarimizi savunabilmek icin bilingli ve drgutlt olmak, gerekli tepkiyi zamaninda géstermek zorundayiz.

Tuketiciler, haklarini ve hak arama yollarini 6grenerek, haksizliga ugradiklarinda, haklarini kiguk-buyuUk,
onemli-6nemsiz demeden arayip hem aile ve uUlke ekonomisine katkida bulunacaklar hem de firmalarin
tuketici haklarina uygun kaliteli mal ve hizmet Uretimlerini saglayacaklardir.

Dernegimizin hazirlamis oldugu elinizdeki kitapcik, tuketicilerin 6zel firmalar ile kamu kuruluslarindan satin
almis olduklart mal ve hizmetlerin tuketici mevzuatina ve tuketici haklarina aykir olmasi durumunda haklarinin
ne oldugunu ve bu haklari nasil arayacaklarini gostermektedir.

Bununla birlikte, tuketicilerin karsilastiklari ttketici sorunlaryla ilgili her konuda bilgi almak icin dernegimizi ve
subelerimizi arayabileceklerini, dernegimize ve subelerimize gelebileceklerini animsatmak isteriz.

Diger taraftan, guclu ve etkili bir tuketici hareketi olusturabilmek igin, siz degerli tuketicilerimizin dernegimiz
calismalarina aktif olarak katilmasindan ve Dernegimize Uye olmasindan mutluluk duyacagimizi belirtmek
isteriz.

Tiiketici Haklari Dernegi Merkez Yénetim Kurulu
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TUKETiICi HAKLARI VE TEMEL KAVRAMLAR

Tuketici Haklar Dernegi Ne Zaman Kuruldu, Amaci ve ilkeleri Nedir?

1901 yili basinda, emekli, memur, isci, muhendis, 6gretmen, avukat, ev kadini gibi toplumun cesitli kesimleri
tarafindan kurulan génulld, bagimsiz, demokratik bir sivil toplum kurulusudur.

Derneginamaci, evrenselkabulgdrmus tlketici haklarinin Glkemizde uygulanmasi, yerlestirilmesi, gelistirilmesi,
yayginlastirilmasi, savunulmasi konusunda ¢alismalar yapmaktir,

Bu kapsamda;

° Bagimsiz ve etkili bir tuketici hareketi ve érgutlilugu olusturulmasina,

° Haklarini bilen, arayan, savunan, bilingli bir tuketici kitlesi olusturulmasina,

° Guvenli, saglikli, cevreye ve dogal dengeye zarar vermeyen, surdurulebilir olan, kaynak israfina neden
olmayan, bir tretim ve tuketim sistemi ve politikasi olusturulmasina,

° Tuketicilerin  temel gereksinimlerini 6n planda tutan ve tUketicilerin temel gereksinimlerine

erisebilirligini saglayan bir Uretim ve tuketim sistemi ve politikasinin olusturulmasina
katkida bulunmaktir.
Dernek, amaclarini gerceklestirmek icin asagidaki ilkelere uyulmasini goézetir:

° Tuketicileri ilgilendiren ttm mal ve hizmetlerin Uretim ve sunumlarinda tuketici haklarini gdzeten
politikalarin uygulanmasi icin calisir.

° Tuketicilerin bilgilendirilmesi, egitilmesi, bilinclendirilmesi ve diger ttm calismalarinda hicbir ticari
markanin ve firmanin etkisinde kalmaz.

° Hicbir ticari kurulustan bagis, reklam, ilan almaz ve bu kuruluslarla sponsorluk iliskilerine girmez.

° Siyasi, idari ve ticari kuruluslardan bagimsiz olarak hareket eder.

° Evrensel tUketici haklarinin yani sira insan haklari, cocuk haklari, engelli haklari, kadin haklari, hayvan
haklari, hasta haklari icin de mucadele eder.

° Hukukun tstunlugu, ulkemizin bagimsizligl, demokrasi kulturd, sosyal devlet ve kamu yararianlayisinin

gelismesi dogrultusunda hareket eder.

Bugun ulkemizde tUketici haklari kavramindan s6z ediliyorsa ve bu kavram Ulkemizde yayginlasiyorsa, bu
olusumda TUketici Haklari Dernegi'nin cabasi ve mucadelesi inkar edilemez.

Tuketici Haklar Dernegi, Bakanlar Kurulunun 3.5.2004 tarih ve 04/7251 sayili karari ile Kamu Yararina Calisan
Dernek statusunu almistir.

Tuketici Hakki Deyince:

° Satin alinan mal ve hizmetlerin evrensel tuketici haklara uygun olmasi,

° Tuketicilerin yasal haklarinin, evrensel tuketici haklari ile hukukun Gstunltgune uygunlugu,

° Tuketicilerin satin aldiklari malve hizmetlerin, tuketicilerin saglik ve guvenlikleriile ekonomik ¢ikarlarina
uygunlugu,

° Satin alinan mal ve hizmetlerde, tUketicilerin eksiksiz ve dogru olarak bilgilendirilmesi,

° Tuketicilerin temel mal ve hizmetlere erisimi,

° Tuketicilerin kendilerini ilgilendiren konularda temsil edilmeleri,

° Tuketicilerin haklari konusunda bilgilendirilmeleri ve egitilmeleri,

° Ayipli mal ve hizmetlerde tlketicilerin ugradigi zararlarin karsilanmasi,

° Tuketicilerin yasadigi cevrenin saglikli olmasi, anlasilmaktadir.

I Evrensel Tuketici Haklari Nelerdir?

Evrensel Tuketici Haklar Bildirgesi, 9 Nisan 1985 tarihinde Birlesmis Milletler Genel Kurulunda oybirligiyle kabul
edilen ve Turkiye tarafindan da kabul edilmis olan tuketicilerin uluslararasi Anayasasi niteligindeki haklaridir.

Bunlar;

1- Temel Gereksinimlerin Karsilanmasi Hakki: Tiketicilerin; yeme, icme, giyinme, barinma gibi biyolojik
gereksinimlerinin karsilanmasi icin alinan ekonomik ve sosyal énlemlerdir

2- Saglik ve Guvenlik Hakki: TUketiciler tarafindan satin alinan her ¢esit mal ve hizmetin uretim, dagitim ve
kullanilmasi sirasinda karsilasilan risklere ve tehlikelere karsi alinan yasal, idari, teknik énlemler ve uygulamalari
kapsar.
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3~ Bilgi Edinme Hakki: Mal ve hizmetlerin ézellikleri, kullanim ve bakim kosullari ile tehlikeleri ve risklerine
iliskin tUketicilerin dogru ve eksiksiz olarak bilgilendirilmesi konusundaki duzenlemeler ve uygulamalardir.

4~ Orgltlenme, Sesini Duyurma ve Temsil Edilme Hakki: Tuketicilerin haklarini alabilmeleri, savunabilmeleri
ve uygulatabilmeleri icin bir araya gelip gug birligi olusturabilmeleri; kendilerini ilgilendiren yasal, ekonomik,
sosyal, ticari, teknik ve politik her konuda dustince ve goruslerini belirtebilmeleri, baski unsuru olabilmeleridir

5= Egitilme Hakk: Tuketicilerin haklarini ve sorumluluklarini dgrenerek hak arama, haklarini savunabilme ve
tuketici bilincine sahip olabilmeleri icin egitilmeleridir.

6' Secme Hakki: Tuketicilerin ¢cesitli mal ve hizmetler arasinda gelir dUzeylerine gore kendi gereksinimlerini
karsilayabilmesi, istediklerimalve hizmetleri ucuz ve kaliteli olarak alabilmesi, tercih edebilmesi ve seceneklerin
artirnlmasidir.

/= Zararlarin Karsilanmasi Hakki: Satin alinan mal ve hizmetlerin ayipli (kusurlu, 6zurl() gikmasi durumunda;
ayiplarin neden oldugu her turlt maddi, manevi, hukuki, ekonomik zararlarin karsilanmasidir.

8' Ekonomik Cikarlarin Korunmasi Hakkr: Ticari reklamlar ve ilanlar, cesitli satis turleri ve bu satislara iliskin
sozlesmeler, kapidan satislar, kampanyali satislar, taksitli satislar, elektronik alisverisler, devre tatil, paket
tur, sureli yayinlar, tuketici kredileri, kredi kartlari, satis sonrasi hizmetler, fiyat uygulamalari, ¢esitli kamu
hizmetleri vb. konularda evrensel tuketici haklarina ve ilgili kanunlara gore uygulamalar ve duzenlemeler
yapilmasi; tuketicilere daha iyi ve uygun kosullarda mal ve hizmet sunulmasi; tuketicilerin yasam duzeylerinin
yukseltilmesine iliskin alinan tum yasal, idari, teknik, sosyal, ticari ve ekonomik onlemlerdir.

9' Saglikli Bir Cevrede Yasama Hakki: Temiz hava, yeterli ve temiz su, daha ¢ok yesil alan, temiz ve cagdas
bir kent, saglikli ve kaliteli altyapi hizmetlerinin saglanmasi; tarihi, dogal ve biyolojik zenginligin korunmasi
konusunda alinan énlemler ile her cesit Uretim, dagitim ve tuketim hareketinin cevreye zarar vermemesine ve
savurganligin onlenmesine yonelik alinan tum onlemlerdir.

Bilincli Tuketici Kimdir?

o Tuketimin amag degil, arac oldugu dustncesiyle hareket eden,

Mal ve hizmeti satin alirken gercek gereksinimlerini goz ontnde tutan ve planli alisveris yapan,

Satin aldigi mal veya hizmetten en Ust dlUzeyde yarar saglamayr amag edinen,

Kaliteli, standardina uygun, sagligini riske etmeyen, guvenli, cevre dostu urunleri tercih eden,

Saglikli ve guvenli urtnler ile saglikli ve guvenli bir cevre icin mucadele eden,

Israftan kacinan, tasarru fa &nem veren,

Benzerleri arasinda kaliteli ve glvenli olan Urunler ile yerli olan Grunu secgen,

Haklarini ve onlari savunma yol ve yontemleri bilen ve haklarini arayan,

Tuketici haklarina aykir Uretim ve satis yapan ve yaptiran firmalarin mal ve hizmetlerini satin almayan,
Calisan emekgiler ile engelli ve cocuk haklarina saygi gostermeyen, vergisini vermeyen, ulkemize
katma deger birakmayan firmalarin mal ve hizmetlerini satin almayan,

o Cevreyi kirleten, aldatici- yaniltic ve istismar edici reklam yaptiran firmalarin mal ve hizmetlerini satin
almayan,

° Tuketmeme hakkini (boykot) kullanarak piyasayi terbiye edebilecegini bilen,

° Tuketici haklarina aykiri ve yanlis Uretim, tUketim, dagitim politikalari ile fiyat politikalarina ve yasal
dlzenlemelere karsi mlcadele eden,

° Tuketici haklart konusunda istenilen sonucun alinabilmesi bakimindan ttketici olarak érgutlenmenin
ve kurumsallasmanin geregi ile guclu ve etkili bir tuketici hareketinin varligina inanan,

° Satin aldigr mal ve hizmetlerin fis ya da faturasini mutlaka alan,

o Garanti kapsaminda satin aldigi mallarin fis ya da faturasinin garanti belgesi yerine gecmedigini bilen,
° Satin aldigr mallarin periyodik bakimini yetkili servislere yaptirarak, kullandigr mallarin daha uzun
omurlt olmasina dikkate eden,

o Ayipli bir mal ve hizmetle karsilastiginda, hak arama yollarini ve yasal haklarini bilen,
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° Yasal haklarini ve hak arama yollarini bilmiyorsa, mal ve hizmet satin almadan 6nce ve satin aldiktan
sonra bir sorun ciktiginda, mutlaka tuketici érgutlerinden (derneklerinden) destek ve yardim alabilecegini
bilen ve dusunen,

° Yukarida yazili olan konularda yasal, hukuki ve idari gerekli tum girisimlerde ve calismalarda bulunan
ve kamuoyu olusturan tuketici érgutlerine (derneklerine) destek veren, Uye olan ve bununla birlikte aktif bir
sekilde 6rgutlt mucadele icinde yer alan, Kisi, bilin¢li tuketicidir.

I Tiiketici Kamu Kurum ve Kuruluslarina Karsi da Hakkini Arayabilir mi?

Mal veya hizmet piyasalarinda kamu tuzel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya mesleki amaclarla hareket
eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tuzel kisiler ile tuketiciler arasinda tuketimle
ilgili her tarlu islemdeki ayip, 6zur, haksiz uygulamaya karsi haklarini arayabilir.

Buna gore bir tUketici elektrik, su, dogalgaz, ulasim, iletisim gibi mal hizmetler ile diger mal ve hizmetleri veren
kamu kurum ve kuruluslarina karsi da TUketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca haklarini arayabilir.

I Tiiketimden Gelen Gii¢c Nedir?

Kisaca, “almama hakki" olarak da ac¢iklanabilecek olan ve tuketicilerin haklarina aykir olan mal ve hizmetleri
satin almamalari, kullanmamalari, tiketmemeleri ve boykot etmeleri demektir. Tlketicinin buyuk holdinglere,
uluslararasi tekellere karsi en énemli glcu tuketimden gelen gUcudur. Bilingli tuketiciler bir araya gelip
orgutlenerek bu gucl kullanirlar. Unutmamak gerekir ki, tuketiciler tiketmezse, firmalarin Urettikleri mal ve
hizmetlere talep yaratmayip satin almazlarsa firmalar ve sirketler, ticari yasamlarini surdtremez, yok olurlar.
Dolayisiyla, en guglu firmalarin, holdinglerin ve tekellerin dahi bilingli, 6rgutlu tuketiciler karsisinda tlketicinin
iradesine boyun egmekten yani bilingli ve orgutlu tuketicinin hakkini gézetmekten baska sanslari yoktur.

I Uretimden ve tiiketimden gelen giicii en iyi hangi toplumsal kesimler kullanabilir?

Bunlar érgutlt olan is¢i, memur gibi calisan kesimlerdir. Zira onlar en yogun olarak Ureten kesim olduklari kadar,
yogun olarak tuketenlerdir de. Bu hedenle, haklarini alabilmek icin hem tretimden hem de tuketimden gelen
guclerini etkin bir sekilde kullanabilirler. Bu gucu kullanmanin yolu ise calisma yasamindaki drgutlenmelerinin
yani sira tUketici olarak da 6rgUtlenmeyi gerekli kilar.

I Almama Hakki (Boykot) Ne Zaman, Nasil Kullanilir?

Basta temel tUketim mal ve hizmetleri olmak Uzere; genel olarak tim tuketicileri ilgilendiren mal ve hizmet
fiyatlarindaki asiri artislar ya da haksiz ticari uygulamalar karsisinda yasal yollar basarili olmadigi takdirde,
tuketiciler érgutll olarak tuketimden gelen glgcleriyle organize bir sekilde o mal veya hizmeti almayarak,
kullanmayarak boykot ederler. Bu konuda, &zellikle de ABD ve Avrupa Birligi icinde yer alan Ulkelerdeki
tuketici érgutlerinin pahali, sagliksiz ve guvensiz bircok mal ve hizmete karsi boykot kampanyalari yaptiklarini
soyleyebiliriz.

2. TUKETICIiNIN YASAL HAKLARI VE HAK ARAMA YOLLARI

1982 Anayasasinin “Tuketicinin Korunmasi” baslikli 172 inci maddesinin “Devlet tUketiciyi koruyucu ve aydinlatici
tedbirler alir, tuketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tesvik eder” hukmune dayanarak, Turkiye Buyuk
Millet Meclisi'nin yapmis oldugu calisma ile 6502 Sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun c¢ikarilmistir.
Kanun, 07.11.2013 tarihinde kabul edilerek, 28.11.2013 tarih ve 28835 sayili Resmi Gazetede yayimlanmis ve
28.05.2014 tarihinde yururluge girmistir. Kanun, her turlu tuketici islemi ile tuketiciye yonelik uygulamalar
kapsamaktadir.
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I <anunun Amaci Nedir?

Kamu yararina uygun olarak tuketicinin saglik ve guvenligi ile ekonomik ¢ikarlarini koruyucu, zararlarini tazmin
edici, cevresel tehlikelerden korunmasini saglayici, tiketiciyi aydinlatici ve bilinclendirici dnlemleri almak,
tuketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu konulardaki politikalarin olusturulmasinda
goénullu érgutlenmeleri tesvik etmeye iliskin hususlari duzenlemektir.

Kimler TUketicidir?

Tuketici, ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercek veya tuzel kisiler olarak tanimlanmistir.
(Gergek Kisi; Sahislar. Tuzel Kisi; Dernek, Apartman yonetimi vb)

I Tiiketici islemi Nedir?

Mal veya hizmet piyasalarinda kamu tuzel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya mesleki amaclarla hareket
eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tuzel kisilerle tlketiciler arasinda kurulan,
eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilk ve benzeri sézlesmeler de dahil olmak Uzere her turlt
s6zlesme ve hukuki islemdir.

I Kalici Veri Saklayicisi Nedir?

Tuketicinin gonderdigi veya kendisine géonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak makul bir stre
incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye
aynen ulasilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri
her turll arac veya ortamdir.

I Saglayici Kimdir?

Kamu tuzel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya mesleki amaclarla tlketiciye hizmet sunan ya da hizmet
sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tuzel kisidir.

B Kanunun Temel ilkeleri Nelerdir?

(1) Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda; sdzlesmeler ile bilgilendirmeler en az on iki punto
blyukluglnde, anlasilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir sekilde duzenlenir.

(2) Sézlesmenin bir nushasi kagit Uzerinde veya kalici veri saklayicisi ile tuketiciye verilir.

(3) Sézlesmede bulunmasi gereken sartlardan bir veya birkaginin bulunmamasi durumunda, eksiklik
sdzlesmenin gecerliligini etkilemez. Bu eksiklik sdzlesmeyi duzenleyen tarafindan derhal giderilir.

(4) Sézlesmede dngodrulen kosullar, sézlesme suresi icinde tuketici aleyhine dedistirilemez.

(5) Tuketiciden; kendisine sunulan mal veya hizmet kapsaminda hakli olarak yapilmasini bekledigi ve
sozlesmeyi duzenleyenin yasal yukumlulukleri arasinda yer alan edimler ile sézlesmeyi duzenleyenin kendi
menfaati dogrultusunda yapmis oldugu masraflar igin ek bir bedel talep edilemez.

(6) Bankalar, tuketici kredisi veren finansal kuruluslar ve kart ¢ikaran kuruluslar tarafindan tuketiciye
sunulan Urun veya hizmetlerde ise tuketiciden faiz disinda alinacak her turlt tcret, komisyon ve masraf turleri
ile bunlara iliskin usul ve esaslar Bakanligin gorusu alinarak bu Kanunun ruhuna uygun olarak ve tUketiciyi
koruyacak sekilde Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan belirlenir.

(7) Tuketicinin saticl veya saglayiciyla yapacadi sozlesmelerde tuketiciden talep edilecek her turll Ucret
ve masrafa iliskin bilgilerin, sézlesmenin eki olarak kagit Uzerinde yazili sekilde tuketiciye verilmesi zorunludur.
Uzaktan iletisim araciyla kurulan sdzlesmelerde ise, bu bilgiler kullanilan uzaktan iletisim aracina uygun
sekilde verilir. Bu bilgilerin tuketiciye verildiginin ispati sozlesmeyi dlizenleyene aittir.

(8) Tuketicinin yapmis oldugu islemler nedeniyle kiymetli evrak niteliginde sadece nama yazili ve her bir
taksit 6demesi icin ayri ayri olacak sekilde senet duzenlenebilir. Bu fikra hUikUmlerine aykiri olarak diizenlenen
senetler tuketici yonunden gecersizdir.
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(9) Tuketici islemlerinde, tuketicinin edimlerine karsilik olarak alinan sahsi teminatlar, her ne isim altinda
olursa olsun adi kefalet sayilir. TUketicinin alacaklarina iliskin karsi tarafca verilen sahsi teminatlar diger
kanunlarda aksine hukum bulunmadikca muteselsil kefalet sayilir. Temerrut hali de dahil olmak Uzere, tuketici
islemlerinde bilesik faiz uygulanmaz.

(10) Bu Kanun tum duzenlemeleri yonunden katiim bankalarini da kapsar. Uygulama, kar payi dikkate
alinarak yapilir.

_ DIKKAT; SATICI VEYA SAGLAYICININ MAL VE HIZMET SATISINDAN KAGINMASI DURUMUNDA;
TUKETICi SIKAYETiNi TICARET BAKANLIGI VEYA SIKAYETIN MEYDANA GELDIGi ADRESTE BULUNAN ’ 1
| BELEDIYE BASKANLIGINA BASVURABILIR. BAKANLIK VE BELEDIYELER HIZMET SATISINDAN KAGINAN I
SATICI VEYA SAGLAYICILARA YAPILACAK KANUNi iSLERi YURUTMEKLE GOREVLIDIR. ™)

B Siparis Edilmeyen Mal Veya Hizmetlerin Sorumlugu kime aittir?

Siparis edilmeyen mallarin génderilmesi ya da hizmetlerin sunulmasi durumunda, tuketiciye karsi herhangi
bir hak ileri surulemez. Bu hallerde, tlketicinin sessiz kalmasi ya da mal veya hizmeti kullanmis olmasi,
sozlesmenin kurulmasina yonelik kabul beyani olarak yorumlanamaz. Tuketicinin mali geri gébndermek veya
muhafaza etmek gibi bir yakumlulugu yoktur. Bir mal veya hizmetin siparis edildigini iddia eden bu iddiasini
ispatla yukumluadur.

So6zlesmeye konu olan malin, sdézlesmede kararlastirilan sure icinde teslim edilmemesi veya montajinin
saticl tarafindan veya onun sorumlulugu altinda gerceklestirildigi durumlarda geregi gibi monte edilmemesi
sozlesmeye aykir ifa olarak degerlendirilir. Malin montajinin tlketici tarafindan yapilmasinin dngéruldtgu
hallerde, montaj talimatindaki yanlislik veya eksiklik nedeniyle montaj hatali yapilmissa, sdzlesmeye aykiri ifa
s6z konusu olur.

I Ayipli Mal Nedir?

Ayipli mal, tuketiciye teslimi aninda, taraflarca kararlastirilmis olan érnek ya da modele uygun olmamasi ya da
objektif olarak sahip olmasi gereken ozellikleri tasimamasi nedeniyle sdzlesmeye aykirt olan maldir.
Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda, internet portalinda ya da reklam ve ilanlarinda yer
alan ézelliklerinden bir veya birden fazlasini tasimayan; satici tarafindan bildirilen veya teknik dizenlemesinde
tespit edilen nitelige aykiri olan; muadili olan mallarin kullanim amacini karsilamayan, tuketicinin makul olarak
bekledigi faydalar azaltan veya ortadan kaldiran, maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren mallar da
ayipli olarak kabul edilir.

B Kac Cesit Ayip Vardir, Ayiba Goére Basvuru Siiresi Degisir Mi?

Acik Ayip: Bir malin veya hizmetin ayipli oldugunun hemen ya da kisa sureli birincelemeyle anlasildigi ayiplardir
(6rnegin; gdmlekteki dikis hatasi, ayakkabidaki yirtik, kumastaki renk degisikligi, abone olunan kablolu TV
yayininda vaat edilen bazi kanallarin olmadigi, goéruntulerinin bozuk oldugu vb.). Bu durumda basvuru suresi,
malin teslim alindigi tarihten itibaren 6 aydir.

Gizli Ayip: Mal veya hizmetin alindiginda belirlenemeyen, zaman igerisinde ya da kullanimla ortaya ¢ikan
ayiplardir (Buzdolabinin zamanla sogutmamasi, arabanin ilanlarinin aksine fazla benzin yakmasi, mobilyanin
boyasinin dokulmesi vb.). Bu durumda basvuru stresi, malin teslim alindigi tarihten itibaren 2 yildir. Satici, mali
ile ilgili olarak kendiliginden daha fazla bir stre icin yukimluluk ustlenmisse bu sure gecerlidir. Konut ve tatil
amacli tasinmaz mallarda gizli ayip meydana geldiginde, basvuru ya da hak arama suresi malin teslim alindigi
tarihten itibaren 5 yildir.

Hileli veya Agir Kusurlu Ayip: Mal veya hizmetin ayibinin hile ile gizlendigi ya da agir kusurlu ayiplardir (kaza
yapmis arabanin boyanarak yeni diye satilmasi, alelade bir malin cok meshur ve pahali markaymis goérunumu
verilerek satilmasi vb.). Bu durumda zaman asimi hukumleri uygulanmaz.
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I Tiiketici Ayipli Mal-Hizmet Nedeniyle Zarara Ugrarsa Tazminat Hakki Var midir?

Tuketici, kanunda belirtilen secimlik haklarinin yani sira, ayipli mal-/hizmetin neden oldugu; é6lum ve/veya
yaralanmaya yol acan ve/veya kullanimdaki diger mallarda zarara neden olan hallerde imalatci-Ureticiden
tazminat isteme hakkina sahiptir. Ayipli mal-hizmetin neden oldugu her turlt zarara karsi basvuru suresi 3 yildir.

I Ayipl Malda Sorumluluk Kime Aittir?

imalatci-Uretici, ithalatcl ve satici Urettikleri, ithal ettikleri ve sattiklari mallardan dolayi tiiketiciye karsi
sorumludur.

Satici, saglayic mali satis sézlesmesine uygun olarak tlketiciye teslim etmekle yukumluadur.

Satici, kendisinden kaynaklanmayan reklam yoluyla yapilan aciklamalardan haberdar olmadigini ve haberdar
olmasinin da kendisinden beklenemeyecegini veya yapilan aciklamanin iceriginin satis sézlesmesinin akdi
aninda duzeltilmis oldugunu veya satis sézlesmesi kurulma kararinin bu aciklama ile nedensellik bagi icinde
olmadigini ispatladig takdirde aciklamanin icerigi ile bagli olmaz.

I Ayipli Malda Ispat Yiikii Kime Aittir?

1-Teslim tarihinden itibaren alti ay icinde ortaya cikan ayiplarin, teslim tarihinde var oldugu kabul edilir. Bu
durumda malin ayipli olmadiginin ispati saticiya aittir. Bu karine, malin veya ayibin niteligi ile bagdasmiyor ise
uygulanmaz.

2-Tuketicinin, sézlesmenin kuruldugu tarihte ayiptan haberdar oldugu veya haberdar olmasinin kendisinden
beklendigi hallerde, sdzlesmeye aykirilik séz konusu olmaz. Bunlarin disindaki ayiplara karsi tuketicinin
secimlik haklari saklidir.

3-Satisa sunulacak ayipli mal Uzerine ya da ambalajina, Uretici, ithalat¢l veya satici tarafindan tuketicinin
kolaylikla okuyabilecegi sekilde malin ayibina iliskin aciklayici bilgiyi iceren bir etiket konulur. Bu etiketin
tUketiciye verilmesi veya ayiba iliskin aciklayici bilginin tUketiciye verilen fatura, fis veya satis belgesi Uzerinde
acikca gosterilmesi zorunludur. Teknik duzenlemesine uygun olmayan urunler ise hicbir sekilde piyasaya arz
edilemez. Bu Urinlere, Urinlere liskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun ve ilgili
diger mevzuat hukumleri uygulanir

I Ayipli Malda Tiiketicinin Secimlik Haklari Nelerdir?

o Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sézlesmeden dénme (bedel iadesi),

o Ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,

o Asliri bir masraf gerektirmedigi takdirde, butiin masraflari saticlya ait olmak Uzere satilanin Ucretsiz
onarilmasini isteme,

° imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme (ayipsiz olan bir yenisini isteme) gibi,

secimlik haklarindan birini kullanabilir. Saticl, tuketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yukumladur.
I Ucretsiz Onanm Veya Malin Ayipsiz Misli ile Degistirilmesinde Kimler Sorumludur?

Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklari tretici veya ithalatciya karsi da kullanilabilir. Bu
fikradaki haklarin yerine getirilmesi konusunda satici, Uretici veya ithalatgr miteselsilin(zincirleme) sorumludur.
Uretici veya ithalatcl, malin kendisi tarafindan piyasaya strilmesinden sonra ayibin dogdugunu ispat ettigi
takdirde sorumlu tutulmaz.

Ancak, Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesinin satici icin orantisiz guclukleri beraberinde
getirecek olmasi halinde tuketici, sézlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim haklarindan birini
kullanabilir. Orantisizligin tayininde malin ayipsiz degeri, ayibin 6nemi ve diger secimlik haklara basvurmanin
tuketici acisindan sorun teskil edip etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir.

I /\yipli Malda Degisim Siiresi Kag Is Giiniidiir?

Malin ayipsiz misliile degistirilmesi hakkini kullanmak isteyen tUketicinin talebinin, satici, Uretici veya ithalatcrya
yoneltilmesinden itibaren azami otuz is gunu, konut ve tatil amacli tasinmazlarda ise altmis is gunu icinde
yerine getirilmesi zorunludur.
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I Ayipli Mallarda Tamir Siiresi Kag Is Giiniidiir?

13 Haziran 2014 Tarih ve 29029 Sayill Resmi Gazetede yayinlanan ve ayni tarihte yururluge giren “Satis Sonrasi
Hizmetler Yonetmeligi'nin ekindeki "6502 Sayili Tuketicinin Korunmasl Hakkinda Kanun Geregince Satis
Sonrasl Hizmet Verilmesi Zorunlu Olan Urunler Listesi'nde belirtilen azami tamir streleri gecerlidir.

I Ayipli Malda Zamanasimi Nedir?

Kanunlarda veya taraflar arasindaki sézlesmede daha uzun bir sure belirlenmedigi takdirde, ayipli maldan
sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile, malin tuketiciye teslim tarihinden itibaren agik ayiplarda
6 aylik, gizli ayiplarda iki yillik, hileli ayiplarda 10 yillk zamanasimina tabidir. Bu sure konut veya tatil amacli
tasinmaz mallarda tasinmazin teslim tarihinden itibaren bes yildir. ikinci el satislarda saticinin aylpli maldan
sorumlulugu bir yildan, konut veya tatil amacli tasinmaz mallarda ise ¢ yildan az olamaz. Ayip, adir kusur ya
da hile ile gizlenmisse zamanasimi huktimleri uygulanmaz

I Ayipli Hizmet Nedir?

Ayipl hizmet, sézlesmede belirlenen sure iginde baslamamasi veya taraflarca kararlastirilmis olan ve objektif
olarak sahip olmasi gereken ozellikleri tasimamasi nedeniyle sézlesmeye aykiri olan hizmettir.

Hizmet saglayicisi tarafindan bildirilen, internet portalinda veya reklam ve ilanlarinda yer alan &zellikleri
tasimayan ya da yararlanma amaci bakimindan degerini veya tuketicinin ondan makul olarak bekledigi
faydalari azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren hizmetler de ayipli
kabul edilir.

Ayipl Hizmette Tuketicinin Secimlilik Haklari Nelerdir?

Hizmetin ayipli olmasi durumunda ttketicinin secimlik haklar sunlardir; hizmetin yeniden gorulmesi, hizmet
sonucu ortaya clkan eserin Ucretsiz onarimi, ayip oraninda bedelden indirim ve sézlesmeden dénmedir
(hizmete 6denen bedelin iadesi).

Ayipli Mal ve Hizmetlerle ilgili Oncelikle Nerelere Basvuru Yapilir?

Tuketici-saglayici arasinda ayipli hizmetler nedeni ile ortaya ¢ikan uyusmazliklarin cézumlenmesi icin tuketici
oncelikle hak kaybina ugramamasi icin Tuketici Haklari Dernegi ve subelerine basvurarak haklarinin neler
oldugu konusunda bilgi almalidir. TUketici Ayipli hizmet nedeni ile saglayiclya basvurabilecegdi gibi parasal
sinirlari da dikkate alarak ilge Tiketici Hakem Heyetine, il Tuketici Hakem Heyetine, Tiketici Mahkemesine,
Tuketici Mahkemesi bulunmayan yerlerde, Asliye Hukuk Mahkemelerine veya Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Mudurluglne basvuru yapabilir.

3. SOZLESMEDEKI HAKSIZ SARTLAR

I Tiiketici S6zlesmelerindeki Haksiz Sart Nedir?

Tuketiciyle muzakere (karsilikli olarak kosullari tartisip kararlastirmadan) edilmeden sézlesmeye dahil edilen
ve taraflarin sézlesmeden dogan hak ve yukumliltiklerinde durUstlik kuralina aykirt dusecek bigcimde tuketici
aleyhine dengesizlige neden olan sézlesme sartlar haksiz sarttir.

Tuketiciyle akdedilen (yapilan) sézlesmelerde yer alan haksiz sartlar kesin olarak hukumsuzdur. Sézlesmenin
haksiz sartlar disindaki hukumleri gecerliligini korur. Bu durumda sézlesmeyi duzenleyen, kesin olarak
hukumsuz sayilan sartlar olmasaydi diger hukumlerle sézlesmeyi yapmayacak oldugunu ileri siremez.

I Tiiketicinin Standart Sézlesmelerde Hakki Nedir?

Bir sdzlesme sarti 6nceden hazirlanmis ve standart sézlesmede yer almasi nedeniyle tuketici icerigine etki
edememisse, o sdézlesme sartinin tuketiciyle muzakere edilmedigi kabul edilir.

Sozlesmeyi duzenleyen, bir standart sartin munferiden muzakere edildigini iddia ediyorsa bunu ispatla
yuktmluddar.

Sézlesmenin butun olarak degerlendirilmesinden standart sézlesme oldugu sonucuna varilirsa, bu
sozlesmedeki bir sartin belirli unsurlarinin veya munferit bir hUkmUnin muzakere edilmis olmasi, sézlesmenin
kalan kismina bu maddenin uygulanmasini engellemez.
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Sézlesme sartlarinin yazili olmasi halinde, tuketicinin anlayabilecedi acik ve anlasilir bir dilin kullanilmis olmasi
gerekir. Sozlesmede yer alan bir hUkmun acik ve anlasilir olmamasi veya birden ¢cok anlama gelmesi halinde;
bu hukim, tdketicinin lehine yorumlanir.

I Bir S6zlesme Sartinin Haksizligi Neye Gore Belirlenir?

Sézlesme konusu olan mal veya hizmetin niteligi, sézlesmenin kurulusunda var olan sartlar ve sézlesmenin
diger hukumleri veya haksiz sartin ilgili oldugu diger bir sézlesmenin huktmleri dikkate alinarak sézlesmenin
kurulus anina gore belirlenir.

Tuketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar, Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 5. Md' de ve Tuketici
Sézlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Yonetmelik Ekinde nitelikleri belirlenmis ve maddeler halinde
siralanmistir.

Buna gére:

° Sozlesmeyi dluzenleyenin bir fiili veya ihnmali nedeniyle, tuketicinin hayatini kaybetmesi, yaralanmasi
veya maddi zarara ugramasi halinde, sézlesmeyi duzenleyenin yasal sorumlulugunu kaldiran veya sinirlayan
sartlar,

° Sézlesmeyi duzenleyenin, sézlesmeden kaynaklanan yukimluluklerinden herhangi birini tamamen
veya kismen yerine getirecegiveya ayipliyerine getirmesi halinde, tuketicinin herhangi bir alacagini sdzlesmeyi
duzenleyene karsi var olan bir borcuyla takas etme hakki dahil, sdzlesmeyi dlzenleyene veya bir tcuncu
sahsa yoneltebilecegdi yasal haklarini ortadan kaldiran ya da élcusuz sekilde sinirlayan sartlar,

° Sozlesmeyi dlzenleyenin, sadece kendisi tarafindan belirlenen kosullarda edimini yerine getirecedi,
buna karsilik tuketicinin her halde yerine getirecedi, ile yukumlu tutuldugu sartlar,
° Tuketicinin sézlesmeyi kurmaktan veya yerine getirecegi edimden vazgecmesi hallerinde sézlesmeyi

duzenleyene tuketicinin kendisine odedigi bedeli muhafaza etme hakki taniyan, ancak sdzlesmeyi
duzenleyenin ayni ttrden davranislari icin tuketiciye benzer bir tazminat hakki tanimayan sartlar,

° YukUmlaldklerini yerine getirmeyen tuketicinin, orantisiz bicimde yuksek bir tazminat ddemesini
gerektiren sartlar,
° Sozlesmeyi dlizenleyene, sézlesmeyi keyfi bir sekilde feshetme (fesih, sézlesmeden dénme?) hakki

taniyan ancak tuketiciye ayni hakki vermeyen sartlar ile sézlesmeyi duzenleyenin fesih hakkini kullanmasina
ragmen, henuz yerine getirmedigi edimler karsiliginda almis olduklarini muhafaza etme hakki veren sartlar,

° Sézlesmeyi dlzenleyene, hakli sebeplerin var oldugu durumlar haric olmak Uzere, belirsiz sureli bir
sdzlesmeyi makul bir bildirimde bulunmaksizin ve sure tanimaksizin feshetme hakki taniyan sartlar,

° Belirli sureli sozlesmelerde, sézlesmenin belirlenen sure kadar uzayacagina iliskin konulan sartlar,

° Tuketicinin, sézlesmenin kurulmasindan énce fiilen bilgi sahibi olamayacagi sézlesme sartlarini, geri
doénulemez bir sekilde kabul ettigini ongoren sartlar,

° Sézlesmeyi duzenleyenin sozlesme sartlarini, sézlesmede belirtilen hakli bir sebep olmaksizin tek
tarafli olarak degistirmesine imkan veren sartlar,

o Sozlesmeyi duizenleyenin, sdzlesme konusu malveya hizmetin niteliklerini tek tarafl olarak ve hakl bir
sebep olmaksizin degistirebilecegine iliskin sartlar,

o Sézlesmeyi dUzenleyenin mal veya hizmetin bedelini, yerine getirme aninda tespit edebilecegini veya

yukseltebilecegini 6ngdren ve nihai bedelin, sézlesmenin kurulmasi aninda tespit edilen bedele nazaran ¢ok
yuksek olmasi halinde, tUketiciye sézlesmeden dénme hakki tanimayan sartlar,

o Sézlesmeyi duzenleyene, mal veya hizmetin sézlesme kosullarina uygun olup olmadigini tespit etme
hakki veren veya bir sézlesme sartinin nasil yorumlanacagi konusunda munhasir yetki veren sartlar,
° Sozlesmeyi diizenleyen adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tuzel kisiler tarafindan verilen

taahhutleri yerine getirme yukumluluginu sinirlandiran veya bu yukumlulagu belli bir sekil sartina uyulmus
olmasina baglayan sartlar,

° Sézlesmeyi duzenleyenin yukumluluklerini yerine getirmemesine ragmen tuketicinin  butun
yukumlullklerini yerine getirmesini zorunlu kilan sartlar,

U Sézlesmeyi duzenleyene, tuketicinin sahip oldugu teminatlarin azaltilmasina neden olabilecek sekilde,
sozlesme kapsamindaki hak ve yukumluluklerini, ttketicinin onayi alinmaksizin devretme imkani veren sartlar,
o Tuketicinin ozellikle, hukuki dlzenlemelerde 6éngérulmemis bir hakeme muracaatini 6ngérmek,
gosterebilecegi delilleri 6lcustiz derecede sinirlandirmak veya mevcut hukuki dizen uyarinca diger tarafta
olan ispat kulfetini tUketiciye yuklemek suretiyle tuketicinin mahkemeye gitme veya baska basvuru yollarini
kullanma imkanini ortadan kaldiran veya sinirlandiran sartlar,
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I Sozlesmede Haksiz Sart Varsa Sézlesme Gegerli midir?

Tuketiciyle kurulan sézlesmelerde yer alan haksiz sartlar kesin olarak hukimsUtzdur. Ancak sézlesmenin haksiz
sartlar disindaki hukumleri gecerliligini korur. Bu durumda sézlesmeyi duzenleyen, kesin olarak hukumsutz
sayilan sartlar olmasaydi diger hukumlerle sézlesmeyi yapmayacak oldugunu ileri siremez.

I Yozl Olarak Diizenlenmesi Ongériilen Tiiketici Sézlesmelerinde Kural Nedir?

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna goére yazili olarak duzenlenmesi ongdérulen sozlesmeler ile
bilgilendirmeler en az on iki punto buyuklugunde, anlasilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir sekilde
duzenlenir ve bunlarin bir nishasi kagit Uzerinde veya kalici veri saklayicisi ile tuketiciye verilir. SOzlesmede
bulunmasi gereken sartlardan bir veya birkacinin bulunmamasi durumunda, eksiklik sézlesmenin gecerliligini
etkilemez.

I Standart Tiiketici Sé6zlesmeleri Denetiminden Sorumlu Kurum Neresidir?

Ticaret Bakanligl, genel olarak kullanilmak Uzere hazirlanmis sézlesmelerde yer alan haksiz sartlarin, sdzlesme
metinlerinden cikarilmasi veya kullanilmasinin dnlenmesi icin gerekli tedbirleri almakla gérevlidir.

Onceden hazirlanmis tiketici sézlesmelerinde haksiz sartlarin yer almasi durumunda, bu sartlarin sézlesme
metninden ¢ikarilmasi icin sozlesmeyi duzenleyene Bakanlik¢a otuz gun sure verilir. Bakanlik gerekli gordugu
hallerde bu streyi doksan gune kadar uzatabilir.

Haksiz sart olarak tespit edilen s6zlesme sartlarinin, tlketiciler agisindan kesin olarak hukimsuz oldugunun
sozlesmeyiduzenleyentarafindan tiiketicilere acik ve anlasilirbicimde yaziliveya elektronik ortamda bildirilmesi
durumunda, tespit tarihinden énce tuketicilerle kurulan ve halen gecerli olan sézlesme metinlerinden bu
sartlarin ¢ikarildigr kabul edilir.

Bakanlikga verilen surenin bitimine kadar, sézlesmeyi dlzenleyen tarafindan haksiz sartlarin sézlesme
metninden ¢ikarilmamasi halinde, aykirligin tespit edildigi her bir sézlesme icin Ticaret Bakanliginca idari para
cezasl uygulanir

4,  TUKETICi SOZLESMELERI

I Taksitle Satislarda Hangi Yasal Diizenleme Yapilmistir?

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 21 ve 84'Gnct maddelerine dayanilarak Taksitle Satis Sozlesmeleri
Hakkinda Yonetmelik hazirlanmistir. Yonetmeligin amaci, taksitle satis sézlesmelerine iliskin uygulama usul
ve esaslarini duzenlemektir. Tuketici ile kurulan her tlrll taksitle satis sozlesmeleri ile tlketicinin kira suresi
sonunda bir malin mulkiyetini edinme zorunlulugunun bulundugu finansal kiralama sézlesmeleri Taksitle Satis
Sézlesmeleri Hakkinda Yonetmelik kapsamindadir.

I Taksitle Satis Sézlesmesi Nedir?

Taksitle satis s6zlesmesi, satici veya saglayicinin malin teslimi veya hizmetin yapilmasini stlendigi, tuketicinin
de bedeli kisim kisim 6dedigi sézlesmelerdir. Tuketicinin, kira suresi sonunda bir malin mulkiyetini edinme
zorunlulugunun bulundugu finansal kiralama sézlesmeleri hakkinda da taksitle satis sézlesmesi hukUmleri
uygulanir.

I Taksitle Satis Sézlesmesi So6zlii Olarak Yapilabilir mi?

Taksitle satis sézlesmesinin yazili sekilde kurulmasi ve sézlesmenin bir nushasinin kagit Gzerinde veya kalic
veri saklayicisi ile tuketiciye verilmesi zorunludur. Taksitle satis sézlesmesinin en az 12 punto blyukligtunde,
anlasilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir sekilde duzenlenmesi gerekir.

Taksitle satis s6zlesmesi yazili olarak kurulmadikca gecerli olmaz. Gecgerli bir sézlesme yapmamis olan satici
veya saglayici, sonradan sézlesmenin gecersizligini tUketicinin aleyhine olacak sekilde ileri de suremez.
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I Tiiketici Taksitle Satis S6zlesmesinden Cayabilir mi?

Tuketici Taksitle Satis S6zlesmesinden, herhangi bir gerekce gdstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin 7 gun
icinde cayma hakkina sahiptir.

Tuketicinin cayma hakki; malin tesliminin sézlesmenin imzalandigi tarihte yapilmasi durumunda, sézlesmenin
imzalandigi tarihten, malin teslimi sézlesmenin imzalandigi tarinten sonra ise, taraflarca imzalanmis
sdzlesmenin bir nishasinin tuketiciye tesliminden, hizmet saglama sézlesmelerinde sézlesmenin imzalandig
tarihten itibaren yedi gun icinde cayma hakkini kullanabilir.

I Tiiketicinin Taksitle Satis Sé6zlesmesinde Cayma Hakki Nasil Kullanilir?
Tuketicinin; Cayma hakkinin kullanildigina dair bildiriminin cayma hakki suresi icinde (7 gun) satici veya
saglayiciya yazili olarak yoneltilmis olmasi yeterlidir. Satici veya saglayici cayma hakki konusunda tuketicinin
bilgilendirildigini ispat etmekle yukuimludur. TUketicinin sikinti yasamamasi icin iadeli taahhGtlt olarak
bildirmesi tuketicinin lehine olacaktir.

I Taksitle Satislarda Tiiketicinin Cayma Hakkini Kullanamayacagi Durumlar Nelerdir?

° Satici cayma suresi icinde mali tuketiciye teslim etmisse tuketici, mali ancak olagan bir gézden
gecirmenin gerektirdigi dlcude kullanabilir; aksi takdirde tuketici cayma hakkini kullanamaz.

° Cayma hakki slUresi sona ermeden 6énce, tuketicinin onayi ile hizmetin ifasina baslanan hizmet
sozlesmelerinde de tlketici cayma hakkini kullanamaz.

° Kredi karti ile yapilan alisverislerde taksitlerde tuketici cayma hakkini kullanamaz.

° Tuketicinin, saticlyr buldugu finansal kiralama islemlerinde cayma hakki kullanilamaz.

B Cayma HakRinin Kullanilmasinin Sonuglari Nelerdir?

Tuketicinin cayma hakkini kullanmasi durumunda, satici veya saglayici cayma bildiriminin kendisine ulastigi
tarihten itibaren 7 gun icinde almis oldugu bedeli ve tuketiciyi bor¢ altina sokan her tirlt belgeyi, tuketiciye
higbir masraf yuklemeksizin iade etmekle yukumladur.

Cayma hakkini kullanan tuketici, sdzlesme konusu mali, cayma hakkini kullandigi tarihten itibaren 7 gtin icinde
saticlya iade etmekle yukumludur. Ancak bu durumda tiketici, malin iade masraflarini yiklenmek zorundadir.

I Tiiketicinin Temerriide Diismesinde Yiikiimliiliikleri ve Haklari Nelerdir?

Taksitle satis sézlesmelerinde tuketicinin taksitleri ddemede temerride dusmesi durumunda, satici veya
saglayici, kalan borcun timunun ifasini talep etme hakkini sakli tutmussa, bu hak ancak satici veya saglayicinin
butln edimlerini ifa etmis olmasi, tuketicinin de kalan borcun en az onda birini olusturan ve birbirini izleyen en
az iki taksidi veya kalan borcun en az dértte birini olusturan bir taksidi 6demede temerride dusmesi halinde
kullanilabilir. Satici veya saglayicinin bu hakki kullanabilmesi icin tlketiciye en az 30 gun sUre vererek hemen
6deme uyarisinda bulunmasi zorunludur. Pesin hemen ddemesi gereken taksitlerin hesaplanmasinda faiz,
komisyon ve benzeri masraflar dikkate alinmaz.

I Tiiketici Taksitle Satislarda Erken Odemede indirim Talep Edebilir mi?
Tuketici, bor¢clandigl toplam miktart dnceden ddeyebilecedi gibi vadesi gelmemis bir ya da birden cok taksit
6demesinde de bulunabilir. Her iki durumda da satici veya saglayicl, faiz veya komisyon aldigi durumlarda
oddenen miktara gore gerekli tum faiz ve komisyon indirimini yapmakla yGkumladur.

I Tiiketicinin Taksitle Satis Sé6zlesmelerindeki Diger Haklari Nelerdir?
Tuketicinin tasinir bir malin satis bedelini dnceden kisim kisim 6demeyi, saticinin da bedelin tamamen

6denmesinden sonra satilani tuketiciye teslim etmeyi Ustlendikleri ve 6deme suresi bir yildan daha uzun veya
belirsiz olan sézlesmeler hakkinda Turk Borclar Kanunu'nun 6n édemeli taksitle satis hUkumleri uygulanir.
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5.  TUKETICI KREDiSI SOZLESMELERI

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 31 ve 84'Unct maddelerine dayanilarak Tuketici Kredisi Sézlesmeleri
Yonetmeligi dizenlenmistir. Yonetmelik 22 Mayis 2015 tarih ve 29363 sayili Resmi Gazetede yayinlanmis 22
Kasim 2015 tarihinde yUrarltge girmistir.

I Tiiketici Kredisi S6zlesmeleri Nedir?

Tuketici kredisi sdzlesmesi, kredi verenin tuketiciye faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda édemenin
ertelenmesi, ddunc veya benzeri finansman sekilleri araciligiyla kredi verdigi veya kredi vermeyi taahhut ettigi
sozlesmelerdir.

NN Tiiketici Kredisi Sézlesmelerinde On Bilgilendirilme Zorunlu mudur?

Tuketici Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeliginde yer alan sdézlesme 6ncesi bilgi formlarinin; en az on iki punto
blyukluglnde, anlasilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir sekilde duzenlenmesi ve bir érnedinin kagit
Uzerinde veya kalici veri saklayicisi ile makul bir stre énce tuketiciye verilmesi zorunludur.

I Tiiketici Kredisi S6zlesmesinden Cayma Hakki Var midir?

Tuketici, 14 gun icinde herhangi bir gerekce goéstermeksizin ve cezai sart ddemeksizin tuketici kredisi
soézlesmesinden cayma hakkina sahiptir.

Cayma hakki suresi, sézlesmenin kuruldugu tarihte baslar. Ancak sézlesmenin bir érneginin yazili olarak
veya kalici veri saklayicisi ile tUketiciye verildigi tarihin sézlesmenin kuruldugu tarihten daha sonra olmasi
durumunda, bu sUre, tUketicinin sézlesmenin bir 6rnegini aldigi tarihten itibaren baslar

B Cayma Hakkini Kullanan Tiiketicinin Sorumlugu Nedir?

Cayma hakkini kullanan tuketicinin krediden faydalandigi hallerde, tuketici, anaparayi ve kredinin kullanildig
tarihten anaparanin geri 6dendigi tarihe kadar olan strede tahakkuk eden faizi en ge¢ cayma bildirimini kredi
verene géndermesinden sonra otuz gun icinde geri 6der. Bu sure icinde édeme yapilmamasi halinde tuketici
kredisinden cayilmamis sayilir.

Faiz, akdi faiz oranina gére hesaplanir. TUketiciden, hesaplanan akdi faiz ve bir kamu kurum veya kurulusuna
veya ucuncu kisilere 6denmis olan Ucretler disinda herhangi bir bedel talep edilemez. Bu bedeller disinda
kalan ve tuketiciden tahsil edilen her turlt Ucret, tlketicinin anapara ile tahakkuk eden faizi kredi verene geri
odedigi tarinten itibaren yedi gun icinde tuketiciye iade edilir.

I Belirli Siireli Tiiketici Kredisi Sézlesmesinde On Bilgilendirme Zorunlu mudur?

Kredi verenin ve varsa kredi aracisinin, belirli streli tUketici kredisi s6zlesmesinin kurulmasindan makul bir stre
once, sézlesme sartlari hakkinda asagidaki bilgileri de icerecek sekilde tuketiciyi bilgilendirmesi zorunludur

On bilgilendirme formunda olmasi gereken 6nemli baz bilgiler sunlan icermelidir;

° Kredi verenin ve varsa kredi aracisinin unvani iletisim bilgileri, kredi turti ve suresi ile birlikte, kredinin
toplam tutari ve varsa tuketiciden talep edilecek Ucretler. Efektif yillik faiz oraninin hesaplanmasi amaciyla
kullanilan butun bilesenleri belirten temsili bir érnek kullanilarak gdsterilen efektif yillik faiz orani ve tuketici
tarafindan 6denecek toplam tutar.

° Tuketicinin talep ettigi kredi tutari ve stresi esas alinarak kredi verenin uygulamakta oldugu akdi faiz
oranina gore hazirlanacak ve formun eki olarak da verilebilecek 6rnek ddeme plant.
° Kredi sézlesmesine iliskin bir hesap acilmasi ve bu hesaptan sadece kredi ile ilgili islemler yapilmasi

durumunda, bu hesaba iliskin herhangi bir isim altinda Ucret veya masraf talep edilmeyecegine ve bu hesabin,
tuketicinin aksine yazili talebi olmamasi halinde kredinin édenmesi ile kapanacagina iliskin bilgi.

° Tuketicinin yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile acik talebi olmaksizin krediyle ilgili sigorta
yaptirnlamayacagina iliskin bilgi ve sigortaya iliskin hizmetlerin kredi veren disinda bir saglayicidan da
alinabilecegine iliskin acik bir ifade.
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o Cayma hakkinin kullanilma sartlari, stresi ve usultine iliskin bilgi ile bu hakkin kullanilmasi durumunda
anapara ile bu paranin faizini ddeme yukimlulugu ve hesaplanma sekline dair bilgiler de dahil olmak Uzere
cayma hakkinin kullanilmasina iliskin diger sartlar.

o Tuketicinin erken édemede bulunma hakki ve édenen tutara goére kredi verenin indirim yapma
yukumlalagune iliskin bilgi.
o Kredi talebinin olumsuz sonuclanmasi halinde tiketicinin derhal ve Ucretsiz olarak bilgilendirilecegine

iliskin bilginin yer almasi gerekmektedir.
Tiiketici Kredisi S6zlesmelerinde Faiz Orani Degisken midir?

Belirli sureli tuketici kredisi sézlesmelerinde faiz orani sabit olarak belirlenir. Sézlesmenin kuruldugu tarihte
belirlenen bu oran tuketici aleyhine degistirilemez.

Tuketici kredisi sozlesmelerinde, akdi faiz, efektif yiluk faiz veya kredinin toplam maliyetinin yer almamasi
durumunda, kredi tutari faizsiz olarak sézlesme suresinin sonuna kadar kullanilir. Efektif faiz orani, oldugundan
dusuk gosterilmisse, kredinin toplam maliyetinin hesaplanmasinda esas alinacak akdi faiz orani, dusuk
gosterilen efektif faiz oranina uyacak sekilde yeniden belirlenir. Bu hallerde 6deme plani, yapilan degisikliklere
gore yeniden duzenlenir.

Kredi Sézlesmelerinde Degisiklik Yapilabilir mi? Tiiketicinin Haklari Nelerdir?

Belirli sureli kredi sézlesmesinin sartlari, tUketici aleyhine degistirilemez. Belirsiz sureli kredi sézlesmelerinde
akdi faiz oraninda degisiklik yapilmasi halinde, bu degisikligin yurtrlige girmesinden otuz guin énce, tuketiciye
kagit Uzerinde veya kalici veri saklayicisi araciligiyla yazili olarak bildirilmesi zorunludur. Bu bildirimde, yeni faiz
oraninin yururlige girmesinden sonra varsa yapilacak édemelerin tutari, sayisi ile araliklarinin degismesine
iliskin ayrintilara yer verilir. Faiz oraninin artirilmasi halinde, yeni faiz orani geriye déntk olarak uygulanamaz.
Tuketici, bildirim tarihinden itibaren en ge¢ 60 gun icinde borcun tamamini 6dedigi ve kredi kullanmaya son
verdigi takdirde faiz artisindan etkilenmez.

Belirsiz sureli kredi sézlesmesinde yer alan akdi faiz orani disinda diger sdzlesme sartlarinda degisiklik
yapilmasi halinde, bu degisikligin yurtrlige girmesinden 30 glin énce tuketiciye, yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi ile bildirilmesi zorunludur. Tuketici, bu degisikligi kabul etmeyerek fesih hakkini kullanabilir.

Belirli sureli kredi sézlesmesinin sartlari, tuketici aleyhine degistirilemez

Tiiketicinin, Borcunu Erken Odemesi Durumunda Haklari Nelerdir?

Tuketici, vadesi gelmemis bir veya birden cok taksit ddemesinde bulunabilir veya kredi borcunun tamamini
erken &deyebilir. Bu hallerde kredi veren, erken 6édenen miktara gére gerekli tum faiz ve diger maliyet
unsurlarina iliskin indirim yapmakla yakumluadur.

Belirli Siireli Kredi Sézlesmelerinde Tiiketicinin Taksitleri Odemede Temerriide Diismesi Durumunda
Tiiketicinin Haklari Nelerdir?

Belirli sureli kredi sozlesmelerinde tuketicinin taksitleri ddemede temerrtde dusmesi durumunda, kredi veren,
borcun tamaminin ifasini talep etme hakkini sakli tutmussa, bu hak ancak kredi verenin butin edimlerini ifa
etmis olmasi, tuketicinin de birbirini izleyen en az iki taksidi ddemede temerrude dusmesi halinde kullanilabilir.
Kredi verenin bu hakki kullanabilmesi icin tuketiciye en az otuz gun sure vererek pesin hemen ddeme
uyarisinda bulunmasi zorunludur.

Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar dikkate alinmaz.
Tiiketici Kredi Sézlesmelerinde Tiiketicinin Sigorta Yaptirmasi Zorunlu mudur?

Tuketicinin yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile acik talebi olmaksizin kredi ile ilgili sigorta yaptirilamaz.
Tuketicinin sigorta yaptirmak istemesi halinde, istedigi sigorta sirketinden sagladigi teminat, kredi veren
tarafindan kabul edilmek zorundadir. Bu sigortanin kredi konusuyla, meblag sigortalarinda kalan borg¢ tutariyla
ve vadesiyle uyumlu olmasi gerekir. Meblag sigortalarinda, policedeki teminat tutari kalan kredi tutarindan
yUksek olamaz. Sigorta vadesi de kredi vadesinden uzun olamaz.



Kredi baglantili yapilan meblag sigortalarinda kredi borcunun belirlenen vadeden énce geri ddenmesi veya
kredi bor¢ yapisinda degisiklik olmasi durumlarinda sigorta sdzlesmesi sonlandiriir. Ancak bu islemlerin
gerceklestigi anda tuketicinin kredi veren tarafindan ayrica bilgilendirilmesi ve agik onayinin alinmasi kosuluyla
police mevcut kosullariyla devam ettirilebilir veya kredi bor¢ yapisinda gerceklestirilen degisiklige goére
mevcut sigorta policesi teminat tutarlar ve sigorta suresi yeniden duzenlenebilir.

I 7iiketicinin Taksitli Nakit Avans Kredilerinde Haklari Nelerdir?

Belirsizsurelituketicikredisi sdzlesmesiolarak kabuledilen kredikartiveya kredilimevduat hesabi sézlesmesine
dayanilarak nakit kullanilan tutarin taksitler halinde geri 6denmesine imkan veren nakdi krediler, taksitli nakit
avans kredisi olarak kabul edilir.

Taksitli nakit avans kredisinin tuketici tarafindan kullanilmasindan énce kredinin toplam tutari, taksit tutarlari ve
taksit sayisi ile akdi faiz orani bilgisinin tuketiciye bildirilmesi zorunludur.

Taksitli nakit avans kredilerinde taksit tutari, kredinin kullanildigi tarih ile son 6deme tarihi arasinda gecen gun
sayIsl dikkate alinarak hesaplanacak olan akdi faize goére belirlenir.

Kredilerin geri 6denmesinde gecikme olmasi durumunda, gecikme faizi son édeme tarihinden baslamak
Uzere hesaplanir.

Kredilerde, kredi veren tarafindan anapara ve faiz ayri olarak izlenir. Geri 6demede gecikme olmasi durumunda
sadece anapara Uzerinden gecikme faizi uygulanir,

Kredi kullanan tuketicilerin hesap kesim tarihleri kredi borcu tamamlanincaya kadar degistirilemez. Ancak
zorunlu nedenlerle hesap kesim tarihinin degistirilmesi durumunda. Kredi Sézlesmeleri Yonetmeliginin Ek-
4'te yer alan hususlari esas alinir,

I Bagli Kredi S6zlesmesi Nedir?

Bagli kredi sdzlesmesi; tUketici kredisinin yalniz belirli bir malin veya hizmetin tedarikine iliskin bir sézlesmenin
finansmani igin verildigi ve bu iki sézlesmenin objektif acidan ekonomik birlik olusturdugu sézlesmedir.

Bagli Kredi Sé6zlesmesinde Ekonomik Birligin Varugi

Saticl veya saglayicinin tiketici icin krediyi finanse ettigi, Uctncu bir tarafca finanse edilmesi durumunda,
kredi verenin kredi sézlesmesinin imzalanmasi veya hazirlanmasi ile ilgili olarak satici veya saglayicinin
hizmetlerinden yararlandigi, belirli bir mal veya hizmetin verilmesinin kredi sézlesmesinde acikca belirtildigi,
durumlardan en az birinin varligi halinde kabul edilir.

Tuketicinin mal veya hizmet tedarikine iliskin sézlesmeden caymasi ve buna iliskin bildirimin cayma suresi
icinde ayrica yazili ya da kredi verenin erisebilecegi kalici veri saklayicisi ile kredi verene de yoneltilmesi
halinde, bagli kredi sézlesmesi de herhangi bir tazminat veya cezai sart 6deme yukimlulugu olmaksizin sona

erer.
Bagli kredilerde, mal veya hizmet hi¢c ya da geregi gibi teslim veya ifa edilmez ise tuketicinin satis
sozlesmesinden donme veya bedelden indirim hakkini kullanmasi halinde satici, saglayici ve kredi veren
muteselsilen (zincirleme) sorumludur. Tuketicinin bedelden indirim hakkini kullanmasi halinde bagli kredi de

TUKETICILERIN HAK ARAMA REHBERI | 13



bu oranda indirilir ve 6deme plani buna gére degistirilir. TUketicinin sozlesmeden dénme hakkini kullanmasi
halinde, o gune kadar yapmis oldugu édemenin iadesi hususunda satici, saglayici ve kredi veren zincirleme
olarak sorumludur.

Ancak, kredi verenin sorumlulugu; malin teslim veya hizmetin yerine getirilmedigi durumlarda satis
sdzlesmesinde veya bagli kredi sézlesmesinde belirtilen malin teslim veya hizmetin yerine getirildigi tarihten,
malin teslim veya hizmetin yerine getirildigi durumlarda ise malin teslim veya hizmetin ifa edildigi tarihten
itibaren, kullanilan kredi tutari ile sinirli olmak Uzere 1 yildir.

Kredi veren ile saticl veya saglayici arasinda belirli bir malin veya hizmetin tedarikine iliskin bir s6zlesme
olmaksizin, tlketicinin kendisi tarafindan belirlenen malin veya hizmetin bedelinin kredi veren tarafindan
odenmesi suretiyle kullandirilan krediler bagli kredi sayilmaz

DIKKAT: Belirli stireli kredi sézlesmesine iliskin bir hesap agilmasi ve bu hesaptan sadece krediile ilgili islemler
yapilmasi durumunda, tuketiciden bu hesaba iliskin herhangi bir isim altinda Ucret veya masraf talep edilemez.
Bu hesap, tuketicinin aksine yazili talebi olmamasi halinde kredinin 6denmesi ile kapanir.

Tuketicinin acik talimati olmaksizin, belirli sureli kredi sézlesmesi ile iliskili bir kredili mevduat sézlesmesi
yapilamaz.

Kart ¢ikaran kuruluslar, tuketicilere yillik Uyelik aidati ve benzeri isim altinda Ucret tahsil etmedikleri bir kredi
karti turt sunmak zorundadir.

Sézlesme dncesi bilgilendirme, sézlesmenin zorunlu igerigi, kapsam disi sézlesmeler, tuketici ile kredi verenin
hak ve yukumlulikleri, cayma hakki, erken édeme, efektif yillik faizin hesaplanmasi, tluketici kredilerine iliskin
reklamlarin zorunlu igerigi, fesih hakkinin kullanilmasi, temerrit, kredinin devri, bagli kredi ile diger hususlara
iliskin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

6. KONUT FINANSMANI

Konut Finansmani Sézlesmelerinin Uygulama Usul ve Esaslari Yonetmeligi,
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 39. ve 84. Maddesine dayanilarak duzenlenmistir. Yonetmelik, 28
Mayis 2015 tarih ve 29369 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak 28 Kasim 2015 tarihinde yururluge girmistir

Yonetmelikte, tlketici ile saglayicl arasinda yapilacak konut finansmani sézlesmelerinde; sézlesme oncesi
bilgilendirme, sdézlesme oncesi bilgilendirmenin sekli, sdézlesme o6ncesi bilgi formu” duzenlenecedi,
yonetmeligin 5-6 Maddesinde belirlenmistir. Tuketicinin kredi talebinin reddedildigi durumlarda; konut
finansmani kurulusunun yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile tuketiciyi derhal ve Ucretsiz olarak
bilgilendirmesinin zorunlu oldugu hukim altina alinmustir.

B Konut Finansmani S6zlesmesi Nedir?

Konut finansmani sézlesmesi; konut edinmeleri amaciyla, tlketicilere kredi kullandirilmasi, konutlarin
finansal kiralama yoluyla tUketicilere kiralanmasi, sahip olduklari konutlarin teminati altinda tUketicilere kredi
kullandirilmasi ve bu kredilerin yeniden finansmani amaciyla kredi kullandirilmasina yonelik sézlesmelerdir.

Konut finansmani sézlesmesi yazili olarak kurulmadikca gegerli olmaz. Gegerli bir sézlesme yapmamis olan
konut finansmani kurulusu, sonradan sézlesmenin gecersizligini tUketicinin aleyhine olacak sekilde ileri
suremez.

I Tiiketici Borcunu Odeyemedigi Zaman, Konut Finansmani Kurulusu, Borglarin Tamamini Talep Edebilir mi?

Tuketicinin taksitleri 6deme gugligune dusmesi durumunda konut finansmani kurulusu, kalan borcun
tamaminin édemesini talep etme hakkini sakli tutmussa, bu hak ancak konut finansmani kurulusunun buttn
edimlerini yerine getirmis olmasi ve tuketicinin de birbirini izleyen en az iki taksiti ©demede temerride dusmesi
halinde kullanilabilir. Konut finansmani kurulusunun bu hakkini kullanabilmesi icin tuketiciye en az 30 guin stire
vererek hemen pesin ddeme uyarisinda bulunmasi gerekir. Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda faiz,
komisyon ve benzeri masraflar dikkate alinmaz.

14 | TUKETICILERIN HAK ARAMA REHBERI



Finansal kiralama islemlerinde, hemen pesin édeme uyarisinda verilen sure icinde tuketicinin borcunu
odemesi halinde, bu surenin sona ermesini takiben konut finansmani kurulusu kalan borcun tamamini édeme
hakkini kullanmak Uzere konut finansmani sézlesmesini feshettigi takdirde, konutu derhal satisa ¢ikarmakla
yuktmludur. Konut finansmani kurulusu satis dncesinde konut igin 6/12/2012 tarihli ve 6362 sayill “Sermaye
Piyasasi Kanunu" uyarinca yetki verilmis olan kisi veya kurumlara kiymet takdiri yaptirir. Takdir edilen kiymet,
satistan en az 10 is gunu énce tuketiciye bildirilir. Konut finansmani kurulusu takdir edilen kiymeti dikkate
alarak basiretli bir tacir gibi davranmak suretiyle konutun satisini gergeklestirir. Konutun satisindan elde edilen
bedelin, kalan borcu asmasli halinde asan kisim tlketiciye derhal 6denir. Konut finansmanina yénelik finansal
kiralama islemlerinde 21/11/2012 tarihli ve 6361 sayili “Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri
Kanunu"nun 33 uncu maddesi uygulanmaz.

I Bagli Kredi Sézlesmesi Nedir?

Konut finansmani kredisinin yalniz, ézellikle belirli bir konutun satin alinmasi durumunda bir sézlesmenin
finansmani igin verildigi ve bu iki sézlesmenin objektif agidan ekonomik bir birlik olusturdugu sézlesmelerdir.

I Bagli Kredi Sézlesmelerinde Konutun Tiiketiciye Teslim Edilmemesi Durumda Sorumluluk Kimlere Aittir?

Bagli kredilerde, konutun hic¢ ya da geregi gibi teslim edilmemesi nedeniyle tuketicinin secimlik haklarindan
birini kullanmasi halinde, satici ve konut finansmani kurulusu zincirleme sorumludur. Ancak, konut finansmani
kurulusunun sorumlulugu; konutun teslim edilmemesi durumunda konut satis sézlesmesinde veya bagli
kredi sézlesmesinde belirtilen konut teslim tarihinden, konutun teslim edilmesi durumunda konutun teslim
edildigi tarihten itibaren, kullanilan kredi miktari ile sinirli olmak tzere bir yildir.

Konut finansmani kuruluslar tarafindan verilen kredilerin ipotek finansmani kuruluslarina, konut finansmani
fonlarina veya ipotek teminatli menkul kiymet teminat havuzlarina devrolmasi halinde dahi, kredi veren konut
finansmani kurulusunun sorumlulugu devam eder. Krediyi devralan kurulus bu madde kapsaminda sorumlu
olmaz.

Konut finansmani kurulusu ile satici arasinda belirli bir konutun tedarikine iliskin bir sézlesme olmaksizin,
tuketicinin kendisi tarafindan belirlenen konutun bedelinin kredi veren konut finansmani kurulusu tarafindan
6denmesi suretiyle kullandirilan krediler bagli kredi sayilmaz
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I Konut Finansman Sézlesmelerinde Belirlenen Faiz Oranlari Degistirilebilir mi?

Kredilerde geri 6deme tutarlarinin, finansal kiralama islemlerinde ise kira bedellerinin anaparayi asan kismi bu
madde kapsaminda faiz olarak kabul edilir.

Sozlesmede belirtilmek suretiyle konut finansmanina ydnelik kredilerde ve finansal kiralama islemlerinde
faiz orani sabit veya degisken olarak ya da ayni kredi i¢in her iki ydntem esas alinmak suretiyle belirlenebilir.
Faiz oraninin sabit olarak belirlenmesi halinde, s6zlesmenin kuruldugu tarinte belirlenen oran taraflarin
rizasi disinda degistirilemez. Oranin degisken olarak belirlenmesi halinde ise, baslangicta sézlesmede
belirlenen oran, donemsel geri 6deme tutari baslangicta sdzlesmede belirlenen azami dénemsel geri ddeme
tutarini asmamak kosuluyla ve sézlesmede belirlenecek yurt icinde veya yurt disinda genel kabul gérmus
ve yaygin olarak kullanilan endekslerden en dustk olani baz alinarak degistirilebilir. Oranlarin degisken
olarak belirlenmesi halinde bu ydntemin muhtemel etkileri konusunda tuketicilerin bilgilendirilmesi sarttir.
Bu amaclarla kullanilabilecek referans faizler ve endeksler Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan
belirlenir.

BN Konut Finansman Sézlesmelerinde Tiiketici, Erken Odeme Yaparsa Haklari Nelerdir?

Tuketici, vadesi gelmemis bir veya birden ¢ok taksit ddemesinde bulunabilecedi gibi, konut finansmani
borcunun tamamini erken édeyebilir. Bu hallerde, konut finansmani kurulusu, erken éddenen miktara goére
gerekli tum faiz ve diger maliyet unsurlarina iliskin indirim yapmakla yukumladur.

Faiz oraninin sabit olarak belirlenmesi halinde, sézlesmede yer verilmek suretiyle, tUketicinin bir ya da birden
fazla 6demenin vadesinden énce yapilmasi durumunda, konut finansmani kurulusu tarafindan tiketiciden
erken ddeme tazminati talep edilebilir. Erken 6deme tazminati gerekli faiz indirimi yapilarak hesaplanan ve
tuketici tarafindan konut finansmani kurulusuna erken édenen tutarin kalan vadesi 36 ayr asmayan kredilerde
%1, kalan vadesi 36 ayi asan kredilerde ise %2 gecemez. Oranlarin degisken olarak belirlenmesi halinde
tuketiciden erken 6deme tazminati talep edilemez.

I Konut Finansman Sézlesmelerinde Tiiketicinin Sigorta Yaptirmasi Zorunlu mudur?

Tuketicinin yazili veya kalici veri saklayicisi araciligiyla acik talebi olmaksizin kredi ile ilgili sigorta yaptirilamaz.
Tuketicinin sigorta yaptirmak istemesi halinde, istedigi sigorta sirketinden sagladigi teminat, konut finansmani
kurulusu tarafindan kabul edilmek zorundadir. Bu sigortanin kredi konusuyla, meblag sigortalarinda kalan
borg tutariyla ve vadesiyle uyumlu olmasi gerekir.

I Konut Finansman Sézlesmesine iliskin Acilan Bir Hesaptan Banka, Hesap istetim Ucreti Alabilir Mi?

Konut finansmani sdzlesmesine iliskin bir hesap acilmasi ve bu hesaptan sadece kredi ile ilgili islemler
yapilmasi durumunda, tuketiciden bu hesaba iliskin herhangi bir isim altinda Ucret veya masraf talep edilemez.
Bu hesap, tuketicinin aksine yazili talebi olmamasi halinde kredinin 6denmesi ile kapanir.

Tuketicinin acik talimati olmaksizin konut finansmani sézlesmesi ile iliskili bir kredili mevduat sdzlesmesi
yapilamaz. Bu hukmUin uygulanmasinda konut yapi kooperatiflerinin gergek kisi ortaklari da tuketici olarak
kabul edilir.

Sozlesme dncesi bilgilendirme, tiketici ile konut finansmani kurulusunun hak ve yukimlultkleri, sézlesmenin

zorunlu icerigi, konut finansmani reklamlari, yeniden finansman, bagli kredi, temerrUt, erken 6deme ve yillik
maliyet oraninin hesaplanmasi ile diger hususlara iliskin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir
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7. ON ODEMELI KONUT SATISLARI

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanununun 46. ve 84. maddelerine dayanilarak “On Odemeli Konut Satislari
Hakkinda Yonetmelik” hazirlanmistir. Yonetmelik 27 Kasim 2014 tarih ve 29188 sayili Resmi Gazetede
yayinlanarak yurtrluge girmistir.

I On Odemeli Konut Satislarinda On Bilgilendirme Zorunlu mudur?

On ademeli konut satis sézlesmesi kurulmadan en az bir giin énce asagidaki hususlari iceren, en az on iki
punto buyuklugunde, anlasilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir sekilde duzenlenen on bilgilendirme
formunun tuketiciye verilmesi zorunludur:

On bilgilendirme formunda bulunmasi gereken bilgiler sunlardir; saticinin acik kimlik ve Unvan bilgileri, iletisim
adresi ve telefon numaralar bilgileri yer almasi gereklidir. Sézlesmede; konuta iliskin bagimsiz bélumun yer
aldigi ada, parsel, blok, konum, kat ve benzeri temel nitelik bilgileri, net ve brut alanlar, konutun tum vergiler
dahil Turk Lirasi olarak pesin ve taksitli toplam satis fiyati ayrica varsa teslim ve diger masraflara iliskin bilgi,
varsa faiz miktari ve faizin hesaplandigi yillik oran, tlketicinin cayma ve sézlesmeden dénme hakkina iliskin
bilgiler, konutun teslim tarihi, verilecek teminata iliskin bilgiler, yapi ruhsatinin alinis tarihi, yénetim planina
uygun olarak genel giderlere katilima iliskin bilgiler yer almasi yasal zorunluluktur.

On bilgilendirme formuna ek olarak tiiketiciye, bagimsiz bolim plani, vaziyet plani, kat plani ve mahal listesi
verilir. Birinci ve ikinci fikradaki bilgilerin yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile tUketiciye verilmesi zorunludur.
Bu madde kapsaminda én bilgilendirme yapildigina iliskin ispat yuku saticrya aittir.

I On Odemeli Konut Satislarinda Sekil Sarti Var midir?

On ddemeli konut satis sézlesmesi, kat irtifaki devrinin tiketici lehine tapu siciline tescil edilmesiyle birlikte
yapilacak yazili bir sézlesme seklinde veya noterliklerde duzenleme seklinde yapilan satis vaadi sézlesmesi
ile kurulur. Aksi halde sézlesme gecersizdir. Saticl, sonradan sézlesmenin gecersizligini tuketicinin aleyhine
olacak sekilde ileri suremez. Satici, gecerli bir sézlesme yapilmis olmadikca tlketiciden herhangi bir isim
altinda 6deme yapmasini veya tuketiciyi bor¢ altina sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez. Yapi ruhsati
alinmadan, tiketicilerle 6n 6demeli konut satis sézlesmesi yapilamaz.

Pesin Odemede Bulunulan On Odemeli Konut Satis Sézlesmelerinde istisnalar Nelerdir?

Pesin 6demede bulunulan 6n édemeli konut satis sdézlesmelerinde; konutun tum vergiler dahil Turk Lirasi
olarak toplam taksitli satis fiyati, varsa teslim ve diger masraflara iliskin bilgi, faiz miktari ve faizin hesaplandigi
yillik oran ve sézlesmede belirlenen faiz oraninin %30 fazlasini gecmemek Uzere gecikme faiz orani, tuketicinin
temerriide diismesinin hukuki sonuclar, On édeme tutari ve Odeme plani ve édemelerin yapilacagi banka ve
hesap bilgileri yer alan hukumler aranmaz.

I On Odemeli Konut Satislarinda Tiiketicinin Cayma Hakki Var midir?

Tuketici cayma hakkini, sézlesmenin kuruldugu tarihten itibaren 14 gun icinde, herhangi bir gerekce
gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin kullanabilir.

Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu sure icinde saticiya noterlikler araciligiyla yoneltilmesiyeterlidir.
Konut bedelinin bir kisminin bagli kredi ile karsilanmasi durumunda, cayma hakkinin kullanildigr bilgisi satici
tarafindan ilgili konut finansmani kurulusuna derhal bildirilir.

Tasinmazin kismen veya tamamen bagl krediyle alinmasi durumunda bagli kredi s6zlesmesi, sézlesmenin
kuruldugu tarihte hukim dogurmak Uzere cayma hakki stresi sonunda yururlige girer. Konut finansmani
kurulusu cayma hakki sUresi icinde tuketiciden faiz, komisyon, yasal yukimlullk ve benzeri isimler altinda
hicbir masraf talep edemez.

Tasinmaz icin bina tamamlama sigortasi yaptirilmis ise, sigorta teminati, kuruldugu tarihten itibaren hukim
dogurmak Uzere cayma hakki suiresi sonunda yurtrluge girer.

Cayma hakkinin kullanilmasi durumunda, tuketiciye iade edilmesi gereken tutar ve tuketiciyi borg altina sokan
her turlt belge cayma bildiriminin saticlya ulastidi tarihten itibaren en gec on dért gln icinde tlketiciye geri
verilir.

Saticinin aldigi bedeli ve tuketiciyi bor¢ altina sokan her turlt belgeyi iade ettigi tarihten itibaren, tuketici 10
gun icinde edinimlerini iade eder.

Satici, cayma hakki konusunda tuketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle yakimladur.
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I Tiiketicinin On Odemeli Konut Satislaninda Sézlesmeden Dénme Hakki Var midir?

Tuketicinin 6n 6demeli konut satisinda sdzlesme tarihinden itibaren, cayma haklari sakli kalmak kaydiyla, yirmi
dért aya kadar herhangi bir gerekce goéstermeden sdzlesmeden dénme hakki vardir. Sézlesmeden dénme
bildiriminin saticiya noterlikler araciligiyla yoneltilmesi yeterlidir. Konut bedelinin bir kisminin bagli kredi ile
karsilanmasi durumunda, tuketicinin sézlesmeden dénme hakkini kullandigina iliskin bilgi, satici tarafindan
ilgili konut finansmani kurulusuna derhal bildirilir. Sézlesmeden dénulmesi durumunda saticr; 6n ddemeli
konut satisl nedeniyle olusan vergi, har¢ ve benzeri yasal yukimluliklerden dogan masraflar ile sézlesme
bedelinin yuzde ikisine kadar tazminatin ddenmesini isteyebilir.

I On Odemeli Konut Satislarninda Tiiketiciden Bedel Talep Edilemeyecedi Durumlar Nelerdir?

Saticinin yukumlultklerini hi¢ ya da geregdi gibi yerine getirmemesi, tiketicinin 6lmesi, tuketicinin kazang elde
etmekten surekli olarak yoksun kalmasi sebebiyle 6n 6demeleri yapamayacak duruma dusmesi, 6n édemeli
konut satisinin taksitle yapilmasi durumunda, mevcut sézlesmenin yerine konut teslim tarihini gecmeyen ve
tlketicinin mevcut sdzlesmeye gdre talep edilen vade farkini 6demeyi de kabul ettigi yeni bir taksitle satis
s6zlesmesinin kurulmasina iliskin dnerisinin, satici tarafindan kabul edilmemesi nedeniyle sézlesmeden
dénulmesi.

Bir konutun birden fazla tlketiciye satilmasi nedeniyle tuketicinin sézlesmeden dénmesi halinde, tlketiciden
o6n 6demeli konut satisl nedeniyle olusan vergi, harg, masraf, tazminat ve benzeri adlar altinda hicbir bedel
talep edilemez.

Soézlesmeden dénulmesi durumunda saticl; konutun satisi veya satis vaadi sézlesmesi nedeniyle olusan
vergi, har¢ ve benzeri yasal yukimluliklerden dogan masraflar ile sézlesme tarihinden itibaren ilk G¢ ay igin
sézlesme bedelinin ylzde ikisine, U¢ ila alti ay arasl icin yuzde dérdune, altiila on iki ay arasi icin yuzde altisina
ve on iki ila yirmi dért ay arasi icin de yuzde sekizine kadar tazminatin 6denmesini isteyebilir.

Asagidaki hallerde tlketici sézlesmeden dénme hakkini devir veya teslime kadar vergi, harg, masraf, tazminat
ve benzeri adlar altinda herhangi bir bedel d6demeksizin kullanabilir:

a) Saticinin yukumluluklerini hi¢ ya da geregi gibi yerine getirmemesi,
b) Tuketicinin 8lmesi,

C) Tuketicinin kazanc elde etmekten stirekli olarak yoksun kalmasi sebebiyle 6n édemeleri yapamayacak
duruma dismesi,

(}) Tuketicinin kazang¢ elde etmekten surekli olarak yoksun kalmasi sebebiyle sézlesmenin yerine olagan
kosullarla yapilacak bir taksitle satis sdzlesmesinin konulmasina iliskin énerisinin satici tarafindan kabul
edilmemesi

Tuketiciye iade edilmesi gereken tutar ve tuketiciyi bor¢ altina sokan her turll belge, dénme bildiriminin
saticiya ulastigi tarihten itibaren en ge¢ 180 gun icinde tuketiciye geri verilir.

Konut bedelinin bir kisminin bagli kredi ile karsilanmasi durumunda, tlketicinin ddedigi satis bedeli, satic
tarafindan dénme bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren en ge¢ yUz seksen gun iginde yalnizca
Uguncu fikrada belirtilen masraf ve tazminat tutar dtsUlerek ilgili konut finansmani kurulusuna iade edilir.
Konut finansmani kurulusu séz konusu tutari, Kanunun 37 nci maddesine uygun olarak tuketiciye derhal geri
oder.

Saticlya veya konut finansmani kurulusuna édenen bedel ile tlketiciyi borg altina sokan her turlt belgenin
iade edildigi tarihten itibaren, tuketici on gun icinde edinimlerini iade eder.
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BN On Odemeli Konut Satislarinda Konutun Teslimi Kag Aydir?

On ddemeli konut satisinda devir veya teslim suresi sdzlesme tarihinden itibaren 36 ayi gecemez.

On Odemeli Konut Satislarinda Proje Degisikliginde Tiketiciye Bildirme Zorunlulugu Var midir?

Sézlesmeye konu konutun yer aldigi projede sonradan degisiklik yapilmasi durumunda, bu degisikligin
tuketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirilmesi zorunludur. Tuketici yapilan proje degisikligini
kabul etmeyerek bir ay icinde vergi, harg, masraf, tazminat ve benzeri adlar altinda hi¢bir bedel 6demeksizin
sozlesmeden donebilir. Proje degisikliginin  yasal zorunluluklardan veya mucbir sebep hallerinden
kaynaklanmasl durumunda, satici tuketiciden vergi, har¢ ve benzeri yasal yukimlullklerden dogan masraflar
ile s6zlesme bedelinin %2'sine kadar kesinti yapabilir.

I Saticinin On Odemeli Konut Satislarinda Bina Tamamlama Sarti Var midir?

Saticinin konut satisina baslamadan 6nce, konut adedi otuz ve Uzerinde olan projeler icin bina tamamlama
sigortasi yaptirmasi veya asagida belirtilen diger teminat ve sartlardan en az birini saglamasi zorunludur.
Banka teminat mektubu, hakedis sistemi, bagli kredi ile teminat birinci fikrada yer alan teminatlar disinda,
tuketicinin tum 6demelerini garanti altina alacak baska bir yontem ongérulmesi durumunda, bu yéntem
Bakanlik tarafindan uygun gértlirse teminat olarak kabul edilebilir.

I Bina Tamamlama Sigortasi Kosullari Nelerdir?

Bina tamamlama sigortasinin kapsami, kosullar ve uygulama esaslari Hazine Mustesarliginca belirlenir.
Bina tamamlama sigortasi kapsaminda saglanan tazminat, teminat ve benzeri glivenceler iflas veya tasfiye
masasina dahil edilemez, haciz olunamaz, Uzerlerine ihtiyati tedbir ve ihtiyati haciz konulamaz

I On Odemeli Konut Satisinda Banka Teminat Mektubu Nedir?

Banka teminat mektubu, saticinin tuketiciye karsi 6n édemeli konut satisina iliskin yénetmeligin 10 uncu
maddesinde yer alan yukumlulUklerini yerine getirmemesi halinde, tuketicinin dédedigi bedeli, ilk talebinde
ona derhal 6demeyi kabul ve taahhUt ettigine dair banka tarafindan verilen kesin ve stresiz mektuptur.

On ddemeli konut satisinin banka teminat mektubu verilmesi suretiyle teminat altina alinmasi durumunda,
saticl yonetmeligin 10 uncu maddesinde yer alan yukumlulUklerini yerine getirmezse tuketiciler, kendilerine
verilmis olan banka teminat mektubunu bankadan tazmin edebilirler.

I On Odemeli Konut Satislarinda Hakedis Sistemi Nedir?

Tuketicinin ddemelerinin hakedis sistemiile teminat altina alinmasidurumunda, tuketici, 6demeleri sézlesmede
belirtilen bir bankada satici adina acilacak bir hesaba yatirmakla yukimludur. Bu hesapta toplanan tuketici
odemeleri konutun devir veya teslimine kadar bloke altinda olup, yalnizca hakedis karsiliginda serbest
birakilabilir. Konutun tamamlanma oranina goére belirlenecek hakedis sisteminde, ddemelerin dogrudan
bankaya yapilmis olmasi ve bankalarin sorumlulugu altinda insaatin ilerleme seviyesi oraninda sirkete
aktarilmasi esastir. Bu sekilde yapilacak ddemelerde tuketicinin rizasi aranmaz. Buislemlerle ilgili olarak banka,
tuketiciden komisyon ve benzeri isim altinda herhangi bir bedel talep edemez. Satici, 10 uncu maddede
yer alan yukumlulUklerini yerine getirmezse, hesap Uzerindeki haklarini kaybeder. Bu durumda, tuketicinin
yapmis oldugu 6demelerin hakedis usulline goére saticlya édenmemis kismi banka tarafindan tUketiciye iade
edilir. Tuketicinin o ana kadar yapmis oldugu 6demelerin saticlya 6denen kismi Uzerinde ise tuketicinin haklari
sakldir. Banka, hakedislerin kontrolunun saglanmasi amaciyla yapi denetim, musavirlik veya danismanlik
firmalarindan da hizmet alabilir.
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On Odemeli Konut Satislarinda Bagli Kredi ile
Teminat

On édemeli konut satisinin bagli kredi ile yapilmasi
halinde, kullandinilan kredi tutarinda teminat
saglanmis olur. Ancak, satici kullanilan bagli kredi
tutarinin lzerinde kalan tutari, ayrica teminat
altina almak zorundadir.

8. ISYERI DISINDA KURULAN SOZLESMELER (KAPIDAN SATIS)

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 47. ve 84'lincli maddelerine dayanilarak ‘“is Yeri Disinda Kurulan
Soézlesmeler Yonetmeligi® hazirlanmistir. Yonetmeligin amaci; is yeri disinda kurulan sézlesmeler ile dogrudan
satislara iliskin uygulama usul ve esaslarini duzenlemektir.

i§yeri Disinda Herkes Satis Yapabilir mi?

s yeri disinda kurulan (Kapidan Satis) sézlesmeler kapsaminda faaliyette bulunan satici veya saglayicilar,
merkezlerinin bulundugu yerdeki il mudurltgune basvurarak yetki belgesi almak zorundadir

DIKKAT: Tuketicinin yapmis oldugu islemler nedeniyle kiymetli evrak niteliginde sadece nama yazili ve her
bir taksit 6demesi icin taksit tutarini asmayacak ve ayri ayri olacak sekilde senet duzenlenir. Bu madde
hukumlerine aykiri olarak dGzenlenen senetler tuketici ydnunden gecersizdir.

is Yeri Disinda Kurulan Sézlesme Nedir?

Saticl veya saglayici ile tuketici arasinda; teklifin tlketici ya da satici veya saglayici tarafindan yapilmasina
bakilmaksizin is yeri disinda, taraflarin es zamanl fiziksel varliginda kurulan, taraflarin es zamanl fiziksel
varliginda tuketiciyle is yeri disinda gérusulmesinin hemen sonrasinda, satici veya saglayicinin is yerinde ya
da herhangi bir uzaktan iletisim araciyla kurulan, mal veya hizmetlerin tuketiciye tanitimi ya da satisi amaciyla
satici veya saglayici tarafindan diizenlenen bir gezi esnasinda kurulan, sézlesmelerdir.

is Yeri Disinda Kurulan Sézlesmeler Yonetmeligi Hangi Sézlesmelere Uygulanmaz?

is Yeri Disinda Kurulan Sézlesmeler; finansal hizmetleri, tasinmaz mallarin veya bu mallara iliskin haklarin
olusumu, devri veya kazanimina, konut kiralamalarina, paket seyahat, paket tatil ve paket turlarina, devre
mulk, devre tatil, uzun sureli tatil hizmeti ve bunlarin yeniden satimi veya degisimine, fuar, panayir ve pazaryeri
gibi yerlerde yapilan satislara, beslenme destek urunleri haric olmak Uzere, yiyecek ve icecekler gibi gunluk
tuketim maddelerinin, saticinin duzenli teslimatlar cercevesinde tuketicinin meskenine veya isyerine
goéturtlmesine ve mal veya hizmet bedeli 10 TL'yi asmayan satislara uygulanmaz.

is Yeri Disinda Kurulan Sézlesmelerde Satici ve Saglayicinin Yiikimliliigi Nelerdir?

Tuketici, is yeri disinda kurulan sézlesme ya da buna karsilik gelen herhangi bir teklif ile baglanmadan énce;
sozlesme konusu malveya hizmetin temel nitelikleri, saticiveya saglayicininisim, unvan ve iletisim bilgileri, mal
veya hizmetin tum vergiler dahil toplam fiyati, cayma hakkinin oldugu durumlarda, cayma hakkinin kullanilma
sartlari hususlarinda satici veya saglayici tarafindan en az on iki punto buytkluginde, anlasilabilir bir dilde, acik,
sade ve okunabilir bir sekilde satici veya saglayici tarafindan yazili olarak veya kalici veri saklayicisi vasitasiyla
bilgilendirilmek zorundadir. On bilgilendirme yapildigina iliskin ispat yuk, satici veya sadlayiciya aittir

is yeri disinda kurulan sézlesmeler, Gimriik ve Ticaret Bakanlidi tarafindan yetkilendirilmis satici veya sagdlayici
tarafindan kurulur. Sézlesmeler yazili olarak yapilmadikca gecerli olmaz. Gegerli bir sdzlesme kurmamis olan
saticl veya saglayicl, sonradan sozlesmenin gecersizligini tuketicinin aleyhine olacak sekilde ileri stremez.
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I /s Yeri Disinda Kurulan Sézlesmelerin iceriginde Bulunmasi Gereken Zorunlu Bilgiler Nelerdir?

is yeri disinda kurulan sozlesmelerde; sézlesme konusu mal veya hizmetin temel nitelikleri, satici veya
saglayicinin isim veya unvani, acik adresi, telefon numarasi ve benzeri iletisim bilgileri ile varsa satici veya
saglayicinin adina ya da hesabina hareket edenin kimligi ve adresi, mal veya hizmetin tum vergiler dahil
toplam fiyati, sézlesmenin kuruldugu tarih, malin veya hizmetin teslim veya yerine getirme tarihi, 6demeye
iliskin bilgilerin,

Cayma hakkinin, kullanilma sartlari, suresi ve usullne iliskin bilgiler, cayma bildiriminin yapilacagi acik adres,
faks numarasl veya elektronik posta bilgilerinin,

Tlketicinin, cayma hakkindan faydalanamayacagina ya da hangi kosullarda cayma hakkini kaybedecegine
iliskin bilgi, “Bu sézlesmenin kuruldugu veya malin teslim alindigi tarihten itibaren on dért gin icerisinde
herhangi bir gerekce gdstermeksizin ve cezai sart ddemeksizin cayma hakkiniz bulunmaktadir. Cayma suresi
icinde sozlesmeye konu mal veya hizmet karsiliginda herhangi bir isim altinda 6édeme yapmanizi veya bor¢
altina sokan herhangi bir belge vermenizi istemeyecegimizi ve cayma bildiriminin tarafimiza ulastigi tarihten
itibaren en ge¢ on doért gun icerisinde mali geri almayi taahhut ederiz”" ibaresinin,

Tuketicilerin ddemelerini yapabilecekleri banka, posta ve benzeri hesap bilgileri, tuketicilerin uyusmazlik
konusundaki basvurularini TUketici Mahkemesine veya Tuketici Hakem Heyetine yapabileceklerine dair
bilgilerin olmasi gerekmektedir.

Ayrica, satici veya saglayicl, sdzlesmeyi tuketicinin imzalamasini ve soézlesme tarihi ile “sézlesmenin bir
nushasini elden teslim aldim." ibaresini ve cayma hakkinin kullanilabildigi sézlesmeler icin “14 gun icinde
cayma hakkimin oldugu konusunda bilgilendirildim." ibaresini tuketicinin kendi el yazisi ile yazmasini saglamak
zorundadir. Yénetmeligin 14.Maddesinde yer alan “Cayma hakkinin istisnalar” ibaresinin sézlesmenin dgunct
sayfasinda ve on alti punto buyukliginde koyu harflerle yazilmasi zorunludur.

I /s Yeri Disinda Kurulan Sézlesmelerde Tiiketicinin Cayma Hakki Var miclir?

Tuketici, 14 gun icinde herhangi bir gerekce gdstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin sézlesmeden cayma
hakkina sahiptir. Cayma hakki suresi, malin teslimi veya hizmetin ifasi tarihinden itibaren baslar. Tuketici
sdzlesmenin kurulmasindan malin teslimi veya hizmetin ifasina kadar olan sure icerisinde de cayma hakkini
kullanabilir.

I /s Yeri Disinda Kurulan Sézlesmelerde Tiiketici Hangi Hallerde Cayma Hakkini Kullanamaz?

Taraflarca aksi kararlastirlmadikga: Tuketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglart dogrultusunda uretilen mallara
iliskin s6zlesmeler,

Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallarin teslimine iliskin sézlesmeler,

Saglik veya hijyen acisindan iadesi uygun olmayip, tesliminden sonra ambalaj, bant, muhur, paket gibi koruyucu
unsurlar acilmis olan mallara iliskin sézlesmelerde cayma hakki kullanilamaz.

I s Yeri Disinda Kurulan Sézlesmelerde Cayma Hakki Siireleri Nasil Belirlenir?

s Yeri Disinda Kurulan Sézlesmelerde Cayma Hakki Sureleri: tek siparis konusu olup ayri ayri teslim edilen
mallarda, tiketicinin veya tuketici tarafindan belirlenen tg¢tncu kisinin son mali teslim aldigi gun, birden fazla
parcadan olusan mallarda tUketicinin veya tUketici tarafindan belirlenen Uglncu kisinin son parcayi teslim
aldigl gun, Belirli bir sure boyunca malin duzenli teslim gerektirdigi sézlesmelerde, tlketicinin veya tuketici

)‘

ds O W _,

TUKETICILERIN HAK ARAMA REHBERI | 21



tarafindan belirlenen Gguncu kisinin ilk mali teslim aldigi gtin esas alinir.
Onemlidir! Malin satici tarafindan tasiyiciya teslimi, tlketiciye yapilan teslim olarak kabul edilmez
Is Yeri Disinda Kurulan Sézlesmelerde Tuketici, Satici ve Saglayici Tarafindan Eksik Bilgilendirilmisse Tuketicinin

I Cayma Stiresi Ne Zaman Baslar?

Satici veya saglayici, cayma hakki konusunda tuketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle yukimladur.  Satici
veya saglayicinin bu yénetmelikte belirtilen yukumltllklere aykirt hareket etmesi veya tuketiciyi cayma hakki
konusunda gerektigi sekilde bilgilendirmemesi durumunda tuketici cayma hakkini kullanmak icin on dort
gunluk sureyle bagli degildir. Bu sure her halukarda cayma suresinin bittigi tarihten itibaren bir yil sonra sona
erer.

I Tiiketicinin Cayma HakRkini Kullanirken Dikkat Etmesi Gerekenler;

Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki suresi dolmadan, yazili olarak veya kalici veri
saklayicisiyla satici veya saglayiciya yoneltilmesi yeterlidir. Ayrica, cayma hakkinin kullanilmasinda tuketici
bu is yeri disinda kurulan sdzlesmeler yonetmeligi ekinde yer alan formu kullanabilecegi gibi cayma kararini
bildiren acik bir beyanda da bulunabilir. Satici veya saglayici is yeri disinda yapilan satislarda, satici veya
saglayici bu is yeri disinda kurulan sdzlesmeler yonetmeligi ekinde yer alan formu sézlesmenin kuruldugu
anda tuketiciye vermek zorundadir.

I /s Yeri Disinda Kurulan Sézlesmelerde Satici Veya Saglayicinin, Yiikiimliiliikleri Nelerdir?

Satici veya saglayicl, yapmaya séz verdigi sure icinde mal veya hizmeti tUketiciye sunmakla yukimludur. Satici
veya saglayicl, is yeri disinda kurulan sézlesmelerde belirtilen cayma hakkinin istisnalari hari¢ olmak Uzere;
cayma suresi icerisinde sdzlesmeye konu mal veya hizmet karsiliginda tuketiciden herhangi bir isim altinda
6deme yapmasini veya tuketiciyi borg altina sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez. Bu yasaga ragmen
tuketiciden herhangi bir bedel alinmasi durumunda, alinan bedel tuketiciye derhal iade edilir. TUketiciyi borg
altina sokan her tUrlu belge tuketici yonunden gecersizdir. Satici veya saglayici, cayma bildiriminin kendisine
ulastigr tarihten itibaren 14 gtn icinde mali geri almakla yukumludur. Bu sure icerisinde malin geri alinmamasi
durumunda tuketicinin mali muhafaza etme yukumlalugd bulunmamaktadir.

I /s Yeri Disinda Kurulan Sézlesmelerde Tiiketicinin Sorumlulugu Nedir?

Tuketici cayma sUresi icerisinde mali; dogasi, karakteristik 6zelligi ve isleyisine uygun bir sekilde kullandigi
takdirde meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir. Satici veya saglayicinin cayma hakkinin
kullanimina iliskin geregi gibi bilgilendirme yapmamasi durumunda, séz konusu malda meydana gelen
degisiklik ve bozulmadan tuketici sorumlu tutulamaz.

B Cayma HakRkinin Kullaniminin Yan Sézlesmelere Etkisi Nedir?

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun bagli kredileri duzenleyen 30 uncu maddesi hukumleri sakli kalmak
kosuluyla, tuketicinin cayma hakkini kullanmasi durumunda yan sézlesmeler de kendiliginden sona erer. Bu
durumda tuketici herhangi bir masraf, tazminat veya cezai sart ddemekle yukumlu degildir.

Saticl veya saglayicl, tuketicinin cayma hakkini kullandigini yan sézlesmenin tarafi olan diger satici veya
saglayiciya derhal bildirmelidir.

I Mal ve Hizmetin Sézlesmenin Sonradan Ifasinda Tiiketicin Hak ve Sorumlulugu Nedir?

Sézlesme konusu mal veya hizmetin sézlesmenin kuruldugu tarinten sonra teslim veya yerine getirileceginin
kararlastirilmasi halinde tuketiciden ek nakliye, teslim ve benzeri masraflar talep edilemez. Satici, malin tuketici
ya da tuketicinin taslyici disinda belirleyecedi tucuncu bir kisiye teslimine kadar olusan kayip ve hasarlardan
sorumludur.

Sézlesmenin tuketiciye teslim edildiginin ve sézlesme konusu mal veya hizmetin sunuldugunun ispati satici
veya saglayiciya aittir.
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I /s Yeri Disinda Kurulan Sézlesmelerde Tiiketici islemi ile ilgili Telefon Ucreti Ne Kadar Olabilir?

Kurulmus olan sézlesmeye iliskin olarak tUketicilerin iletisime gegebilmesi igin satici veya saglayici tarafindan
bir telefon hatti tahsis edilmesi durumunda, bu hat ile ilgili olarak satici veya saglayici olagan Ucret tarifesinden
daha yuksek bir tarife segemez.

I /s Yeri Disinda Kurulan Sézlesmelerde Bilgi ve Belge Saklama Stiresi Kac Yildir?

Saticl veya sadlayici, is Yeri Disinda Kurulan Sézlesmelerle ilgili dizenlenen sézlesme ile cayma hakki,
bilgilendirme, teslimat ve diger hususlardaki yukumluliklerine dair her bir isleme iliskin bilgi ve belgeleri 3 yil
boyunca saklamak zorundadir.

9.  MESAFELI SOZLESMELER

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 48 ve 84 Unclu maddelerine dayanilarak “Mesafeli Sézlesmeler
Yonetmeligi" hazirlanmistir. Yonetmelik 27 Kasim 2014 tarih ve 29188 sayill Resmi Gazetede yayinlanarak
yurarluge girmistir

B Kanuna Gore Mesafeli S6zlesme Nedir?

Satici veya saglayici ile tuketicinin es zamanl fiziksel varligi olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan
pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir sistem ¢ercevesinde, taraflar arasinda sézlesmenin kuruldugu
ana kadar ve kuruldugu an da dahil olmak Uzere uzaktan iletisim araclarinin (radyo, televizyon, telefon, internet
gibi) kullanilmasi suretiyle kurulan sézlesmelerdir.

BN Mesafeli S6zlesmelerde On Bilgilendirme Zorunlu mudur?

Tuketici, mesafeli s6zlesmenin kurulmasindan ya da bunakarsilik gelen herhangi bir teklifi kabul etmeden énce,
asagidaki hususlarin tamamini icerecek sekilde satici veya saglayici tarafindan bilgilendirilmek zorundadir.

° Bilgilendirme formunda yer almasi gereken bilgiler; satici veya saglayicinin adi veya unvani, varsa
MERSIS numarasl, acik adresi, telefon numarasi ve benzeri iletisim bilgileri ile varsa satici veya sadlayicinin
adina ya da hesabina hareket edenin kimligi ve adresi, tuketicinin sikayetlerini iletmesi icin farkli iletisim bilgileri
var ise, bunlara iliskin bilgi,

° Mal veya hizmetin tim vergiler dahil toplam fiyati, niteligi itibariyle &nceden hesaplanamiyorsa fiyatin
hesaplanma usull, varsa tum nakliye, teslim ve benzeri ek masraflar ile bunlarin énceden hesaplanamamasi
halinde ek masraflarin ddenebilecedi bilgisi,

° Sozlesmenin kurulmasi asamasinda uzaktan iletisim aracinin kullanim bedelinin olagan Ucret tarifesi
tzerinden hesaplanamadigi durumlarda, tuketicilere yuklenen ilave maliyet,

° Odeme, teslimat, ifaya iliskin bilgiler ile varsa bunlara iliskin taahhtler ve satici veya saglayicinin
sikayetlere iliskin ¢6zum yontemleri,

° Cayma hakkinin oldugu durumlarda, bu hakkin kullanilma sartlari, stiresi, usulti ve saticinin iade icin
ongoérdlgu tastyiciya iliskin bilgiler, cayma bildiriminin yapilacagi agik adres, faks numarasi veya elektronik
posta bilgileri,

° Taraflarca aksi kararlastirilmadikga, cayma hakkinin kullanilamadigr durumlarda, tuketicinin cayma
hakkindan faydalanamayacagina ya da hangi kosullarda cayma hakkini kaybedecegine iliskin bilgi,
° Satici veya saglayicinin talebi Uzerine, varsa tuketici tarafindan édenmesi veya saglanmasi gereken

depozitolar ya da diger mali teminatlar ve bunlara iliskin sartlar, varsa dijital iceriklerin islevselligini
etkileyebilecek teknik koruma onlemleri,

° Satici veya saglayicinin bildigi ya da makul olarak bilmesinin beklendigi, dijital icerigin hangi donanim
ya da yaziimla birlikte calisabilecegine iliskin bilgi,

° Tuketicilerin uyusmazlik konusundaki basvurularini; Tuketici Mahkemesine veya Tuketici Hakem
Heyetine yapabileceklerine dair bilgi.

° Yukarida belirtilen bilgiler, mesafeli sézlesmenin ayrilmaz bir pargasidir ve taraflar aksini
kararlastirmadikca bu bilgiler degistirilemez.

° Saticl veya saglayici, mal veya hizmetin tum vergiler dahil toplam fiyati, niteligi itibariyle énceden

hesaplanamiyorsa fiyatin hesaplanma usulu, varsa tim nakliye, teslim ve benzeri ek masraflar ile bunlarin

TUKETICILERIN HAK ARAMA REHBERI |23



onceden hesaplanamamasi halinde ek masraflarin édenebilecegine iliskin bilgilendirme yukumlulugunu
yerine getirmezse, tuketici bunlar karsilamakla yukimlt degildir.

° Saticl veya saglayici, mal veya hizmetin tum vergiler dahil toplam fiyati, niteligi itibariyle énceden
hesaplanamiyorsa fiyatin hesaplanma usuld, varsa tim nakliye, teslim ve benzeri ek masraflarin yer aldigi
toplam fiyatin, belirsiz sUreli sézlesmelerde veya belirli sureli abonelik sézlesmelerinde, her faturalama
dénemi bazinda toplam masraflari icermesi zorunludur.

o Acik artirma veya eksiltme yoluyla kurulan sdzlesmelerde, satici veya saglayicinin adi veya unvani,
varsa MERSIS numaras!, satici veya saglayicinin acik adresi, telefon numarasi ve benzeri iletisim bilgileri ile
varsa saticl veya saglayicinin adina ya da hesabina hareket edenin kimligi ve adresi, Satici veya saglayicinin
tuketicinin sikayetlerini iletmesi icin farkli iletisim bilgileri var ise, bunlara iliskin acik artirmayi yapan ile ilgili
bilgilere yer verilebilir.

° On bilgilendirme yapildigina iliskin ispat yiiki satici veya saglayiciya aittir.

I Mesafeli S6zlesmede, Eksik Bilgilendirilme Durumunda Tiiketicinin Haklari Nelerdir?

Satici veya saglayici, cayma hakki konusunda tuketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle yukimludur. TUketici,
cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirilmezse, cayma hakkini kullanmak icin 14 gunluk sureyle
bagli degildir. Bu stire her halukarda cayma sUresinin bittigi tarihten itibaren 1 yil sonra sona erer.

Cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirmenin bir yillik stre i¢cinde yapilmasi halinde, 14 gunluk
cayma hakki suresi, bu bilgilendirmenin geredi gibi yapildigi gunden itibaren islemeye baslar.

BN Mesafeli S6zlesmede Cayma Hakki Siiresi Kac Giind(ir?

Tuketici, 14 gun icinde herhangi bir gerekce gdstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin sézlesmeden cayma
hakkina sahiptir.

Cayma hakki suresi, hizmet ifasina iliskin sézlesmelerde sézlesmenin kuruldugu gun; mal teslimine iliskin
sozlesmelerde ise tuketicinin veya tuketici tarafindan belirlenen UGglncu kisinin mali teslim aldigi gun baslar.
Ancak tuketici, sézlesmenin kurulmasindan malin teslimine kadar olan sure icinde de cayma hakkini kullanabilir.

I Mesafeli Sé6zlesmede Cayma Hakki Siiresi Ne Zaman Baslar?

Tek siparis konusu olup ayri ayri teslim edilen mallarda, tlketicinin veya tuketici tarafindan belirlenen Gguncu
kisinin son mali teslim aldigi guin, birden fazla parcadan olusan mallarda, tuketicinin veya tuketici tarafindan
belirlenen tguncu kisinin son parcay! teslim aldigi gundur. Belirli bir stire boyunca malin dtzenli tesliminin
yapildigi sézlesmelerde, tuketicinin veya tlketici tarafindan belirlenen GguncU kisinin itk mali teslim aldigi giin
esas alinir. Malin satici tarafindan tastyiciya teslimi, tuketiciye yapilan teslim olarak kabul edilmez. Mal teslimi
ile hizmet ifasinin birlikte yapildigi sézlesmelerde, mal teslimine iliskin cayma hakki htkumleri uygulanir.

I Mesafeli Sé6zlesmede, Tiiketici Cayma Hakkini Kullanirken Nelere Dikkat Etmelidir?

Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki suresi dolmadan, yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi ile satici veya saglayiciya yoneltilmesi yeterlidir.

Cayma hakkinin kullanilmasinda tuketici, cayma kararini bildiren acik bir beyanda da bulunabilir. Satici veya
sadlayici, tiketicinin cayma beyanini génderebilmesiicin internet sitesi lizerinden secenek de sunabilir. internet
sitesi Uzerinden tuketicilere cayma hakki sunulmasi durumunda satici veya saglayici, tUketicilerin iletmis
oldugu cayma taleplerinin kendilerine ulastigina iliskin teyit bilgisini tuketiciye derhal iletmek zorundadir.
Sesli iletisim yoluyla yapilan satislarda, satici veya saglayici, cayma bildirimini en gec mal teslimine veya
hizmet ifasina kadar tuketiciye géndermek zorundadir. Tuketici bu tur satislarda da cayma hakkini kullanmak
icin yonetmelik ekinde yer alan formu kullanabilecedi gibi acik bir beyanda da bulunabilir

Bu maddede gecen cayma hakkinin kullanimina iliskin ispat yukumluligu tiketiciye aittir.

Dikkat; tuketici cayma bildirimini yazili olarak yapmalidir. Cayma hakkinin kullanimina iliskin ispat yukumlalugu
tuketiciye ait oldugundan, cayma bildiriminin ispati acisindan iadeli taahhutll posta, APS yolu ile yapilmasi,
tuketicinin sorunla karsilasmasinda delil niteligi tasiyacaktir.
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I Mesafeli S6zlesmelerde Satici Veya Saglayicinin Yiikliimliiliikleri Nelerdir?

Satici veya saglayicl, tUketicinin cayma hakkini kullandigina iliskin bildirimin kendisine ulastigi tarihten itibaren
14 gun icinde, varsa malin tuketiciye teslim masraflari da dahil olmak Uzere tahsil edilen tum édemeleri iade
etmekle yukumludur.

Saticl veya saglayicl, birinci fikrada belirtilen tim geri ddemeleri, tlketicinin satin alirken kullandigi 6deme
aracina uygun bir sekilde ve tuketiciye herhangi bir masraf veya yukimlulik getirmeden tek seferde yapmak
zorundadir.

Cayma hakkinin kullaniminda, satici veya saglayici 6n bilgilendirmede zorunlu bilgilerle ilgili olarak saticinin
iade icin belirttigi taslyici araciigiyla malin geri génderilmesi halinde, tlketici iadeye iliskin masraflardan
sorumlu tutulamaz. Saticinin én bilgilendirmede iade icin herhangi bir tasiyiclyr belirtmedigi durumda ise,
tiketiciden iade masrafina iliskin herhangi bir bedel talep edilemez. iade icin én bilgilendirmede belirtilen
taslyicinin, tuketicinin bulundugu yerde subesinin olmamasi durumunda saticl, ilave higbir masraf talep
etmeksizin iade edilmek istenen malin tuketiciden alinmasini saglamakla yukumladdr.

I Mesafeli S6zlesmelerde Tiiketicinin Yiiktiimliiliikleri Nelerdir?

Saticl veya saglayici mali kendisinin geri alacagina dair bir teklifte bulunmadikga, tuketici cayma hakkini
kullandigina iliskin bildirimi yonelttigi tarihten itibaren 10 gun icinde mali satici veya saglayiclya ya da
yetkilendirmis oldugu kisiye geri gdndermek zorundadir.

Tuketici, cayma suresi icinde mall, isleyisine, teknik 6zelliklerine ve kullanim talimatlarina uygun bir sekilde
kullandigi takdirde meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.

Satici veya saglayici, tuketicinin cayma hakkini kullandigini yan sézlesmenin tarafi olan tglncu kisiye (6rnegin;
Kredi verene) derhal bildirmelidir.

I Tiiketici Hangi Durumda Cayma HakRini Kullanamaz?

Taraflarca aksi kararlastirilmadikga, tuketici asagidaki sézlesmelerde cayma hakkini kullanamaz:

Q) Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degdisen ve satici veya saglayicinin kontroliinde
olmayan mal veya hizmetlere iliskin sézlesmeler.

b) Tuketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaclar dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin sézlesmeler.
C) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallarin teslimine iliskin sézlesmeler.

g) Tesliminden sonra ambalaj, bant, muhur, paket gibi koruyucu unsurlari acilmis olan mallardan; iadesi saglik
ve hijyen acisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin sézlesmeler.

d) Tesliminden sonra baska trtinlerle karisan ve dogasi geredi ayristirilmasi mimkiin olmayan mallara iliskin
sozlesmeler.

€) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, muhdr, paket gibi koruyucu unsurlari acilmis olmasi halinde maddi
ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iliskin sézlesmeler.

f) Abonelik sézlesmesi kapsaminda sagdlananlar disinda, gazete ve dergi gibi stireli yayinlarin teslimine iliskin
sozlesmeler.

g) Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba kiralama, yiyecek-icecek
tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin degerlendirilmesine iliskin sézlesmeler.

g) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tuketiciye aninda teslim edilen gayri maddi mallara
iliskin sézlesmeler.

h) Cayma hakki suresi sona ermeden dnce, tuketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere iliskin sézlesmeler.
Sézlesmenin Yerine Getirilmesi ve Tuketiciye Teslim Edilme Suresi Ne Kadardir?

Satici veya saglayici, tuketicinin siparisinin kendisine ulastigi tarihten itibaren taahhit ettigi stre icinde
yukumlalagunu yerine getirmek zorundadir. Mal satislarinda bu sure her halikarda 30 gunu gecemez.

Saticl veya saglayicinin birinci fikrada yer alan yUkimluliginl yerine getirmemesi durumunda, tuketici
sozlesmeyi feshedebilir.

Sozlesmenin feshi durumunda, satici veya saglayicl, varsa teslimat masraflari da dahil olmak Uzere tahsil edilen
tum oédemeleri fesih bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren 10 dért gin icinde tuketiciye 4/12/1984
tarihli ve 3095 sayili “Kanuni Faiz ve TemerrUt Faizine ilig,kin Kanun'un 1 inci maddesine gore belirlenen kanuni
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faiziyle birlikte geri ddemek ve varsa tlketiciyi borg altina sokan tim kiymetli evrak ve benzeri belgeleri iade
etmek zorundadir.

Siparis konusu mal ya da hizmet yukumluluginun yerine getirilmesinin imkansizlastigr hallerde satici veya
saglayicinin bu durumu 6grendigi tarihten itibaren 3 gun icinde tuketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi
ile bildirmesi ve varsa teslimat masraflari da dahil olmak Uzere tahsil edilen tim éddemeleri bildirim tarihinden
itibaren en ge¢ 14 gun icinde iade etmesi zorunludur. Malin stokta bulunmamasi durumu, mal ediminin yerine
getirilmesinin imkansizlasmasi olarak kabul edilmez.

I Mesdfeli Sé6zlesme Kapsamindaki Malin Tasinmasinda Zarardan Sorumluluk Kime Aittir?

Satici, malin tuketici ya da tlketicinin tasiyici disinda belirleyecedi GcUncU bir kisiye teslimine kadar olusan
kayip ve hasarlardan sorumludur.

Tuketicinin, saticinin belirledigi tasiyici disinda baska bir tasiyici ile malin gdonderilmesini talep etmesi
durumunda, malinilgili taslyiciya tesliminden itibaren olusabilecek kayip ya da hasardan satici sorumlu degildir.

B Mesafeli S6zlesmede ilave Odemeler Talep Edilebilir mi?

Sézlesme kurulmadan énce, sézlesme yukumluluginden kaynaklanan ve Uzerinde anlasilmis esas bedel
disinda herhangi bir ilave bedel talep edilebilmesi icin tUketicinin acik onayinin ayrica alinmasi zorunludur.
Tuketicinin acik onayr alinmadan ilave é6deme yukumluligu doguran seceneklerin kendiliginden secili olarak
sunulmus olmasindan dolayi tiketici bir ddemede bulunmus ise, satici veya saglayici bu 6demelerin iadesini
derhal yapmak zorundadir.

I Satici veya Saglayicinin Mesafeli Satis Kapsaminda Diizenlenen Belgeleri Saklama Sorumlugu Kag Yildir?

Satici veya saglayicl, mesafeli satis yonetmeligi kapsaminda duzenlenen cayma hakki, bilgilendirme, teslimat
ve diger hususlardaki yukumluluklerine dair her bir isleme iliskin bilgi ve belgeyi 3 yil boyunca saklamak
zorundadir. Olusturduklari sistem cercevesinde, uzaktan iletisim araclarini kullanmak (telefon, internet, radyo,
tv, vb) veya kullandirmak suretiyle satici veya saglayici adina mesafeli sézlesme kurulmasina aracilik edenler,
yonetmelikte yer alan hususlardan dolayi satici veya saglayiciile yapilan islemlere iliskin kayitlarn 3 yilboyunca
tutmak ve istenilmesi halinde bu bilgileri ilgili kurum, kurulus ve tuketicilere vermekle yukimluadur.
Saticiveyasaglayicielektronik ortamdatlketiciye teslim edilen gayrimaddimallarinveyayapimigerceklestirilen
hizmetlerin ayipsiz oldugunu ispatla yukimladur.
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10.  FINANSAL HIZMETLERE iLiSKIN MESAFELi SOZLESMELER

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 49 ve 84'Uncu maddelerine dayanilarak “Finansal Hizmetlere
iliskin Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi” hazirlanmistir. 31 Ocak 2015 Tarih ve 29253 sayill resmi gazetede
yayimlanmis ve U¢ ay sonra yururllge girmistir.

Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginin amaci, finansal hizmetlere iliskin mesafell
sozlesmelerin uygulama usul ve esaslarini duzenlemektir.

Bir finansal hizmetin sunulmasina iliskin sézlesmenin, hizmet tedarikine iliskin ilk anlasma ile buna bagli ardisik
islemleri veya zaman icinde gerceklesen ayni nitelikteki farkli islemleri kapsamasi halinde, bu Yonetmelik
hukimleri sadece ilk anlasmaya uygulanir.

Taraflar arasinda hizmet tedarikine iliskin ilk anlasmanin olmadigi ancak ardisik islemlerin veya zaman icinde
ayni nitelikteki farkl islemlerin gerceklestigi durumlarda On bilgilendirme (5.Md) sadece ilk isleme uygulanir.
Bir yildan daha uzun sure ayni tlrden islemlerin gerceklestirilmemesi halinde ise sonraki ilk islem, bunu takip
edecek yeni islemlerin ilki sayilir ve On bilgilendirme (5.Md) ilk isleme uygulanir.

ilgili mevzuatinda yer alan én bilgilendirmeye, sézlesmenin sekli ile zorunlu igerigine ve sézlesmenin sona
erdirilmesine iliskin htikimler sakli kalmak kaydiyla mesafeli olarak kurulan tlketici kredisi sdzlesmelerine; dn
bilgilendirme (5.Md), &n bilgilendirme ydntemi (6-1.Md) f, 7'nci maddenin (Finansal hizmetlere iliskin mesafeli
sdzlesme) birinci fikrasi ve 14'Unct madde (Sézlesmenin sona erdirilme yéntemi) uygulanmaz.

Bankacilik, kredi, sigorta, bireysel emeklilik ve yatinm hizmetleri ile ilgili olanlar disindaki 6demeler ile konut
finansmani sézlesmelerine bu yénetmelik hUkumleri uygulanmaz.

IR Tiiketicinin, internet, TV veya Radyodan Aldigi Uriinlerde Cayma Hakki Var midir?

Tuketici, finansal hizmetlere iliskin mesafeli sézlesmelerden 14 giin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin
ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkina sahiptir. Sigorta ve bireysel emeklilige iliskin sdzlesmelerde ise
cayma sUresi hakkinda diger mevzuatta yer alan tlketici lehine olan hukumler uygulanir.

DIKKAT: Cayma hakki suresi, sdzlesmenin kuruldugu tarihte baslar. Ancak sézlesmenin butun sartlarinin kagit
Uzerinde veya kalici veri saklayicisi ile tuketiciye verildigi tarihin sézlesmenin kuruldugu tarinten daha sonra
olmasi durumunda, cayma hakki suresi, tuketicinin sézlesmenin butun sartlarini edindigi tarihten itibaren
baslar. Saglayici, cayma hakki konusunda tuketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle yakimladur.

I Tiiketici Cayma Hakkini Nasil Kullanacak?

Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki suresi icinde, yazili olarak veya kalici veri saklayicisi
ile saglayiciya yoneltilmis olmasi yeterlidir.

Cayma hakkinin kullanilmasinda tiiketici, Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli Sézlesmeler Yonetmeliginin
Ek'inde yer alan formu kullanabilecegi gibi cayma kararini bildiren acik bir beyanda da bulunabilir. Saglayici,
tlketicinin bu formu doldurabilmesi veya cayma beyaninigdnderebilmesiicin internet sitesi Uzerinden secenek
de sunabilir. internet sitesi Gzerinden tilketiciye cayma hakki sunulmasi durumunda saglayici, tiketicilerin
cayma taleplerinin kendisine ulastigina iliskin teyit bilgisini, tuketiciye derhal iletmek zorundadir.

I Tiiketici Caydigini Bildirdiginde Saglayicinin Sorumluluklari Nelerdir?

Saglayici, cayma hakkinin kullanildigina iliskin bildirimin kendisine ulastigi tarihten itibaren otuz gtn icinde, ttm
6demeleri tuketiciye iade etmekle yukumlidur. Ancak sdzlesme ve yan sdzlesme uyarinca yerine getirilen
hizmet bedelleri ile varsa bir kamu kurum veya kurulusuna ya da tGglncu kisilere 6denmis olan masraflar ile
mevzuat geregi 6denmesi zorunlu olan bedelleri bu hUkmUn disinda birakilir. Sigorta ve bireysel emeklilige
iliskin sézlesmelerde ise iade sUresi hakkinda diger mevzuatta yer alan tuketici lehine olan hUkumler uygulanir.
Saglayici, tum geri 6demeleri, tuketicinin satin alirken kullandigr 6deme aracina uygun bir sekilde ve tuketiciye
herhangi bir masraf veya yukimlulik getirmeden tek seferde yapmak zorundadir.

Tuketicinin sézlesmenin kurulmasina dair kabul beyani kullanilan iletisim aracglarina uygun olarak fiziki veya
elektronik ortamda tespit veya kayit edilir. Saglayici, cayma hakkinin iletilmesi ile fiziki veya elektronik ortamda
yapilacak tespit veya kayitlar icin gerekli dnlemleri almakla yukumladur.
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I Tiiketicinin Mesafeli S6zlesmelerden Cayma Durumunda Yiiklimliiliikleri Nelerdir?

Tuketici, cayma bildirimini yonelttigi tarinten itibaren en ge¢ 30 gun icinde sézlesme ve yan sdzlesme uyarinca
yerine getirilen hizmet bedelleri ile varsa bir kamu kurum veya kurulusuna ya da uguncu kisilere ddenmis
olan masraflar ile mevzuat geregi 6édenmesi zorunlu olan bedelleri saglayiciya iade etmekle yukumludur.
Bu sUre icinde tuketicinin gerekli iade ve 6demeleri yapmamasi halinde sézlesmeden caymadigr kabul edilir.
Odenmesi gereken bedel sézlesmede éngérilen hizmetin toplam bedeli ile karsilastirildiginda, hizmetin ifa
edilen payina diusen miktarini asamaz ve herhangi bir sekilde cezai sart olarak yorumlanamaz. Bu fikranin
uygulanmasinda diger mevzuatta yer alan tuketici lehine olan hUkumler sakldir.

Saglayici, cayma hakkinin kullanilma sartlari, suresi, usuld, varsa tuketicinin édemekle yukumlu olacagdi
meblagin hesaplanma yéntemi hakkinda tuketiciyi bilgilendirdigini ispatlayamadigi takdirde, birinci fikrada
belirtilen bedelleri talep edemez.

I Tiiketicinin Cayma Hakkini Kullanamayacagi Durumlar Nelerdir?

Tiketicinin, sé6zlesmelerde cayma hakkini kullanamayacagi durumlar sunlardir:

° Bedeli finansal piyasadaki dalgalanmalara bagli olarak saglayicinin kontrolti disinda degisen ve bu
degisimin cayma hakki stresi icinde gerceklesebildigi finansal hizmetlere iliskin sézlesmeler.
° Ddéviz islemleri, para piyasasl araglari, devredilebilir menkul kiymetler, yatinm ortaklugi paylari, finansal

varliklara dayali vadeli islem sézlesmeleri ve esdeger nakdi uzlasmaya dayall finansal araglar, vadeli faiz orani
anlasmalari, faiz, doviz ve hisse senedi swaplari, opsiyon islemleri ve esdeger nakdi uzlasmaya dayali finansal
araclar.

° Diger mevzuatta yer alan tuketici lehine olan hukumler sakl kalmak kaydiyla, gecerlilik suresi bir aydan
az olan seyahat, bagaj sigortasi policeleri veya benzeri kisa sUreli sigorta poligelerine iliskin sdzlesmeler.

° Tuketicinin cayma hakkini kullanmasindan énce, onun acik onayi Uzerine taraflarca tamamen ifa
edilmis olan sézlesmeler.

1.  DEVRE TATIL VE UZUN SURELI TATIL HIiZMETi SOZLESMELERI

“Devre Tatil ve Uzun Sdreli Tatil Hizmeti S6zlesmeleri Yonetmeligi”, Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun
50 ve 84'Uncl maddelerine dayanilarak 14 Ocak 2015 tarih ve 29236 sayill Resmi Gazetede yayinlanarak
yurarluge girmistir. Bu Yéonetmeligin amaci; devre tatil, uzun sureli tatil hizmeti, degisim ve yeniden satis
sozlesmelerine uygulanacak usul ve esaslari dizenlemektir.

I Degisim Sézlesmesi Nedir?
Tuketicilere devre tatil sézlesmesinden dogan haklarindan diger kisilerin gecici olarak yararlanmasina izin

vermesi karsiliginda gecelik konaklama veya diger hizmetlere gecici olarak erisim olanagi veren bir sisteme
katilma hakki taniyan sézlesmelerdir.
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I Devre Miilk Hakki Nedir?

Mesken olarak kullanilmaya elverisli bir yapi veya bagimsiz bélumun ortak maliklerinden her biri lehine bu
yapl veya bagimsiz bélimden yilin belli dénemlerinde istifade hakki, musterek mulkiyet payina bagli bir irtifak
hakki olarak kullanilan yere devre mulk hakki denir.

Devre mulk hakkinin yilin belirli dénemlerine ayrilmasi ve 15 giinden daha fazla bir streyi kapsamasi gerekir.
Sézlesmede aksi kararlastirilmamissa devre mulk hakki sahibi bu hakkin kullanimini baskalarina birakabilir.

I Devre Miilk Hak Sahipleri, Tatil Dénemlerini Istedikleri Kadar Uzatabilir mi?

Devre mulk hak sahipleri, kendilerine ayrilan ve tapu sicilinde belirtilen dénem suresi sonunda yaralandiklari
bagimsiz bolum veya yaplyl sézlesme hukumleri geregince bosaltmaya ve yeni hak sahibine teslime
zorunludurlar.

Doénem suresi sonunda tahliye olmadigi takdirde, yararlanilacak dénem sahibinden birisinin veya yéneticinin
tapu kaydini ve sézlesmeyi talebine ekleyerek ibrazi halinde, mahallin en buytk mulki amirin emri ile baskaca
bir islem ve tebligata lizum kalmadan, derhal zabitaca bosalttirilir. idare veya yargi organlarina yapilacak
basvuru, bu bosaltma islemini durdurmaz. ilgililerin kanundan ve s6zlesmeden dogan haklari saklidir.

I Devre Tatil ve Uzun Stireli Tatil Hizmeti Sézlesmelerinde Tiiketicinin Cayma Hakki Nedir?

Devre Tatil ve Uzun Sureli Tatil Hizmeti Sézlesmeleri Yonetmeligi kapsaminda duzenlenen sozlesmelerin
kurulmasindan itibaren on dort gun icinde herhangi bir gerekce goéstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
cayma hakkina sahiptir.

I Tiiketici, Cayma Hakkini Kullanirken Nelere Dikkat Etmelidir?

Uzun Sureli Tatil Hizmeti Sézlesmeden satici veya saglayici, cayma bildirim formunu, sézlesmenin kuruldugu
anda yazili olarak veya kalici veri saklayicisiyla tuketiciye vermek zorundadir.

Tuketici, Uzun Sureli Tatil Hizmeti Sézlesmeden cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin, cayma hakki
stresi dolmadan, sahsi hakka konu 6n ddemeli devre tatil sézlesmeleri icin yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi ile ayni hakka konu tasinmaza iliskin sézlesmelerde ise noterlikler araciligiyla satici veya saglayiclya
yoneltilmesi yeterlidir.

Devre tatil, uzun sureli tatil hizmeti sézlesmeleri ve bu sdzlesmelerle birlikte dlzenlenmis olan yeniden
satis, degisim ve ilgili diger tim sdzlesmeler, cayma hakkinin kullanilmasi ile birlikte hi¢bir cezai sart 6deme
yukumlaligu olmaksizin kendiliginden sona erer

I Cayma Stiresi Dolmadan Tiiketici Bor¢clandirilabilir mi?

Satici/Saglayiciile tuketici arasinda gecerli bir sekilde kurulan devre mulk hakki veren sézlesmeler hari¢ olmak
Uzere, satisin 6n 6demeli yapilip yapilmadigina bakilmaksizin satici veya saglayici, cayma suresi dolmadan
tuketiciden herhangi bir isim altinda édeme yapmasini veya tUketiciyi borg altina sokan herhangi bir belge
vermesini isteyemez. Bu yasaga ragmen tuketiciden herhangi bir bedel alinmasi durumunda, alinan bedel
tuketiciye derhal iade edilir. Ayrica tuketiciyi borg altina sokan her tirlt belge tuketici ydnunden gecersizdir.

I Tiiketici Cayma Hakkini Kullanmasi Nedeni ile Borglandirilabilir mi?

Tuketicinin  cayma hakkini kullanmasi durumunda, satici veya saglayici, tuketicinin cayma hakkini
kullanilmasindan énce sunulan hizmete iliskin olarak tuketiciden herhangi bir bedel talep edemez.

Satici veya saglayicinin, tuketiciye iade edilmesi gereken tutar ve tlketiciyi bor¢ altina sokan her turll belge,
cayma bildiriminin satici veya saglayiciya ulastigi tarihten itibaren en ge¢ 14 gun icinde tuketiciye geri vermesi
gerekir,

Degisim sozlesmesinin devre tatil sdzlesmesi ile birlikte ve ayni zamanda tlketicilere verildigi hallerde, cayma
hakkinin kullanimina iliskin sureler her iki sozlesme icin de gecerlidir

Satici veya saglayici, yeniden satis sdzlesmesi kapsaminda satis islemi gerceklesmedikce tuketiciden ddeme
yapmasini isteyemez.
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BN ~Frsik Bilgilendirilen Tiiketicinin Cayma Siiresi Ne Kadardir?

Satici veya saglayicinin sézlesmelerin kurulmasindan en az bir gln énce tuketicilere yazili olarak veya kalic
veri saklayicisi ile 6n bilgilendirme formu vermemis ise, sézlesmelerin bir drnegini kagit Uzerinde veya kalicl
veri saklayicisi ile tlketiciye vermemis ise, ayrica Yonetmelik ekinde drnegi bulunan cayma formunun bir
ornegdini tuketiciye vermemis ise tlketici cayma hakkini kullanmak icin on dért gunluk streyle bagli degildir.
Bu suire her halukarda cayma sUresinin bittigi tarihten itibaren bir yil sonra sona erer.

Satici/saglayici 6n bilgilendirme formunu, sézlesme érnegini ve cayma formunu tuketiciye vermemis ise bir
yillik stre icinde yerine getirilmesi halinde, on dért gunlik cayma hakki suresi, bu yukimluluklerin geregi gibi
yerine getirildigi tarihten itibaren islemeye baslar.

BN Tiiketicinin Bagli Kredilerden Caymasi Durumunda Haklari Nelerdir?

Tuketicinin 6deyecegibedel, saticiveya saglayici ile kredi veren arasindaki anlasmaya dayanilarak kismen veya
tamami bir kredi veren tarafindan karsilanan sézlesmeden caymasi durumunda; cayma bildiriminin cayma
suresi icinde ayrica kredi verene de ydneltilmesi halinde bagli kredi sdzlesmesi de herhangi bir tazminat veya
cezai sart 6deme yukumlulugl olmaksizin sona erer. Sozlesme kuruldugu tarihte hukim dogurmak tzere
cayma hakki suresi sonunda yururluge girer.

Bagli kredi sézlesmesinde cayma hakki, cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin, cayma hakki suresi
dolmadan, sahsi hakka konu 6n édemeli devre tatil sdzlesmeleri icin yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile
ayni hakka konu tasinmaza iliskin sézlesmelerde ise noterlikler araciligiyla satici veya saglayiciya yoneltilmesi
yeterlidir.

B Uzun Siireli Tatil Hizmeti S6zlesmesi Nedir?

Satici/Saglayici ve tiketici arasinda bir yildan uzun sure igin kurulan ve tuketiciye, belirlenen sure zarfinda
konaklamaya veya konaklama ile birlikte seyahat ya da diger hizmetlerin beraber sunuldugu durumlara iliskin
indirim yahut diger menfaatlerden faydalanma hakki verilen sézlesmelerdir.

I U-un Siireli Tatil Hizmeti S6zlesmelerinde Odemeler Nasil Yapilir?

Uzun sureli tatil hizmeti sézlesmelerine iliskin 6demelerin, Uyelik aidati da dahil olmak Uzere esit olarak yillik
taksitlere bélundugu bir 6deme planina gore yapilmasi zorunludur. Sézlesmede, bedelin taksitli 6deme
planinin disinda baska bir 6deme secenegiyle yapilmasina imkan veren hukimler yer alamaz. Aksi takdirde bu
hukUmler gecersizdir.

Satici veya saglayicinin, tuketiciye her 6deme tarihinden en az on dé14rt gun énce yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi ile ddeme bildiriminde bulunmasi zorunludur.

I Tiiketici, S6zlesmenin Feshini Isteyebilir mi/Ceza Sarti Var midir?

Tuketici, ilk iki taksiti ddedikten sonra, tcuncu yildan itibaren her taksite iliskin 6deme bildirimini almasini
takiben 14 gun icinde saticl veya saglayiclya yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirimde bulunarak
herhangi bir cezai sart 6demeksizin sézlesmeyi feshedebilir.

I On Odemeli Devre Tatil S6zlesmesi Nedir?

Tuketicinin ayni hakka konu bir tasinmazin satis bedelini veya sahsi hakka konu tasinmazin kullanim hakki
bedelini 6nceden pesin veya taksitle 6demeyi, saticl veya saglayicinin da bedelin tamamen veya kismen
6denmesinden sonra tasinmazi ya da kullanim hakkini tlketiciye devir veya teslim etmeyi Ustlendigi
sozlesmelerdir

B On Odemeli Devre Tatil S6zlesmelerinin Genel Esaslari Nelerdir?
Ayni hakka konu bir tasinmazin veya sahsi hakka konu tasinmazin kullanim hakkinin én édemeli satilmasi
durumunda, satici veya saglayici tarafindan, én édemeli devre tatil sézlesmelerine iliskin én bilgilendirme

formu bilgilerine ek olarak tuketiciye, bagimsiz bélum plani, vaziyet plani, kat plani ve mahal listesinin verilmesi
zorunludur.
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Satici veya saglayici, 6n 6demeli satisa baslamadan énce, proje toplam bedelinin bir milyon lirayr asan projeler
icin, dn 6demeli konut satislarinda saticl, konut satisina baslamadan énce, konut adedi otuz ve Uzerinde olan
projeler icin bina tamamlama sigortasi yaptirmasi ve banka teminat mektubu, hakedis sistemi, bagli kredi ile
teminatlarindan birini saglamak durumundadir.

Ayrica, yukarida belirtilen teminatlar disinda, tUketicinin tim édemelerini garanti altina alacak baska bir yéntem
6ngoérulmesi durumunda, bu yéntem Bakanlik tarafindan uygun goérulirse teminat olarak kabul edilebilir.

I Tiiketicinin On Odemeli Devre Tatil S6zlesmelerinde S6zlesmeden Dénme Hakki var midir?

On dédemeli devre tatil sézlesmelerinde, devir veya teslim tarihine kadar tlketicinin herhangi bir gerekce
gostermeden sdézlesmeden doénme hakki vardir. Sézlesmeden dénme bildiriminin; sahsi hakka konu 6n
odemeli devre tatil sézlesmeleri icin yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile ayni hakka konu én 6demeli
devre tatil sézlesmeleri icin ise noterlikler araciligiyla saticrya yoneltilmis olmasi yeterlidir.

I Devre Tatil Sé6zlesmesi Nedir?

Devre Tatil ve Uzun Sureli Tatil Hizmeti Sézlesmeleri; devre mulk, dénem mulk, payli mulkiyet, hisseli
gayrimenkul satisi ve benzeri isimler altinda yapilan ve tapu tesciline konu edilen satislara iliskin sézlesmeler,
bir yildan uzun sure i¢in kurulmasi ve tlketiciye bu sure zarfinda birden fazla dénem icin bir veya daha fazla
saylida gecelik konaklama olanagi taniyan ayni hakka konu olan sézlesmelerdir.

Ayni hakka konu tasinmazin 6n 6demeli satilmasi durumunda, satici veya saglayicinin On bilgilendirme ve
sézlesmenin sekli ve iceriginde yer alan yukumlullkleri yerine getirmesi kosuluyla;

Kat irtifaki devrini tuketici lehine tapu siciline tescil etmesiyle birlikte yapilacak yazili bir sézlesme dlzenlemesi
veya Noterliklerde duzenleme seklinde yapilan satis vaadi sézlesmesi duzenlemesi zorunludur.

Devir ve teslim suresi sézlesme tarihinden itibaren 36 ayl gecemez. Kat mulkiyetine konu tasinmazin tuketici
adina tescili veya kat irtifakina konu tasinmazin tuketici adina tapu siciline tescil edilmesiyle birlikte tasinmazin
zilyetliginin devriile teslim veya devir gerceklesmis kabul edilir. Tasinmazin kullanima hazir bir sekilde tuketiciye
zZilyetliginin devredilmesi gerekir. Aksi halde, teslim gerceklesmemis sayilir

I Sahsi Hakka Konu Devre Tatil Amacli Tasinmazin Kullanim Hakki Devri Siiresi Nedir?
Devre Tatil Ve Uzun Sureli Tatil Hizmeti Sézlesmeleri Yonetmeliginin uygulanmasinda, konusu tasinmazin

kullanim hakki olan sézlesmelere iliskin 6n ddemeli satislar, konusu sahsi hak olan 6n édemeli devre tatil
sozlesmesi olarak kabul edilir.

' SAHSI HAKKA KONU DEVRE TATIL AMAGLI TASINMAZIN KULLANIM

HAKKININ DEVRINiN EN GEC 36 AY IC,'INDE YAPILMASI VE BU HAKKA KONU
TASINMAZIN KULLANIMA ELVERISLI BIR SEKILDE SUNULMASI ZORUNLUDUR.

Onemli; Sézlesme metninde veya mustakil herhangi bir belgede yer alan ve tiketicinin bu Yénetmelikten
kaynaklanan haklarini kullanmaktan feragat ettigine veya satici veya saglayicinin yukumlultklerini sinirladigina
ya da ortadan kaldirdigina dair kayitlar gecersizdir.
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12. PAKET TUR SOZLESMELERI

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 51 ve 84'Uncu maddelerine dayanilarak “Paket Tur Sozlesmeleri
Yonetmeligi®, 14 Ocak 2015 tarih ve 29236 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yururluge girmistir. Paket Tur
Sézlesmeleri Yonetmeliginin amaci; paket tur sézlesmelerine iliskin uygulama usulve esaslarini duzenlemektir.

I Paket Tur S6zlesmesi Nedir?
Paket tur duzenleyicileri veya aracilari tarafindan ulastirma, konaklama ve baska turizm hizmetlerinden en az
ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satildigi veya satiminin vaat edildigi ve hizmetin yirmi dort saatten
uzun bir sureyi kapsadigi veya gecelik konaklamayi icerdigi sézlesmelerdir.

I Paket Tur Diizenleyen veya Aracisinin Brostir Verme Yikimliiliigii Var midir?
Paket tur dUzenleyicisi veya aracisi, tuketiciye paket tur sdzlesmesi kurulmadan dnce én bilgilendirme amacl
brosur vermek zorundadir. TUketiciye sunulan én bilgilendirme brosur veya ekinde yer almasi gereken bilgiler;
paket turun vergiler dahil toplam fiyatini, &n 6deme tutarini, kalan bedelin édenecedi tarihi ve paket turu

olusturan hizmetler kapsaminda bulunmasi halinde asagidaki bilgilere de yer vermesi zorunludur:

Brosiirde Yer Almasi Gereken Bilgiler;

° Yolculugun baslangic tarihi, yeri saati bitis yerleri,

° Yolculugun bitis tarihi, saati ve yeri,

o Yolculukta kullanilacak araglarin taru ile yolculugun sinifi,

o Konaklama tarihleri de belirtilerek konaklamanin tart, yeri, nitelikleri, sinifi ve bu siniflandirma
Turkiye'de uygulanandan farkli ise bu farkliiga iliskin uyari, yemek plani, yolculukta izlenecek glizergahi,

° Paket turun ézelliklerine uygun olarak pasaport, vize, yas ve saglik sartlarina iliskin bilgiler,

o Paket turun dtizenlenmesiicin asgaribir katilimci sayisi ongérulmusse bu sayive bu saylya ulasilamadigi
takdirde katiimciya paket turun iptalinin bildirilecegi son tarihi,

o Ayrica Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acentalari Birligi Kanununa gére dlzenlenmesi zorunlu sigorta

ile varsa diger sigortalara iliskin bilgi, turist rehberligi hizmetlerine iliskin bilgide yer almalidir.

Brosurde yer alan bilgiler, sézlesme kurulmadan 6nce brosurde acik¢a belirtilmek ve katiimciya bildirilmek
sartiyla sézlesme kurulduktan sonra ise taraflarin acik mutabakati ile degistirilebilir.

Tuketiciye verilen brosurde yer alan bilgiler paket tur dizenleyicisi ve aracisi icin baglayicidr.

BN Paoket Tur Diizenleyicisi veya Aracisi Sézlesme Diizenlemekle Yiikiimlii miidiir?

Paket tur duzenleyicisi veya aracisi katiimcilarla paket tur sézlesmesi duzenlemek zorundadir. Paket tur
s6zlesmelerinde, paket turu olusturan hizmetler kapsaminda bulunmasi halinde Paket Tur Soézlesmeler
yénetmeligine gbére Brosur verme yukumlulugu bilgilerine ilave olarak asagidaki hususlara yer verilmesi
zorunludur.

° Zorunlu bilgiler; paket tur duzenleyicisi veya aracisi ve varsa temsilcisi ile katiimcinin adi veya unvani,
aclk adresi, telefonu ve diger iletisim bilgileri,

° Paket turun varis yerleri ile belirli bir sGre kalinacak olmasi durumunda tarihleriyle birlikte kalis sureleri,
paket turun Turk Lirasi olarak vergiler dahil toplam fiyati,

Fiyat Degisikligine iliskin esaslar, fiyat degisikliginin sartlari ve paket tur fiyatina dahil olmayan vergi, resim, harg
ve benzeri yasal yukumlulikler, 6deme plani ve sekli, tiketici tarafindan sézlesme kurulmadan énce paket tur
duzenleyicisi veya aracisina bildirilen ve taraflarca kabul edilen &zel talepler, mlcbir sebep (deprem, sel, vb)
halleri ve bu hallerde taraflarin hak ve yukumlultkleri ve sézlesmeden doénme ve fesih sartlar sézlesmede
belirtilmek zorundadir

Yurt disi turlarda sézlesme bedeli déviz cinsinden belirlenebili. Odemede hangi kurun esas alinacagd
s6zlesmenin kurulmasi esnasinda taraflarca belirlenir.
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I Satici veya Saglayici Tiiketiciyi Paket Tur Yolculugu Oncesi Bilgilendirmekle yiikiimli miidiir?

Paket tur duzenleyicisi veya aracisi, paket turu olusturan hizmetler kapsaminda bulunmasi halinde, turun
baslamasindan yurt ic¢i turlar icin en az 24 saat, yurt disi turlar icin ise 48 saat 6nce asagidaki konularda
katiimclyi bilgilendirmek zorundadir:

° Yolculugun baslangic ve bitis tarihi ile yeri, Ara konaklamalarin yapilacagi tarih ve yer ile aktarma
bilgileri,

° Katiimciya yolculukta belirli bir yer tahsis edildigi hallerde bu yer hakkinda ayrintili bilgileri,

o Paket tur duzenleyicisi veya aracisinin tur yerindeki temsilcisinin veya bir temsilcisi yoksa iletisime

gecilebilecek yerel irtibat noktalarinin adi, adresi ve iletisim bilgileri, yerel temsilcinin ve irtibat noktasinin
bulunmamasi durumunda katiimcinin paket tur duzenleyicisi veya aracisi ile en kisa stuirede iletisim kurmasini
saglayacak bilgileri,

o Resit olmayan kisilerin yabanci bir ulkeye seyahat etmesini veya orada kalmasini dngéren bir sézlesme
yapilmissa, klugUkle veya klcugun kaldigr yerdeki sorumlu kisi ile dogrudan iletisim kurmayi saglayacak
bilgileri,

° iptal masraflarini ya da kaza veya hastalik halinde Ulkesine geri génderilme de dahil olmak Uzere
yardim masraflarini teminat altina alacak istege bagli bir sigorta sdézlesmesi yapilmissa buna iliskin bilgileri
yolculara iletmek zorundadir.

| DIKKAT; TUKETICIYE VERILEN BROSURUN VEYA KURULAN SOZLESMENIN, |
YUKARIDA BELIRTILEN BiLGILERi iCERMESI VE BU BiLGILERIN DEGISMEMI$ OLMASI HALINDE,
KATILIMCININ YOLCULUK ONCESINDE TEKRAR BILGILENDIRILMESi ZORUNLU DEGILDIR ) 1

I Sozlesme ve Bilgilendirmenin Sekli Nedir?

Yazili veya mesafeli olarak kurulan paket tur sozlesmeleri ile bu Yénetmelik kapsaminda yapilan
bilgilendirmelerin, en az 12 punto buyuklugtnde, anlasilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir sekilde
duzenlenmesi ve bunlarin bir érneginin kagit tzerinde veya kalici veri saklayicisi ile katiimciya verilmesi
zorunludur

I Paket Tur Sézlesmelerinde Fiyat Degisikligi Yapilabilir mi?

Soézlesmedeyeralan fiyat ancak; fiyatin degistirilebileceginin acikga sézlesmede belirtilmesi, fiyat degisikliginin
gerekgesinin ve nasil hesaplanacaginin sézlesmede dngoérllen hareket tarihinden en az 20 glin éncesinden
katiimciya yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirilmesi kosuluyla sézlesme bedelinin yuzde besini
gecmeyecek sekilde asagidaki hallerde degistirilebilir:

Sozlesme bedelinin doviz cinsinden belirlendigi yurt disina yonelik paket turlarda fiyat degisikligi; déviz
kurunda meydana gelen olagandisi degisiklikler, yakit giderlerindeki olagandisi degisiklikler, liman, havaalani
gibi yerlerde tahsil edilen vergi, resim, harg ve benzeri yasal yukumluliklerde meydana gelen farklliklardan
kaynaklanmasi durumunda yapilabilir.

NN Paket Turun Baslamasindan Once Degisiklik Yapilabilir mi?

Paket tur diizenleyicisi veya aracisi tarafindan paket turun baslamasindan énce, katiimcidan kaynaklanmayan
nedenlerle sdzlesme iceriginde yapilan dnemli degisiklikler ile Yonetmelikte belirtilen fiyat degisikligi
maddesinde mevcut olan sebeplerle yapilan fiyat degisikligi hari¢ diger fiyat degisiklikleri esasli sézlesme
degisikligi olarak nitelendirilir.

Paket tur duzenleyicisi veya aracisinin, esasli sézlesme degisikliklerini ve bunun fiyat Uzerindeki etkilerini
tuketiciye derhal bildirmesi zorunludur.

1 BU DEGISIKLIGI KABUL EDEBILECEGI GiBi, YAPILAN DEGISIKLIGI KABUL ETMEDIGiNi
I PAKET TUR DUZENLEYICISI VEYA ARACISINA YAZILI OLARAK VEYA KALICI VERI SAKLAYICISI iLE
BiLDIRMEK KOSULUYLA SEGIMLIK HAKLARDAN BiRiSiNi KULLANABILIR

DIiKKAT; SOZLESMENIN ESASLI UNSURLARINDAN BiRiSiNiN DEGiSMESi HALINDE TUKETICi, ' I
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I 7iiketicinin Paket Tur Sézlesmelerinde Secimlilik Haklari Nelerdir?

Sézlesmenin esasli unsurlarindan birisinin degismesi halinde ttketici, bu degisikligi kabul edebilecegi gibi,
yapilan degisikligi kabul etmedigini paket tur duzenleyicisi veya aracisina yazili olarak veya kalici veri saklayicisi
ile bildirerek herhangi bir tazminat ddemeksizin sézlesmeden donebilir.

Paket tur duzenleyicisi veya aracisinin tuketiciye yeni bir paket tur dnerisinde bulunmasi durumunda, esit veya
daha yuksek degerde baska bir paket tura ek bir bedel 6demeksizin katilma, fiyat farkinin kendisine iade
edilmesi sartiyla daha dlstk degerde bir paket tura katilma, tUketicinin istegine baglidir. Satici bu talebini
tuketiciye dayatamaz.

Paket turdlzenleyicisiveya aracisinin, katiimcidan kaynaklanan bir sebepten dolayi paket turun baslamasindan
once turu iptal etmesi halinde tuketici, secimlilik haklarini kullanabilir.

Onemli; Sézlesmeden dénllmesi halinde paket tur diizenleyicisi veya aracisinin, sézlesmeden dénme
bildiriminin kendisine ulastigl tarihten itibaren katiimcinin édemis oldugu tum bedeli herhangi bir kesinti
yapmaksizin en geg¢ 14 gun icerisinde iade etmesi zorunludur.

I Satici veya Saglayicinin Paket Tur Sézlesmesi Oncesi Tiiketiciyi Eksik Bilgilendirmesi Durumunda Tiiketicinin
Haklari Nelerdir?

Tuketici, sdzlesmenin ifasi strecinde ortaya cikan her turlti eksikligi bagimsiz hizmet saglayicisina ya da paket
tur duzenleyicisi veya aracisina derhal bildirmek zorundadir. Bu eksiklik giderilmedigi takdirde tlketicinin
sozlesme bedelinden indirim talep etme hakki vardir.

Paket tur duzenleyicisi veya aracisinin, paket tur basladiktan sonra énemli bir yukimlaligunu yerine
getirmedigi veya getiremeyecegi tespit edildiginde, paket tur duzenleyicisi veya aracisi paket turun devam
etmesi icin tlketiciye ilave maliyet getirmeyen esdegerde alternatif dizenlemeler sunar ve katiimciya teklif
edilen hizmetlerle sunulan hizmetler arasindaki farki tazmin eder.

Tuketici alternatif dizenlemeyi kabul etmeyerek sézlesmeden donebilir. Sézlesmeden dénulmesi durumunda
paket tur duzenleyicisiveya aracisinin tcret talep etme hakki sona erer ve yapilmis olan ddemeler sézlesmeden
donuldugu tarihten itibaren katilimciya en ge¢ on doért gun icinde iade edilir. Ancak paket tur duzenleyicisi
veya aracisi 0 ana kadar ifa etmis oldugu edimler icin katiimcidan hizmetten faydalandigi oranda uygun bir
karsilik talep edebilir.

DIKKAT: Sézlesmeden donlilmesi durumunda, paket tur dizenleyicisi veya aracisi katiimcinin paket tura
basladigi yere veya Uzerinde anlasilan baska bir yere Ucretsiz naklini saglamak ve zorunlu konaklama olmasi
halinde yapilan giderleri karsilamakla yakumtadur.

I Tiiketici, Paket Tur Sézlesmesi Nedeniyle Zarara Ugrarsa Haklari Nelerdir?

‘Seyahat Acentalarl ve Seyahat Acentalari Birligi Kanunu'nun zorunlu sigorta ile ilgili hukumleri sakli olmak
Uzere, paket tur dlizenleyicisi veya aracisi sdzlesmenin hi¢ veya geredi gibi ifa edilmemesi nedeniyle tiketicinin
ugradigr her turlt zarardan sorumludur. Katilimci, bosa harcanan tatil zamani icin de uygun bir tazminat talep
edebilir.

Sézlesmeye aykiriigin bagimsiz hizmet saglayicilarinin davranislarindan kaynaklanmasi halinde de paket tur
duzenleyicisi veya aracisi tuketicinin ugradigi her turlt zarardan sorumludur. Katiimci, bosa harcanan tatil
zamanli icin de uygun bir tazminat talep edebilir.

DIKKAT: Paket tur diizenleyicisi veya aracisi, sézlesmeye aykiriligin asagida belirtilen hallerden kaynaklanmasi
durumunda sézlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesinden dogan zararlardan sorumlu tutulamaz.
Katiimcinin kusurunun bulunmasi, Sézlesmenin ifasi strecine dahil olmayan tctncu bir kisinin beklenmeyen
ve onlenemez bir davranisinin bulunmasi, Mucbir sebebin bulunmasi, paket tur dlzenleyicisinin, aracisinin
veya bagimsiz hizmet saglayicisinin gerekli tum o6zeni godstermelerine ragmen ongodremedikleri ve
engelleyemedikleri bir olayin meydana gelmesi, paket turun duzenlenmesi icin dngdrulen asgari katilimin
saglanamamasi nedeniyle iptal edilmesi ve iptalin sézlesmede éngodrulen surede paket turun baslamasindan
en az 20 gun énce yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile katilimciya bildirilmis olmasi durumunda sorumlu
tutulamaz.
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I Tiiketicinin S6zlesmeyi Devretme Hakki Var midir?

Tuketici, paket tura devam etmesinin mumkin olmamasi durumunda, turun baslamasindan en az 7 gun
once paket tur duzenleyicisi veya aracisina yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirimde bulunarak
sozlesmeyi, paket tur acisindan gecerli tum kosullar yerine getiren G¢uncu bir kisiye devredebilir.

Onemlidir; Paket tur sézlesmesini devreden ve devralan kisiler, paket tur diizenleyicisi veya aracisina karsi
bakiye tutarin ve sé6z konusu devirden dogan tUm ek masraflarin édenmesinden zincirleme sorumludur.
Ancak bu masraflarin makul olmasi ve her hallkarda paket tur dlzenleyicisi veya aracisi tarafindan katlanilan
gercek maliyeti asmamasi gerekir.

BN Tiiketicinin S6zlesmeyi Feshetmesi Durumunda Sorumlulugu Nedir?

Katiimcl, fesih talebini paket tur dGzenleyicisi veya aracisina yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirmek
kaydiyla sdézlesmeyi tek tarafli olarak feshedebilir.

Paket turun baslamasindan en az 30 gun énce yapilan fesih bildirimlerinde, édenmesi zorunlu vergi, harg
ve benzeri yasal yukUumluliklerden dogan masraflar haric olmak Uzere, herhangi bir kesinti yapilmaksizin
katiimcinin 6demis oldugu bedel kendisine iade edilir.

Paket turun baslamasina 30 gunden daha az bir stre kala yapilan fesih bildirimlerinde, paket tur sézlesmesinde
belirtilmek sartiyla belirli bir tutar veya oranda kesinti yapilabilir.

Katiimcinin  gerekli tum o6zeni gdstermesine ragmen, saticinin veya saglayicinin dngéremedigi ve
engelleyemedigi deprem, sel, salgin hastalik vb nedenlerle paket turun baslamasina otuz gunden daha az bir
sure kala fesih bildiriminde bulunmasi halinde, 6denmesi zorunlu vergi, harg ve benzeriyasal yukimluliklerden
dogan masraflar ile Uglncu kisilere ddenip belgelendirilebilen ve iadesi mimkun olmayan bedeller hari¢
olmak Uzere, herhangi bir kesinti yapilmaksizin katiimcinin édemis oldugu bedel kendisine iade edilir.

Bu madde kapsaminda yapilacak bedel iadelerinin, fesih bildiriminin paket tur dizenleyicisi veya aracisina
ulasmasindan itibaren 14 gun icerisinde katiimciya yapilmasi zorunludur. Paket tur duzenleyicisinin Turkiye'de
temsilcisinin bulunmadigi hallerde paket tur aracisi paket tur dtzenleyicisi gibi sorumlu olur.

I Paket Tur Sézlesmelerine Tiiketicinin Haklarini Engelleyen Hiikiim Konulabilir mi?

Sézlesme metninde veya mustakil herhangi bir belgede katiimcinin bu Yénetmelikte yer alan haklarini
kullanmaktan feragat ettigine dair veya paket tur diizenleyicisi ya da aracisinin bu Yénetmelikten kaynaklanan
yukumlullklerini sinirlayan veya ortadan kaldiran kayitlar gecersizdir

13.  ABONELIK SOZLESMELERI

‘Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi” Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 52. ve 84'GUnct maddelerine
dayanilarak hazirlanmistir. Abonelik Sézlesmeleri Yonetmeligi 24 Ocak 2015 Sayi: 29246 Resmi Gazete
yayinlanmis ve U¢ ay sonra yururluge girmistir. Yonetmeligin amaci; abonelik sdzlesmelerine iliskin uygulama
usul ve esaslarini dizenlemektir.

I Abonelik S6zlesmesinin Yasal Bir Sekli Var midir?

Abonelik sézlesmelerinin; en az on iki punto buyukluglinde, anlasilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir
bir sekilde olmasi yasal zorunluluktur. Satici veya saglayici, tuketiciyle mal veya hizmete iliskin abonelik
sdzlesmesi kurmak zorundadir. Yazili veya mesafeli olarak kurulan abonelik sézlesmelerinin bir drneginin kagit
Uzerinde veya kalici veri saklayicisi ile tuketiciye verilmesi gerekmektedir.

Abonelik sézlesmelerin iceriginde olmasi gereken bilgiler sunlardir;

a) Tuketici ile satic veya sadlayicinin isim, unvan, acik adres, telefon ve varsa MERSIS numarasi ile diger
iletisim bilgileri,

b) Sézlesmenin konusu ve varsa suresi,

C) Sézlesmenin dizenlendidi tarih,

g) Malin ik teslim tarihi veya hizmetin ifasina baslama tarihi,

d) Mal veya hizmetin tim vergiler dahil toplam fiyati,
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e) Sozlesme konusu mal veya hizmet bedelinin bir tarife Uzerinden hesaplanmasi durumunda; tuketici
tarafindan secilen tarifenin adli, icerigi ve s6zlesmenin dlzenlendigi tarinteki birim tuketim bedeli ile tuketim
doénemi,

f) Fatura bedelinin stresi icerisinde ddenmemesi durumunda, hizmet sunumunun ne sekilde ve ne kadar sure
icerisinde durdurulabilecegine; fatura bedelinin sonradan édenmesi durumunda ise hizmet sunumunun ne
sekilde ve ne kadar sure icerisinde baslatilacagina iliskin bilgi,

g) Malveya hizmetin teminiicin abonenin kullanimina sunulan sayag, modem ve benzeri cihazlarin degisiminin
yasal yukumlulUklere uygun olarak yapilabilecegine iliskin bilgi,

Q) Sézlesme konusu mal veya hizmet sunumunun mucbir sebeplerle kesintiye ugrayabilecegi belirtilmisse
bu sebeplerin neler olduguna iliskin bilgi,

h) Satici veya saglayicinin kusurundan kaynaklanan nedenlerle sézlesmede belirtilen nitelikte mal veya
hizmet sunulamamasi halinde, Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 ve 15 inci maddelerinde yer alan
tuketicinin secimlilik haklarina iliskin bilgi,

) Sayag ve benzeri 6lcum cihazlarinin kullanildigr durumlarda, bu cihazlarda meydana gelen arizalar nedeniyle
belli bir sureyle tuketim miktarinin hi¢ veya dogru sekilde tespit edilememesi halinde, s6z konusu sure igin
tuketim miktarinin ne sekilde tespit edilecegine iliskin bilgi,

i) Tuketiciye sunulan malveya hizmetin bedeli disinda tiketiciden ilgili mevzuat geregi tahsil edilmesi zorunlu
bedeller s6z konusu ise, bu bedellerin neler oldugu ile bunlarin sézlesmenin duzenlendigi tarihteki tutari ve
degismesi durumunda yeni tutarlarin tuketiciye ne sekilde bildirilecegine iliskin bilgi,

j) Tuketicinin 6deme guclugune dusmesinin hukuki sonuclarina iliskin bilgi,

k) Tuketiciden guvence, depozito veya teminat adi altinda bir Ucret alinmasi séz konusu ise bu Ucretin tutar ve
aboneligin sona ermesi durumunda tuketiciye ne kadar sure icerisinde ve ne sekilde iade edilecegine iliskin
bilgi,

)] Sozlesmenin feshi ve sonuclarina iliskin bilgi,

m) Sozlesmenin feshedilmesi halinde, modem, telefon, uydu alicisi ve benzeri cihazlarin iadesi dngérullyorsa
nasil iade edilecegine veya geri alinacagina iliskin bilgi,

Nn) Tuketicilerin uyusmazlik konusundaki basvurularini tuketici mahkemesine veya tuketici hakem heyetine
yapabileceklerine iliskin bilgi.

I Abonelik S6zlesmesinde bulunmasi gereken sartlarin eksikligi

Abonelik sézlesmesinde, sdzlesmenin zorunlu icerigi yer alan hususlardan bir veya birkacinin bulunmamasi
sézlesmenin gecerliligini etkilemez ve bu durumda, satici veya saglayici malin teslimini veya hizmetin yerine
getirilmesini durduramaz. Sozlesmedeki eksiklik, sézlesmeyi duzenleyen tarafindan tUketiciden ilave bir
6demede bulunmasini istemeksizin derhal giderilir. Aksi takdirde, tuketici cezaj sart, tazminat ve benzeri
adlarla herhangi bir 6demede bulunmaksizin sézlesmeyi sonlandirabilir.

Satici veya Saglayicinin Mal veya Hizmeti Yerine Getirme ve Teslim Yokumlalugu

Saticl veya saglayici, abonelik sézlesmesine konu mal veya hizmeti sézlesmeye uygun olarak teslim veya
yerine getirmekle yuktmludur.

Hizmete iliskin Ucretlendirme, hizmetin tuketiciye fillen sunulmasiyla baslar. Saglayici sunmadigi hizmetin
bedelini tuketiciden talep edemez. Ancak, 6n 6édemeli hizmetlerde bu fikra hUkmU uygulanmaz.
Faturalandirma Dénemi ve Faturanin Zamaninda Odenmemesi durumunda Uygulanacak Faiz Orani nedir?

Saticl veya saglayicl tarafindan uygulanacak faturalandirma dénemleri bir aydir. Fatura dénemi boyunca
tahakkuk eden bor¢ tutari veya tuketim miktarinin, daha 6nceden sézlesmede belirlenmis tutarin veya miktarin
altinda gerceklesmesi durumunda faturalandirma bir sonraki dénem veya dénemlerde yapilabilir.

Sozlesmeye konu mal veya hizmetin faturalandirma dénemi degistirilerek Ucretlendirmeye esas birim fiyat
arttinlamaz.

Abonelik sézlesmelerinde faturanin zamaninda d6denmemesi durumunda uygulanacak gecikme zammi orani,

"6183 sayill Amme Alacaklarinin Tahsil Usull Hakkinda Kanun"un 51 inci maddesine gére belirlenen gecikme
Zamml oranini asamaz.
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I Abonelik S6zlesmeleri, Tiiketicinin Onayr Olmadan Uzatilabilir mi?

Belirli sureli abonelik sézlesmelerine sdzlesmenin belirlenen sure kadar uzayacagina iliskin htukumler
konulamaz; ancak abonelik sdzlesmesinin kurulmasindan sonra, sézlesmenin sona erecedi tarihe kadar
tuketicinin talepte bulunmasi veya onay vermesi halinde abonelik sézlesmesi uzatilabilir.

Sézlesme suresi sonunda tlketiciden acik bir talep veya onay almadigi halde mal veya hizmet sunmaya
devam eden satici veya saglayici, sunulan bu mal veya hizmet icin hicbir bedel talep edemez.

Elektronik haberlesme sektérunde faaliyet gosteren saglayicilar, katma degerli elektronik haberlesme hizmeti
sunan saglayicilar ile birlikte bu hizmetlerin sunulmasindan sorumludur.

I 7aahhlitlii Abonelik Nedir?

TaahhUtla abonelikler, satici veya saglayicinin, taahhttnamede belirtilen sure kadar abone kalmayi taahhut
eden tuketicilere; Sézlesme konusu mal veya hizmetin bedelinden indirim yapmayi, sézlesme konusu malin
teslimi veya hizmetin yerine getirilmesiyle birlikte taahhut konusu malin mulkiyetini veya kullanim hakkini
devretmeyi ya da hizmeti yerine getirmeyi, taahhut ettigi aboneliklerdir.

Taahhutlt aboneliklerde taahhut sUresince sézlesme ve taahhtUthame kosullarinda tuketici aleyhine degisiklik
yapilamaz.

I Satici ve Saglayicinin Taahhiitname Verme Zorunlulugu Var midir?

Saticiveya saglayici, taahhtUtnameyiyazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile abonelik sdzlesmesininiceriginde
olmasi gereken bilgileri tuketiciye vermek zorundadir.

Taahhutnamede; taahhudtn gecerlilik stresi ile taahhUt konusu mal veya hizmetin nitelikleri, tim vergiler dahil
toplam fiyati, indirim yapilan tarifenin taahhut verilmeden énceki fiyati, aylik yapilan indirim miktari, taahhadun
stresinden énce sonlandirilmasi durumunda tuketicinin elde ettigi faydalara iliskin geri édeyecegi bedelin
hesaplanma ydntemi yer almak zorundadir.

Taahhudun sesli iletisim araclart kullanilmak suretiyle verilmesi durumunda, satici veya saglayici abonelik
sozlesmesinin iceriginde olmasi gereken bilgiler tlketiciye ayni ortamda vermekle yukimludur. Taahhudun
sinirli alanda ya da zamanda sunuldugu bir ortam yoluyla verilmesi durumunda ise, saticl veya saglayicinin
taahhut kapsaminda sunulan malveya hizmetin tim vergiler dahil toplam fiyati ile taahhtdun gegerlilik stresini
tUketiciye ayni ortamda vermesi yeterlidir. Ancak bu durumlarda; satici veya saglayici, birinci fikrada yer alan
yukumlalagunt taahhudun verilmesinden itibaren on dért gln icinde yerine getirmek zorundadir.

Taahhutnamede, taahhut konusu mal veya hizmetin bedeli, ayni mal veya hizmetin taahhutstz abonelikler
kapsaminda talep edilen bedelinden daha yUksek gésterilemez.

I Tiiketicinin Taahhiitlii Aboneligi Siiresinden Once Sonlandirma Hakki Var mi?

Taahhutlt aboneliklerde tuketicinin stresinden dnce taahhutlt aboneligini sonlandirmasi halinde, satici veya
saglayicinin talep edecegi bedel, tuketicinin taahhtdune son verdigi tarine kadarini ancak, tuketiciden taahhut
kapsaminda tahsil edilecegdi belirlenen bedellerin hentz tahakkuk etmemis kisminin toplaminin, bu tutardan
dusuk olmasi halinde sinir degeri olarak tuketici lehine olan tutarin esas alinmasi zorunludur.

TaahhUtld aboneliklerde tlketicinin yerlesim yerinin degismesi ve taahhut konusu hizmetin tlketiciye
yeni yerlesim yerinde ayni nitelikte sunulmasinin fiilen imkansiz olmasi durumunda, tuketiciden taahhut
kapsaminda tahsil edilecedi belirlenen bedellerin hentz tahakkuk etmemis kisminin tutarlar veya herhangi
bir bedeli 6demeksizin taahhutlt aboneligini sonlandirabilir.
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I Satici veya Saglayici Taahhiitlii Aboneligin Sona Ermesinin Bildirimini Nasil Yapar?

Saticl veya saglayici, taahhUtll aboneligin sona ermesinden en az bir fatura dénemi éncesinden dédeme
bildiriminin yani sira tuketiciye, taahhutlt aboneligin sona erdigini yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile
ayrica bildirir.

Verilen hizmetle birlikte bir malin mulkiyetinin veya kullanim hakkinin devredildigi abonelik sézlesmelerinde
hizmet saglayicisi da malin ayibindan sorumludur.

I Satici veya Saglayici Tiiketiciye Génderdigi Faturanin Bedelini Talep Edebilir mi?

Satici veya saglayici ddeme bildirimini, son 6deme tarihinden en az 7 gun énce tlketiciye gonderir. TUketicinin
tercih etmesi halinde, 6deme bildirimi tuketiciye kalici veri saklayicisi ile de gonderilebilir.

Odeme bildiriminin gonderilmesine iliskin masraflarin tiketici tarafindan karsilanmasi talep edilemez.
I Ocdeme Bildirimine itiraz Stiresi Ne Kadardir?

Tuketiciler, 6deme bildiriminde yer alan tutarin hatali oldugu gerekgesiyle bildirimin dltzenlendigi tarihten
itibaren bir yil gerisinde itiraz edebilir. itiraz, satici veya saglayici tarafindan basvurunun yapildidi tarihten
itibaren en gec otuz gun icerisinde incelenerek sonuglandirilir ve inceleme sonugclari tuketiciye yazili olarak
veya kalici veri saklayicisi ile bildirilir.

inceleme sonucuna gére itirazin hakli bulunmasi halinde, itiraza konu tiiketim bedeline dair fazla tahsil edilen
bedel, kullanim dénemindeki birim fiyat dikkate alinarak gecikme zammiyla birlikte tUketicinin tercih etmesi
halinde bir sonraki tiketim dénemine ait bedelden mahsup edilir veya tuketiciye 5 gun icinde iade edilir.

I Tiiketici Abonelik S6zlesmesini Ceza Odemeden Sonlandirabilir mi?

Tuketici, belirsiz sureli veya suresi bir yil ve daha uzun olan belirli sureli abonelik sézlesmesini herhangi bir
gerekce gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin istedigi zaman feshetme hakkina sahiptir.

Suresi bir yildan az olan belirli streli abonelik sézlesmesinde satici veya saglayici tarafindan sdzlesme
kosullarinda degisiklik yapilmasi halinde veya tuketicinin hizmetten yararlanmasina engel olabilecek gecerli
bir sebebin varligi halinde tlketici sézlesmeyi feshedebilir.

Tuketicinin taahhUtll aboneligini stresinden 6nce feshetmesi halinde, taahhitlu aboneliklerin zorunlu
iceriginde belirlenen sonlandirma kurallari gecerlidir.

Satici veya saglayici, abonelik sézlesmesinin feshedilmesi ile ilgili bildirim ve taleplere iliskin islemleri yerine
getirmek Uzere gerekli tedbirleri almak ve gerektiginde uygun bir sistem kurup bu sistemi kesintisiz olarak
acik tutmakla yukimluadur.

38| TUKETICILERIN HAK ARAMA REHBERI



I Abonelik Sézlesmesinde Tiiketiciye Aboneligin Sonlandinildigr Nasil Bildirilir?

Aboneligin Sonlandirilmasinin bildiriminin kagit tzerinde veya kalici veri saklayicisi ile satici veya saglayiciya
yoneltilmis olmasi yeterlidir.

Satici veya saglayici gerekli glvenlik dnlemlerini almak suretiyle, kaydi tutulan telefon yoluyla da tuketiciye
s6zlesmeyi feshetme imkanini saglayabilir.

Satici veya saglayici, abonelik sézlesmesinin sonlandirilmasi icin sdzlesmenin tesis edilmesini saglayan
yontemden daha agir kosullar iceren veya tlketicinin sézlesmeyi feshetmesini zorlastiran bir yéntem
belirleyemez.

I Tiiketicinin Fesih Talebinin Yerine Getirilme Siiresi Nedir?

Saticl veya saglayici, tuketicinin fesih talebini, bildirimin kendisine ulastigi tarihten itibaren en ge¢ 7 gin
icerisinde yerine getirmekle yukimltdur (Diger mevzuatta tuketici lehine olan sureler sakli kalmak kaydiyla).

Tuketicinin fesih talebinin yerine getirilme suresi gunllk sureli yayinlarda 15 gin; haftalik sureli yayinlarda bir
ay; aylik streli yayinlarda ise Ug aydir. Daha uzun sUreli yayinlarda ise, bildirimden sonraki ilk yayini mtteakiben
fesih bildirimi hukmu yerine getirilir.

I Feshin Sonuclari Nelerdir?

Aboneligin belirlenen sureler icinde feshedilmedigi durumlarda, bu surelerin bitiminden itibaren mal veya
hizmetten yararlanilmis olsa dahi, tUketiciden herhangi bir bedel talep edilemez.

Satici veya saglayic, fesih bildiriminin yerine getirmesinden itibaren 15 gun iginde tuketici tarafindan édenmis
olan tutarin geri kalan kismini ve varsa tuketiciden glvence, depozito veya teminat adi altinda alinan Ucretlerin
guncel tutarlarini kesinti yapmaksizin iade etmekle yukumladur.

Saticiveya saglayicl, aboneligin sonlandirilmasi bildiriminin hUktum yerine getirdigi tarihe kadar olan dénemicin
tuketime konu bedele iliskin ddeme bildirimini, Aboneligi sonlandirma bildirimin geredini yerine getirmesinden
itibaren 10 gUn icinde tlketiciye gondermek zorundadir. Ancak, elektronik haberlesme sektérunde faaliyet
gosteren saglayicilar icin bu sUre 4 aya kadar uzatilabilir.

Satici veya saglayici, belirtilen yukumlulukleri yerine getirirken tlketiciye ilave bir maliyet yuklemeden
mahsuplasma yéontemini de kullanabilir

TUKETICILERIN HAK ARAMA REHBERI | 39



14, SURELI YAYIN KURULUSLARINCA DUZENLENEN PROMOSYON UYGULAMALAR

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 53. ve 84. maddelerine dayanilarak “SUreli Yayin Kuruluslarinca
Dlzenlenen Promosyon Uygulamalarina iliskin Yénetmelik' hazirlanmistir 18 Haziran 2014 Tarihli ve 29034
Sayili Resmi Gazete yayinlanarak yurtrluge girmistir.

Sureli Yayin Kuruluslarinca Dulzenlenen Promosyon Uygulamalarina iliskin Yonetmelik streli yayin
kuruluslarinca dizenlenen veya sureli yayin kuruluslari tarafindan dtzenlenmese bile sureli yayinla dogrudan
ya da dolayli olarak iliskilendirilen promosyon uygulamalarini kapsamaktadir.

I Sireli Yayin Kuruluslarinca Hangi Alanlarda Promosyon Diizenlenebilir?

Sureli yayin kuruluslarinca duzenlenen ve her ne amag ve sekilde olursa olsun, bilet, kupon, istirak numarasi,
oyun, ¢ekilis ve benzeri yollarla sureli yayin disinda ikinci bir mal veya hizmetin verilmesinin taahhut edildigi
veya verildigi promosyon uygulamalarinda;

Kitap, dergi, ansiklopedi, harita, atlas, yerkure, bayrak, afis, poster, ajanda, takvim, kagit ortaminda basil
bulmaca, satrang takimi, Sinema, tiyatro, muiize, konser, opera, bale, sergi, festival ve sportif faaliyetlere iliskin
bilet, kultur turu, yurtici veya yurtdisinda ifa edilmesi dngorulen yabanci dil egitimi, kitap, dergi, ansiklopedi,
belgesel, film, tiyatro, muzik, konser, opera ve baleye iliskin CD, DVD, Blu-Ray ve benzeri optik disk, disinda
herhangi bir mal veya hizmet verilemez.

Sureliyayindayer alan reklamin parcasi olan, streli yayini bir defadan fazla almayi gerektirmeyen, streli yayinin
fiyatini arttirmayan ve tek kullanimlik olarak verilen trtnler promosyon uygulamasi olarak degerlendirilmez.

I Siireli Yayin Kuruluslarinca Diizenlenen Promosyon Uygulama Stiresi Ne Kadardir?

Sureli yayinin birden fazla sayida satin alinmasini gerektiren ve belirli bir zamana yayilan promosyon
uygulamalarinin suresi; gunltk streli yayinlarda 25 gunu, haftalik streli yayinlarda 18 haftayi, daha uzun sureli
yayinlarda ise on iki ayl gecemez.

Yonetmeligin diger hukumleri sakli kalmak kaydiyla, streli yayinlara abone olunmasi durumunda promosyon
olarak verilen urunun 5 inci maddede sayilan Urlnlerle sinirli olmasi ve aninda tuketicilere teslim edilmesi
sartiyla birinci fikrada belirtilen sureler uygulanmaz. Tuketicinin sureli yayin aboneligini feshetmesi halinde,
promosyon olarak verilen urdnun iadesi istenemez.

Kupon biriktirilerek yapilan promosyon uygulamalarinda, son kuponun yayimlanmasindan sonra toplam
kupon sayisinin en az yuzde onu kadar yedek kupon yayimlanmasi zorunludur.

I Siireli Yayin Kuruluslarinca Diizenlenen Promosyon Uygulamasinin Reklamlarinda Tiiketicilere Neler
Bildirilmelidir?

Sureli yayin kurulusunun, promosyon uygulamasina ait reklamlarinda uygulamaya konu olan mal veya
hizmetin Turkiye genelinde teslim ve ifa tarihlerine iliskin programini ilan etmesi zorunludur.

Sureli yayin kurulusunun, promosyon uygulamasina konu olan mal veya hizmetin teslim yerlerine iliskin bilgiyi
ilgili sureli yayinda ilan etmesi zorunludur.

B Siireli Yayin Kuruluslarinca Diizenlenen Promosyon Uygulamasinda Teslim ve Ifa Siiresi Ne Kadardir?

Promosyon uygulamasina konu olan malveya hizmetin teslim ve ifasinin, promosyon uygulamasinin bitiminden
itibaren 45 gun icinde ilgili streli yayin kurulusu tarafindan yerine getirilmesi zorunludur. Malin teslimi veya
hizmetin ifasi ile ilgili olarak tuketiciden herhangi bir bedel talep edilemez.

I Promosyon Uygulamasinda Fiyat Artirma, Dagitim Béliinmesi Miimkiin mdidiir?

Promosyon uygulamasi suresince, sureli yayinin satis fiyati, ikinci Grtin olarak verilmesi taahhtt edilen malveya
hizmetin yol actigr maliyet artisi nedeniyle arttirnlamaz. Promosyon uygulamasina konu olan mal veya hizmet
bedelinin tamaminin veya bir bélumuindn tlketici tarafindan karsilanmasi istenemez.

Promosyon uygulamasina konu olan mal veya hizmet taahhtdu ve dagitimi bélunerek yapilamaz ve bu mal
veya hizmetin ayrilmaz ya da tamamlayici parcalari da ayri bir promosyon konusu haline getirilemez.
Promosyon uygulamalarinda ikinci drun olarak verilmesi taahhut edilen her bir mal veya hizmete iliskin islemler
bagimsiz bir promosyon uygulamasi olarak kabul edilir.
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Dagitildig illerin ntfusunun toplami, Glke ndfusunun en az yuzde yetmisini olusturan sUreli yayinlarin Ulke
genelinde dagritildigr kabul edilir. Elektronik ortamda indirilebilen sureli yayinlar araciligiyla gerceklestirilen
promosyon uygulamalarinin Ulke genelinde dlzenlendigi kabul edilir.

15. FiYAT ETIKETI YONETMELIGI

GUmruk ve Ticaret Bakanlgl tarafindan 28 Haziran 2014 tarihli 29044 Sayili Resmi gazetede yayinlanarak
yururluge giren “Fiyat Etiketi Yonetmeligi" perakende olarak satisa sunulan mal ve hizmetlerin etiket, tarife ve
fiyat listelerinin sekli, icerigi, kullanilmasi ile indirimli satislarda uyulmasi gereken kurallari belirlemistir.

I Ctiket Nedir?

Bir malin tim vergiler dahil satis fiyat, birim fiyati, Gretim yeri ile ayirici 6zellikleri hakkinda tUketicileri
bilgilendirmek Uzere kullanilan gesitli boyut ve sekillerdeki fiyat etiketi.

I /ndirimli Satis Nedir?

Mevsim degismeleri, mal stoklarinin eritilmesi, isletmenin acgilmasi, kapanmasi, devredilmesi, tasfiyesi,
isyeri adresi veya faaliyet konusu degisikligi ve benzeri nedenlerle indirim yapildigini gosteren bir ibare ile
gerceklestirilen satis.

I Perakende Olarak Satisa Sunulan Mallarda Etiket Bulundurulmasi Zorunlu mudur?

Perakende satisa arz edilen mallarin veya ambalajlarinin yahut kaplarinin Gzerine kolaylikla gérulebilir ve
okunabilir sekilde tuketicinin 6deyecegdi tum vergiler dahil satis fiyati ve birim fiyatini gosteren etiket konulmasi
yasal zorunluluktur. Ayrica etiketlerde Uretim yeri ve satisa sunulan malin 6zelliklerini iceren etiket konulmasi;
etiket konulmasi mumkun olmayan hallerde ayni bilgileri kapsayan listelerin kolaylikla gorulebilir ve okunabilir
sekilde uygun yerlere asilmasi da zorunludur. Hizmetlerin tarife ve fiyatlarini gdsteren listeler de bu madde
hukmUne gére duzenlenerek asilir

Etiket ve listelerde bulunmasi gereken bilgiler; malin Gretim yeri, malin ayirici dzelligi, malin tim vergiler dahil
satis fiyat, malin birim fiyati.

ithal edilmis mallara ait etiketlerde; malin Uretildigi (itke isminin Turkce yazilmasi zorunludur.

Cam, naylon, karton, kagit ve bunlara benzer maddelerden olusan kutu, kova, sise, kavanoz, poset, torba ve
benzeri ambalajlar icinde tUketiciye satilan mallarin etiketlerinde; satis fiyatlari ile birim fiyatlarinin ayni boyut
ve renkte kolaylikla gorulebilir ve okunabilir sekilde yazilmasi zorunludur.

Acik halde satilan mallara iliskin etiketlerde satis fiyati yerine sadece birim fiyatinin yer almasi yeterlidir.

Malin birim fiyatinin satis fiyatiyla ayni olmasi halinde birim fiyatinin belirtilmesine gerek yoktur.

I Ltiket Zorunlulugu Olmayan Mallar Hangileridir?

Uzerinde veya ambalajinda, etikette aranilan hususlar basili olarak acikga yazili bulunan mallarla, kitap, dergi
ve gazete gibi Uzerinde fiyati belirtilmis olan mallarda ve arttirma suretiyle veya 6zel kanunlarina goére satisi
yapilan mallarda etiket bulundurulmasi zorunlu degildir.

Satis fiyatl, ulusal veya uluslararasi borsa veya benzeri kurum ya da kuruluslarca ya da ticari orf ve adetlere
goére belirlenen ve uygulanan kiymetli tas veya madenlerden yapilmis mallarda da etiket ve liste koyma
zorunlulugu bulunmamakla birlikte bu mallarin cinslerine gére birim satis fiyatlari; bu yonetmelik hukimlerine
aykiri olmamak Uzere, satisa arz edildikleri isyerinin uygun bir yerinde kolaylikla gérulebilir ve okunabilir bir
sekilde gdsterilir. Bu satis fiyatlarina iscilik bedelinin dahil olup olmadigi ayrica belirtilir.

I Perakende Satisa Sunulan Mallarda Etiketin Konulus Bicimi ve Yeri Neresidir?
Perakende olarak satilan mallara da etiketler; malin niteligine, malin satisa sunuldugu yerin btyukligune, ticari

usul ve adetlere gére malin veya ayni nitelikteki mal gruplarinin veya raflarinin Uzerine konulmak, dikilmek,
zimbalanmak, yapistirilmak, bunlara herhangi bir bag ile tutturulmak veya asilmak suretiyle kullanilir.
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I Etiketler Nasil Olmalidir?

Etiketlerin Uzerindeki rakam ve harflerin; okunabilir, dizgun, eksiksiz, gercege uygun, yeterli bluylklikte ve
baska rakam, kelime ve isaretlerle karisikliga sebebiyet vermeyecek sekilde olmasi, yaniltici ve aldatici bilgiler
icermemesi zorunludur. Etiketlerin tuketiciler tarafindan kolaylikla gérulebilecek, okunabilecek ve hangi mala
ait oldugu acikca belli olacak sekilde konulmasi gerekir.

Tarife ve fiyatlari, meslek kuruluslar veya mevzuatina gdre bu konuda yetkili bulunan kurum ya da kuruluslarca
belirlenen hizmetlere iliskin tarife ve fiyat listelerini iceren belge, levha, pano ve benzerleri, bu Yonetmelik
hukumlerine aykir olmamak kaydiyla ilgili kurum ve kuruluslarca belirli tip ve ebatta hazirlanabilir.

Yurt disinda ifa edilmesi 6ngértlen paket tur ve egitim hizmetleri ile yurt disina yénelik ulasim ve konaklama
hizmetlerinin fiyat listeleri hari¢ olmak Uzere, etiket ve listelerde satis fiyatlarinin; “Turk Lirasi veya TL" simgesi
seklinde yazilmasi zorunludur.

Bakanlik, gerektiginde etiket, tarife ve fiyat listelerinin, sekil, boyut, cinsleri ile benzeri hususlari tespit ve ilan
eder.

I Malin Etiket Fiyati ile Kasa Fiyati Farkli Olursa, Tiiketicinin Hakki Nedir?

Malin satis fiyat ile kasa fiyati arasinda fark olmasi durumunda tlketici lehine olan fiyat uygulanir.

Bir malin veya hizmetin miktar, sayi, ebat ve benzeri farkli birimlerden satisi yapildigi takdirde, her birime
uygulanan fiyatlar, etiketlerde, tarife ve fiyat listelerinde ayri ayri gosterilir

Satistan Kaginma; Satici Keyfi Olarak Mal Satmayip, Satistan Kaginabilir mi?

Vitrinde, rafta, elektronik ortamda veya agikga gérulebilir herhangi bir yerde teshir edilen malin, satilik olmadigi
belirtilen bir ibareye yer verilmedik¢e satisindan kacinilamaz.

Hizmet saglamaktan hakli bir sebep olmaksizin kaginilamaz.
Ticari veya mesleki amaglarla hareket edenler; aksine bir teamul, ticari orf veya adet ya da hakli bir sebep
yoksa bir mal veya hizmetin satisini o mal veya hizmetin, kendisi tarafindan belirlenen miktar, sayi, ebat gibi

kosullara ya da baska bir mal veya hizmetin satin alinmasi sartina baglayamaz.

I Tiiketici Etiketle ilgili Sikayetini Nerelere Yapabilir?

Fiyat Etiketi Ydnetmeligine aykir uygulamalarin tespit edilmesi halinde tiketiciler Ticaret il Mudurliklerine,
bagli bulunduklar belediyelere, esnafin veya tacirin bagli oldugu odaya sikayette bulunabilir. Yonetmelige
aykiri uygulamalarin tespit edilmesi halinde, tespit edilen aykirilik, geredi yapilmak Uzere aykiri uygulamayi
yapanin merkezinin bulundugu valilige gdnderilir.
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16. TANITMA VE KULLANMA KILAVUZU

‘Tanitma ve Kullanma Kilavuzu Yénetmeligi®, Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 55 ve 84'Uncu
maddelerine dayanilarak hazirlanmistir. Yénetmeligin amaci, tuketicinin kullanimina sunulan mallarin tanitim,
kullanim, kurulum, bakim ve basit onarimina yonelik hazirlanan tanitma ve kullanma kilavuzuna iliskin usul ve
esaslarl duzenlemektir.

E 7anitma ve Kullanma Kilavuzu Nedir?

Tuketicinin kullanimina sunulan mallarin tanitim, kullanim, kurulum, bakim ve basit onarimina iliskin kilavuzu
ve gerektiginde uluslararasi sembol ve isaretleri kapsayan etiketi ifade eder

B Tanitma ve Kullanma Kilavuzu Diizenlemek Zorunlu mudur?

Tuketicinin kullanimina sunulan mallarin Tdrkge tanitma ve kullanma kilavuzuyla satilmasi zorunludur. Tanitma
ve kullanma kilavuzu acik, sade, anlasilabilir bir dilde ve okunabilir sekilde dlUzenlenir ve kagit Uzerinde yazili
olarak veya kalici veri saklayicisi ile tuketiciye verilir.

Tanitma ve kullanma kilavuzunun kalici veri saklayicisi ile tuketiciye sunulmasi halinde bu bilgiler ayrica
Uretici veya ithalatcinin internet sitesinde de yer alir. Uretici veya ithalatcinin internet sitesinin bulunmamasi
durumunda ya da tUketicinin talep etmesi halinde tanitma ve kullanma kilavuzu, herhangi bir Ucret talep
edilmeksizin ayrica kagit tzerinde tuketiciye verilir.

Tanitma ve kullanma kilavuzu, malin ézelligine ve tuketiciye sunulus bicimine gére malin veya ambalajinin
Uzerine yazilabilir veya eklenebilir. Malin kullanici ara ylUztnde yer alan yazili, sesli ve géruntult ifadelerin
Turkce olmasi zorunludur.

B 7anitma ve Kullanma Kilavuzunda Bulunmasi Gereken Bilgiler Nelerdir?

Tanitma ve kullanma kilavuzunda, malin 6zelligine ve tlketiciye sunulus bicimine gdére asagida belirtilen
bilgilerin bulunmasi zorunludur.

o Uretici veya ithalatci firmanin unvan, adres, telefon numarasi ve diger iletisim bilgileri,

Kullanim, kurulum, bakim ve basit onarimda uyulmasi gereken kurallar,

Tasima ve nakliye sirasinda dikkat edilecek hususlar,

Kullanim hatalarina iliskin bilgiler,

Ozellikleri ile ilgili tanitici ve temel bilgiler,

Tuketicinin yapabilecegi bakim, onarim veya Urinun temizligine iliskin bilgiler,

Periyodik bakim gerekmesi durumunda, periyodik bakimin, yapilacagl zaman aralklar ile kim
tarafindan yapilmasi gerektigine iliskin bilgiler,

° Baglanti veya montajin nasil yapilacagini gdsterir sema ile baglanti veya montajin kim tarafindan
yapilacagina iliskin bilgiler,
° 13.06.2014 tarihli ve 29029 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi eki

listede tespit ve ilan edilen kullanim &mrd, Yetkili servis istasyonlari ile yedek parca malzemelerinin temin
edilebilecegi yerlerin unvan, adres, telefon numarasi ve diger iletisim bilgileri,

° ithal edilmis mallarda, yurt disindaki Uretici firmanin unvan, adres, telefon numarasi ve diger iletisim
bilgileri,
° Kanunun 11 inci maddesinde tuketiciye saglanan secimlik haklara iliskin bilgi, tUketicilerin sikayet ve

itirazlar konusundaki basvurularini tuketici mahkemelerine ve tuketici hakem heyetlerine yapabileceklerine
iliskin bilgi, varsa tuketiciye saglanan diger haklar.

Enerji tuketen mallarda, bu maddenin birinci fikrasinda belirtilen bilgilere ek olarak, malin enerji tuketimi
acisindan verimli kullanimina iliskin bilgilerin yer almasi zorunludur.

Malin teknik 6zelligi veya tuketicinin kullaniminda karsilasacagdl kolayliklar da dikkate alinarak, yukarida
belirtilen bilgilerin isaret veya sekil cizmek suretiyle acik olarak anlatilabilmesi halinde, ayrica yazili bir metin
aranmaz.

Malin guvenli kullanimina iliskin hususlarin malin Uzerinde yer almasi halinde yazili ve sesli ifadelerin Turkce
olmasi zorunludur.

Mallarinilgili teknik duzenlemesi uyarinca kisinin sagligiile cevreye zararli veya tehlikeli olabilmesi durumunda,
bu malin guvenli kullanilabilmesi icin malin Uzerine veya tanitma ve kullanma kilavuzuna bu durumla ilgili
aciklayici bilgi ve uyarilar acikca goérulecek ve okunacak sekilde konulur veya yazilir.

TUKETICILERIN HAK ARAMA REHBERI |43



B 7anitma ve Kullanma Kilavuzu Verilmemesinin Cezasi Nedir?

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna gére satisa sundugu sanayi mallarinin tanitma ve kullanma kilavuzunu
tuketiciye vermeyen, kanunda belirtilen yukimluluklere aykiri hareket eden Uretici ve ithalatci hakkinda her
yiLGUmrUk ve Ticaret Bakanligi tarafindan belirlenen miktarda; satici hakkinda satisa konu olan her bir maligin
idari para cezas! uygulanir.

17. GARANTI BELGESI

‘Garanti Belgesi Yonetmeligi" Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 56 ve 84'Uncu maddelerine
dayanilarak hazirlanmistir. 13.06.2014 tarih ve 29029 sayill Resmi Gazetede yayinlanarak yurtrlige girmistir.
Yonetmeligin amaci garanti belgesi ile satilmak zorunda olan mallari belirlemek ve garanti belgesine iliskin
usul ve esaslari dlzenlemektir. Garanti belgesi ile satilmak zorunda olan yénetmelik ekinde yer alan listedeki
mallari kapsamaktadir.

I Garanti Belgesi Nedir?

Uretici ve ithalatcilar tarafindan, tiiketiciye yonelik Uretilen, ithal edilen veya satilan mallar icin diizenlenen ve
tuketicinin sahip oldugu haklari gosteren belgedir.

I Garanti Belgesinin Verilmesi Sorumlulugu Kime Aittir?

Uretici ve ithalatcilarin, tiketicilere yonelik Urettikleri veya ithal ettikleri, Garanti Belgesi Yonetmelige eklilistede
yer alan kullanilmamis mallar icin garanti belgesi dizenlemek zorunluluklari vardir. Satici garanti belgesini
tiketiciye vermekle yUkimladar. Uretici ve ithalatginin dizenlemis oldugu garanti belgesinin tiiketiciye
verilmesi ve bu yukumlulugun yerine getirildiginin ispati saticiya aittir.

F e == e e o e e e o e e e e o e e = e e = = -
1 DIiKKAT; SATILAN MALA iLiSKiN OLARAK DUZENLENEN FATURALAR !
[ GARANTI BELGESi YERINE GEGMELZ. ° !
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B Goarantiye Tabi Mallarin Azami Tamir Siiresi Ne Kadardir?

Garanti Belgesi kapsaminda bulunan mallarin azami tamir surreleri Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi ekinde
yer alan listede belirlenmistir.

Ornegin; Tansiyon aleti, konusma cihazi, biberon isiticisi, cocuk oto koltugu, mama sandalyesi, tekerlekli
sandalye, gunes gozlugu, klima, kombi, su artma cihazi, klozetler, gunes enerjisi ile 1sitma sistemleri, cep
telefonlar, bilgisayar gibi mallarin 20 is gunU igerisinde, binek otomobili ve kamyonetleri 30 is glnU icerisinde
tamir edilmesi yasal zorunluluktur. Belirlenen sureler icerisinde tamir edilmeyen mallar icin tuketici se¢imlilik
haklarini kullanmakta serbesttir.

I Ayip Nedeniyle Degistirilen Malin Garanti Siiresi Ne Zaman Baslar?
Garanti stresi malin tuketiciye teslim tarihinden itibaren baslar ve asgari iki yil veya Garanti Yonetmeligi ekli
listesindeki élcu birimi ile tespit edilen deger kadardir. Garanti suresinin baska bir olcu birimi ile belirlenmis
olmasi halinde, malin Gzerinde bu olct biriminin tespitine yonelik bir dizenegdin bulunmasi veya yapisinin
bu degerin tespitine uygun olmasi gerekir. Aksi halde garanti stresinin asgari iki yil oldugu kabul edilir. Malin
arizalanmasi durumunda, tamirde gecen sure garanti suresine eklenir

I Garanti Kapsamindaki Uriinlerin Tamirlerinde Gecen s Giinii Siiresi Nedir?

Ulusal, resmi ve dini bayram gunleriile yilbasl, 1 Mayis ve pazar gUnleri disindaki calisma gUnlerini, ifade eder
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I Garanti Siiresi icerisinde Arizalanan Malin Onarnimi icin Ucret istenebilir mi?

Tuketicinin, garanti kapsaminda satin almis oldugu malin arizalanmasi durumunda Tuketici onarim hakkini
kullanmak istediginde saticy; iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda higbir
Ucret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yakumladar

N CGaranti Kapsaminda Malin Arizalanmasi Durumunda Tiiketicinin Haklari Nelerdir?

Ucretsiz Onarim isteme, yenisiyle degistirme, sdzlesmeden dénme (bedel iadesi) ve ayip oraninda bedel
indirimi talep etme haklari vardir.

Ayrica, Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda; Tuketicinin, Ucretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde
malin; garanti suresi icinde tekrar arizalanmasi, Tamiri icin gereken azami surenin asilmasi, tamirinin
mUmkun olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya ithalatcr tarafindan bir raporla belirlenmesi,
durumlarinda; ttketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz
misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir. Satici, tuketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine
getirilmemesi durumunda satici, Uretici ve ithalat¢ muteselsilin sorumludur.

Malin ayipsiz misli ile degistirilmesinin satici icin orantisiz guclukleri beraberinde getirecek olmasi halinde
tuketici, sézlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim haklarindan birini kullanabilir. Orantisizligin
tayininde malin ayipsiz degeri, ayibin énemi ve diger secimlik haklara basvurmanin tlketici acisindan sorun
teskil edip etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir.

Tuketicinin sézlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini sectigi durumlarda, satici, malin
bedelinin tumunu veya bedelden yapilan indirim tutarini derhal tUketiciye iade etmek zorundadir.

DIKKAT: Tuketicinin, malin ayipsiz misli ile degistirilmesi hakkini secmesi durumunda satici, Uretici veya
ithalatcinin, malin ayipsiz misli ile degistirilmesi talebinin kendilerine bildirilmesinden itibaren azami 30 is gunu
icerisinde, bu talebi yerine getirmesi zorunludur.

Tamirinin mumkin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya ithalat¢i tarafindan bir raporla
belirlenmesi, durumunda raporun, arizanin bildirim tarihinden itibaren o mala iliskin azami tamir suresi
icerisinde (20 isglinti) diizenlenmesi zorunludur

I Garanti Kapsaminda Degistirilen Malin Garanti Stiresi Ne Kadardir?

Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti suresi, satin alinan ilk malin kalan garanti stresi ile
sinirldir.

I Bir Malin Kullanim Hatasi Sonucunda Ariza Olusmasi Durumunda Tiiketicinin Haklari Var midir?

Arizalarda kullanim hatasinin bulunup bulunmadiginin, yetkili servis istasyonlari, yetkili servis istasyonunun
mevcut olmamasl halinde sirasiyla; malin saticisi, ithalatgisi veya Ureticisinden birisi tarafindan mala iliskin
azami tamir suresi icerisinde duzenlenen raporla belirlenmesi ve bu raporun bir nushasinin tuketiciye verilmesi
zorunludur.

Tuketiciler, yetkili servis tarafindan duzenlenen kullanici hatasi raporuna iliskin olarak bilirkisi tarafindan
tespit yapilmasi talebiyle uyusmazligin parasal degerini dikkate alarak tuketici hakem heyetine veya tuketici
mahkemesine basvurabilir.
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DIKKAT; YETKILI SERVISIN “TUKETICiNiN KULLANIMINDAN DOLAYI MALDA ARIZA OLUSMUSTUR”

| RAPORUNUN GERGEGi YANSITMADIGINA iNANAN TUKETICILER MUTLAKA TUKETICIi HAKLARI DERNEGINDEN |
BiLGi DESTEGIi iSTEMELIDIR. DERNEGIMIZIN YAPMIS OLDUGU GALISMADA FIRMALARIN
| GOGUNLUKLA SATMIS OLDUKLARI MALLARLA iLGiLI, ARIZALANMASI DURUMUNDA |
STANDART OLARAK “KULLANICI HATASI” RAPORU VERMEKTEDIR BU DURUMDA TUKETICIi )
| HAK KAYBINA UGRAMAMAK iCiN DERNEGIMIZDEN DESTEK TALEP ETMELIDIR. DERNEGIMIZIN SUBESININ |

BULUNMADIGI YERLERDE TUKETICi HAKEM HEYETINE BASVURMALIDIR.
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18. SATIS SONRASI HIZMETLER
I Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeliginin Amaci Nedir?

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 58 ve 84'Uncu maddelerine dayanilarak hazirlanan Satis Sonrasi
Hizmetler Yonetmeliginin amaci; yonetmelik ekinde yer alan mallarin kullanim émurleri, azami tamir sureleri
ile satis sonrasi montaj, bakim ve onarim hizmetlerine iliskin usul ve esaslari duzenlemektir. Yonetmelik, Uretici
veya ithalatcilarin satis sonrasi montaj, bakim ve onarm hizmetlerini vermek zorunda olduklari, ekli listede
yer alan mallar ile herhangi bir Uretici veya ithalatclya bagli olmaksizin faaliyette bulunan servis istasyonlari
tarafindan yurutulen hizmetleri kapsamaktadir.

I Satis Sonrasi Hizmet Yeterlilik Belgesi Nedir?

Yurt icinde Uretilen veya ithal edilen mallar ile ilgili olarak, Bakanlikca tespit ve ilan edilen kullanim émru
sUresince Uretici veya ithalatgilar tarafindan verilmesi zorunlu montaj, bakim ve onarim hizmetleri igin, yeterli
teknik kadro, takim, techizat bulundugunu gdsteren ve firmanin unvani ile merkez adresine gdre duzenlenen
belgedir.

I Sciis Sonrasi Hizmetler Yonetmeliginde Yer Alan Yetkili Servis Istasyonunun Gérevi Nedir?

Uretici veya ithalatcilarin Urettikleri veya ithal ettikleri mallar icin; kullanim émdirleri stresince satis sonrasi
montaj, bakim ve onarim hizmetlerini yurttmek Uzere, kendileri tarafindan veya aralarindaki sdzlesme
uyarinca, bu amagla yetki verilen gercek veya tuzel kisiler tarafindan kurulan ya da kurulmus bulunan tesisleri,
ifade eder.

I Ye:kili Servis istasyonlarimin Sorumluluklan Nelerdir?

Tuketicinin bulundugu yerde yetkili servis istasyonunun olmamasi halinde satis sonrasi hizmetlerin
verilmesinden, tuketiciye en yakin yerdeki yetkili servis istasyonu sorumludur.

Tuketiciye en yakin yerdeki yetkili servis istasyonunda satis sonrasi hizmet verilmesinin mumkin olmamasi
durumunda; malin firma merkezine ya da diger bir yetkili servis istasyonuna ulastirilmasi ve geri génderilmesi
ile ilgili olarak tuketiciden nakliye, posta, kargo veya benzeri herhangi bir ulasim gideri talep edilemez.

Servis istasyonlarinin, bu Yénetmeligin 11 inci maddesinde belirtilen hususlari iceren belgeleri duzenlemesi ve
bunlarin birer nushasini tUketicilere vermesi zorunludur. (Yonetmeligin 10.maddesi)

BN Garanti Stiresi Disinda Arizalanan Uriiniin Tamir Siiresi Ne Kadardir?

Kullanim édmrU suresince malin yetkili servis istasyonlarindaki bakim ve onarim suresi azami tamir suresini
gecemez. Bu sure, garanti stresi icerisinde mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi
tarihinde, garanti sUresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Tuketici
ariza bildirimini; telefon, faks, e-posta, iadeli taahhUtll mektup ve benzeri bir yolla yapabilir. Uyusmazlik
halinde bildirime iliskin ispat yukumlilagu tuketiciye aittir.

Malin tamirinin tamamlandigi tarih tlketiciye telefon, kisa mesaj, faks, e-posta, iadeli taahhttli mektup ve
benzeri bir yolla bildirilir. Uyusmazlik halinde bildirime iliskin ispat yukumlalugu yetkili servis istasyonuna aittir.

I Garanti Disinda Tamir Edilen Bir Malda Bir Yil icerisinde Ayni Arizanin Tekrari Durumunda Tiiketiciden Ucret
Alinabilir mi?

Malin garanti suresi disinda, servis istasyonlari tarafindan verilen montaj, bakim ve onarim hizmetiyle ilgili
olarak, bir yil icerisinde ayni arizanin tekrari halinde tuketiciden herhangi bir isim altinda Ucret istenemez.
Tuketicinin mali kullanim kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanmasindan kaynaklanan arizalar bu fikra
kapsami disindadir.

Malin garanti suresi disinda, garanti belgesi ile satilmasi zorunlu olmayan bir parcasinin servis istasyonu
tarafindan degistirilmesi veya satilmasi durumunda, degisen veya satilan parca igin 6 aydan asagi olmamak
Uzere bir garanti sUresi verilir.
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I Secrvis istasyonlarinca Diizenlenecek Belgeler Ne Tiir Bilgi icermektedir?

Servis istasyonlarinin, kendilerine kargo ile génderilen arizali mallar haric olmak Uzere, kendilerine teslim
edilen veya kendileri tarafindan teslim alinan arizali mallar ile ilgili olarak malin teslim alindigina dair asagidaki
bilgileri iceren bir belge duzenlemesi zorunludur:

o Mali teslim edenin adl, soyadi ve imzasi, mali teslim alanin adi, soyadi ve imzasi,

° Tuketicinin mala iliskin sikayet ve talepleri,

° Malin cinsi, markasi ve modeli,

° Garanti kapsami icindeki mallarin arizasinin on is gunu icerisinde giderilmemesi halinde Uretici veya
ithalatcinin; malin tamiri tamamlanincaya kadar, tuketiciye benzer 6zelliklere sahip baska bir malin verilecegine
dair bilgi,

° Malin teslim veya arizanin bildirim tarihi.

Ayrica; Servis istasyonlarinin, tUketicilere teslim edilen mallarla ilgili olarak asagidaki bilgileri iceren servis fisini
duzenlemesi ve tuketicilere vermesi zorunludur:

° Servis istasyonunun unvan, adres, telefon, faks ve diger erisim bilgileri,

° Malin tuketiciye teslim tarihi, Malin arizasina ve yapilan islemlere iliskin bilgi,

° Garanti kapsami disinda ise Ucreti, servis istasyonu yetkilisinin imzasi, servis istasyonlarinin
sorumluluklarini gésterir hususlar,

° Kargo ile teslim alinan Urunler haricinde, tlketicinin adi, soyadi, adresi ve telefonu ile imzasi yer
almaldir.

I Scrvis Istasyonlarinin Yedek Parca ve Fiyat Listesi Bulundurmasi Zorunlu mudur?

Uretici veya ithalatcilar, tuketicilerin talebi Uzerine yedek parca satisindan kacinamazlar. Servis istasyonlarinin,
yedek parca fiyat listesini, tlketicilerin gorebilecegi bir yere asmasi veya katalog halinde ya da elektronik
ortamda tUketiciye gostermesi zorunludur.

I Degistirilen Parcanin ladesi Zorunlu mudur?

Yetkili servis istasyonlarinin, bakim ve onarimini yaptiklari mallara ait degistirilen yedek parcalari; garanti suresi
icerisinde tuketiciye gostermesi, garanti stresi disinda ise 09.08.1983 tarihli ve 2872 sayili “Cevre Kanunu®
hukumleri sakli kalmak Uzere iade etmesi zorunludur.

I Uretici, ithalatci ve Saticinin Sorumlulugu Nedir?

Uretici veya ithalatcllar, yetkili servis istasyonlarinin ayri bir tizel kisiligi olsa dahi, satis sonrasi hizmetlerin
saglanmasindan ve yurutulmesinden yetkili servis istasyonlari ile birlikte muteselsilin sorumludur. Satis sonrasi
hizmetler, malin niteligine gére kullanildigi yerlerde de saglanabilir.

I Uretici Veya ithalatg, Tiiketiciden Servis Ulasim Ucreti Talep Edebilir mi?

Uretici veya ithalatci, Satis Sonrasi Hizmet Yonetmeligi ekinde yer alan listede belirlenen sayida yetkili servis
istasyonu kurmasina ragmen, her cografi bolgede servisi bulunmayan Uretici veya ithalatcilar; malin kullanim
omrU suresince, servis istasyonu sayilarl her cografi bolgede en az 1, toplam 7 servis istasyonu sayisina
ulasincaya kadar malin bakim ve onarimiyla ilgili olarak tuketicilerden nakliye, posta, kargo veya servis
elemanlarinin ulasim gideri gibi herhangi bir Ucret talep edemezler.

A rizalanan Uriin On isgiinii igerisinde Tamir Edilemez Ise Tiiketicinin Haklari Nelerdir?

Malin garanti sUresi icerisinde yetkili servis istasyonuna veya saticiya tesliminden itibaren arizasinin on isgunu
icerisinde giderilememesi halinde, Uretici veya ithalatcinin; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer
ozelliklere sahip baska bir mali tUketicinin kullanimina tahsis etmesi zorunludur. Benzer 6zelliklere sahip baska
bir malin tUketici tarafindan istenmemesi halinde Uretici veya ithalatcilar bu yukumlulikten kurtulur. Buna
iliskin ispat yakimlulugu uretici veya ithalatciya aittir.

ithalatcinin herhangi bir sekilde ticari faaliyetinin sona ermesi halinde malailiskin bakim ve onarim hizmetlerinin
sunulmasindan garanti stresi boyunca saticl, Uretici ve yeni ithalatci zincirleme sorumludur. Garanti suresi
bittikten sonra ise kullanim émru stresince bakim ve onarim hizmetlerini Gretici veya yeni ithalatcinin sunmasi
zorunludur.
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I Satis Sonrasi Hizmetlerin Yeterliligi ile ilgili Servis Istasyonlannin Calismalarini izlemek Kimlerin
Sorumlulugundadir?

Ureticiveyaithalatcilar; satis sonrasi hizmetlerin ilgili mevzuat hikiimlerine gére yuratilmesini saglamak, yetkili
servis istasyonlarinin calismalarini izlemek, kontrol etmek ve gértlen eksiklikleri gidermekle yakumladur.

19. PAZAR EKONOMISINDE REKLAMIN YERi VE ONEMI

icinde bulunulan ve adina iletisim Cagi da denilen ortamda olaganustii gelisen iletisim olanaklari ile diinyay:
etkisi altina alan "Kuresellesme” Uretim ve ticaret icin Ulke sinirlarini kaldirmistir. Artik icinde yasanilan ve “Pazar
Ekonomisi” olarak da adlandirilan “Yeni Ekonomi” kosullari ortak ve tek bir dinya pazarini dayatmaktadir. Bu
kosullarda, bati agirlikli buyuk endustriyel sirketlerin yuksek miktarlardaki tretimi icin ayni miktardaki bir pazar
hacmi ve tiketim gerekmektedir.

Dolayisiyla dunya tuketiminin gudulenerek artirilmasi ile; az gelismis ve gelismekte olan Turkiye gibi tlkelerin
de bu klUresel pazarin bir parcasi olmasi istenmektedir. Bunun icin de olagan ustu gelisen medyasal olanaklar
kullanitlmaktadir. Bdylece Turkiye gibi uUlkelere adeta bir kultr bombardimaniyla; “moda”, “marka” gibi
kavramlar kullanarak bati tarzi bir yasam ve “kullan at" tUketim tarzi adeta dayatilmaktadir. Bu dayatmanin
ticari kazanca dénusmesi icin ise yogun reklam calismalarina gereksinilmektedir.

Turkiye

mSinema ®internet (Display) m Dergi Gazete ®Outdoor ®Radyo M Televizyon mSinema minternet (Display) ® Dergi Gazete ™ Outdoor MRadyo M Televizyon

Cizelge 1. DUnyada ve Turkiye'de reklamlarin dagilimi.

2013 yilsonu itibariyla Dunyada 500 milyar dolara dayanan reklam pazari Turkiye' de bir énceki yila gore
yaklasik olarak %12'lik bir buyume gdstermis ve 5,6 milyar TL seviyesine ulasmistir.

DuUnyada oldugu gibi tlkemizde de toplam reklam harcamalari icinde televizyon mecrasi, yaklasik 7%58'lUk pay
ile onceki yillarda oldugu gibi ilk sirada yer almaktadir.

Gelinen noktada Turkiye, her bin liralik gelirinin 35" ini reklamlara yatirmaktadir.

20. TiICARi REKLAM VE HAKSIZ TICARI UYGULAMALAR

icinde yasanilan Pazar Ekonomisi kosullarinda ‘reklamlar’, Evrensel Tiketici Haklarindan olan "Bilgilenme,
Saglik ve Guvenlik, Cevre, Ekonomik Cikarlarin Korunmasi, Tazmin Edilme" haklariyla yakin ilgisi nedeniyle
Tuketicinin Korunmasi acisindan ¢ok buytk énem tasimaktadir.

Buna goére ulkemizde tuketicilerin, (RTUK, Reklam Oz Denetim Kurulu yani sira) 6502 S. TKHK/61, 62 ve 63.
84. Maddeleri ve 10 Ocak 2015 tarih ve 29232 Resmi Gazete' de yayinlanan “Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nde belirlenen esaslar cercevesinde olusturulan mevzuat ve Reklam Kurulu
tarafindan korunmasi 6ngérulmektedir.
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I Asagida bu mevzuat cercevesinde tiiketiciler acisindan 6nem tasiyan bazi hususlar verilmektedir.
Ticari Reklam Nedir?

Ticaret, is, zanaat veya bir meslekle baglantili olarak; bir malveya hizmetin satisiniya da kiralanmasini saglamak,
hedef kitleyi olusturanlari bilgilendirmek veya ikna etmek amaciyla reklam verenler tarafindan herhangi bir
mecrada yazili, gorsel, isitsel ve benzeri yollarla gerceklestirilen pazarlama iletisimi niteligindeki duyurularidir.

I Yasaya Gore Hangi Reklamlar Yapilamaz?

Ticari Reklamlarin; Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere, genel ahlaka, kamu duzenine, kisilik haklarina uygun,
dogru ve durust olmalari esastir.

Tuketiciyi aldaticl veya onun tecrtbe ve bilgi noksanliklarini istismar edici, can ve mal glvenligini tehlikeye
dusurucu, siddet hareketlerini ve suc islemeyi ézendirici, kamu sagligini bozucu, hastalari, yaslilar, cocuklari
ve engellileri istismar edici ticari reklam yapilamaz.

I Reklamlar Hangi Diizey Tiiketiciye Gére Hazirlanir?

Reklamlar, tUketiciye yénelik uygulamalarin her asamasinda makul dlzeyde bilgiye sahip olan gercek veya
tuzel kisinin, «ortalama reklam izleyicisinin» algilama duzeyi ile reklamin tlketici Uzerindeki olasi etkisi gbz
onunde bulundurularak hazirlanir.

B Rcklamda Ana Vaadin istisnasi Nedir?

Reklamlarda ileri strtlen ana vaat mesajini tamamlamak Uzere bu vaadin istisnalarini yansitan dipnot, altyazi
ve sozlerdir. Ornegin: yazili reklamlarin altindaki asteriks (') ile belirtilen dipnotlar, TV reklamlarinda ekranin
altindan akan yazilar, radyo reklamlarinda asil mesajin istisnalarini belirten sézlu aciklamalar ana vaadin
istisnalarini ifade eder.

I Yosaya Gére Reklamlarda Ana Vaadin istisnasi Nasil Olmalicir?

Tuketicinin Korunmasl Hakkinda Kanunun 61, 62 ve 63. 84. Maddeleri ve “Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
UygulamalarYonetmeligi'nde belirlenen esaslar cercevesine gore reklamdaki ana vaadin istisnasi niteligindeki
ifade ve/veya géruntulerin;

- Yazili mecralarda, okunabilir buyuklukte yazilarak,

- Gorsel mecralarda, yalnizca sézle ve/veya okunabilirligini saglamak sartiyla yazili olarak,

+ S6zIlU mecralarda, anlasilabilir bicimde okunarak belirtilmesi zorunludur.

(Bu konuda uygulamaya yénelik bilgiler 10 Ocak 2015 tarih ve 29232 Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeliginde verilmistir)

B Reklamlar Karsilastirmali Olarak Yapilabilir mi?

Ayniihtiyaclar karsilayan ya da ayni amaca yénelik rakip mal veya hizmetlerin karsilastirmali reklami yapilabilir.
I Reklamda yer alan hususlar ispatlamakla yiikiimli kimdir?

Reklam verenler ticari reklamlarinda yer alan iddialarin dogrulugunu ispatla yakumtadur.
I Ortiilii (Gizli) Reklam Nedir?

TKHK' ya gére; reklam oldugu acikca belirtilmeksizin yazi, haber, yayin ve programlarda, mal veya hizmetlere

iliskin isim, marka, logo veya diger ayirt edici sekil veya ifadelerle ticari unvan veya isletme adlarinin reklam
yapmak amaciyla yer almasi ve tanitici mahiyette sunulmasi ortult reklam olarak kabul edilir.
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B Ortiilii (Gizli) Reklam Yapilabilir mi?
RTUK ve TKHK' ye gére gore ortill (gizli) reklam yapilamaz.
B Ortiilii Reklam Etik Acidan Uygun mudur?

Ortiili reklam etik agidan da uygun gérilmemistir. Nitekim, Basin Konseyi'nin Basin Meslek (Etik) ilkelerine
gore de; “Ilan ve reklam niteligindeki yayinlarin bu nitelikleri, tereddtide yer birakmayacak sekilde belirtmesi”
gerekmektedir.

I Yukaridaki Kurallar Disinda Reklamlar Hangi Diizenlemelere Tabidir?

Reklamlar, Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere, “Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nde
belirlenen esaslara (Md.26) gére; ilaclar, insani tibbi Grinler, tibbi cihazlar, saglik hizmetleri, gidalar, takviye edici
gidalar, kozmetik ve temizlik Grunleri, tatun mamulleri ve alkollu ickiler gibi reklama iliskin 6zel duzenlemesi
bulunan mal veya hizmetlerin reklamlari, ilgili mevzuatinda yer alan reklam ve tanitimla ilgili diger hUukimlere
de uygun olmalidir.

I Uriin Yerlestirme Nedir?

“Urin yerlestirme bir film/program icine markal bir Griinin planli ve géze batmayacak bicimde sokulmasi
yoluyla film ya da televizyon izler kitlesini etkilemeyi amaglayan parall Urin mesajidir” (Balasubramanian, 1994,
S. 31).

I Uriin Yerlestirme Tiirleri Nelerdir?
Reklamlarda ug tar Grdn yerlestirme uygulanmaktadir.

Buna gére:

Uriin Tanitimi ve Hediye: Ozellikle yarismalarda, Uriin ya da hizmetin katilimcilara hediye edildigi ve/veya
tanitiminin yapildigi uygulamalardir.

Sesli Uriin Yerlestirme: Urin ya da hizmetin sahne icerisinde gésterilmedigi, sadece trine ya da hizmete dair
sdzlu ifadenin yer aldigr uygulamalardir.

Pasif Uriin Yerlestirme: Ur(in(in sahne icerisinde gésterildigi ama kullanilmadigi uygulamalardir.

Tuketici tarafindan trin yerlestirme reklamlar bir programin dogal bir akis icerisinde yer almasi nedeniyle
reklam oldugunun algilanmasinin zor oldugu reklamlardir. Bu nedenle de tuketici Uzerindeki etkisi de buyuk
olmaktadir. Bu nedenle Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Yasa kapsaminda kendine yer bulamayan bu
uygulamanin énii 1 Nisan 2011 tarihinde yurirlige giren 6112 sayili Kanun'un 13. maddesinin RTUK Kanunu
cercevesinde acilmistir.

I “Haksiz Ticari Uygulama” Nedir?
Turk tuketici mevzuatina AB normlari dogrultusunda yeni giren “Haksiz Ticari Uygulama” “Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nde (Md. 4-d); “TUketici«Mesleki 6zenin gereklerine uymayan ve ulastigi
ortalama tUketicinin ya da yéneldigi grubun ortalama tyesinin, bir mal veya hizmete iliskin ekonomik davranis
bicimini dnemli dlctide bozan veya bozma ihtimali olan her tirlu ticari uygulama» seklinde tanimlanmaktadir.

I Haksiz Ticari Uygulama Yasagi Nedir?

“Haksiz Ticari Uygulama’ Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligine gére ; “Bir malveya hizmete
iliskin tUketici isleminden énce, islem sirasinda veya islem sonrasinda haksiz ticari uygulama yapilamaz”
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I Saldirgan Ticari Uygulama Nedir? Bir Ticari Uygulamanin Saldirgan Olup Olmadigr Nasil Belirlenir?

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligine gére;

Bir ticari uygulamanin; taciz, fiziksel siddet dahil cebir veya haksiz tesir yoluyla ortalama tuketicinin bir malya
da hizmete iliskin secim veya davranis dzgurligunt dnemli dlcude bozmasi veya bozma olasiligi tasimasi ve
tlketicinin bu sebeple normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir hukuki isleme taraf olmasi veya taraf olma
olasiliginin artmasi halinde saldirgan oldugu kabul edilir.

Bir ticari uygulamanin; saldirgan olup olmadigi belirlenirken asagidaki hususlar dikkate alinir:

a) Ticari uygulamanin zaman, yeri, mahiyeti ve devamliligy,
b) Ticari uygulamanin tehdit ya da hakaret iceren sz veya davranislar icerip icermedigi,

C) Tuketicinin muhakeme yetenegini bozdugu bilinen dogal afet gibi bir felaket ya da ayni derecede bir baska
durumun ticari uygulamada bulunan tarafindan, tliketicinin mal veya hizmete iliskin kararini etkilemek igin
kotlye kullanilip kullanitmadigy,

g) Tuketicinin, sézlesmeyi feshetme ya da baska bir mala, hizmete veya ticari uygulamada bulunana yénelme
gibi haklarini kullanmak istemesi karsisinda, ticari uygulamada bulunan tarafindan getirilen agir veya orantisiz
sozlesme disi bir engelin bulunup bulunmadig,

d) Hukuka aykiri bir eylemde bulunulacag tehdidinin olup olmadig.
21.  TUKETICi HAKEM HEYETI

Tuketici Hakem Heyeti Yonetmeligi, TUketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 72 ve 84'Gncl maddelerine
dayanilarak, hazirlanmistir. Yonetmelik 27.11.2014 tarihli 29188 sayil Resmi Gazetede Yayinlanmis ve yurtrluge
girmistir. Tuketici Hakem Heyetlerinin kurulus amaci, Tuketici islemlerinden ve uygulamalardan dogan
sorunlara ¢ézum bulmaktir.

Tuketici Hakem Heyeti, Tuketicilerin hak arama yollarini kolaylastirmak, tuketicilerle satici ve saglayicilar
arasindaki uyusmazliklarin mahkemeye yansimadan c¢oézumlenmesini saglamak, tuketici isleminden
kaynaklanan uyusmazliklarinin daha basit, daha hizli ve daha ucuz bicimde sonuclanmasini saglamayi
amaclamistir.

il merkezleri ve ilce merkezlerinde en az bir Tuketici Hakem Heyeti bulunmaktadir.
Bakanlik, tuketici basvuru sayisini, ntfus yogunlugunu, cografi sartlari ve benzeri hususlari dikkate alarak
Tuketici Hakem Heyetlerini kurmakla yetkilidir

I Tiiketici Hakem Heyeti Kimlerden olusur?

Tuketici Hakem Heyetlerinin baskanugini illerde il muddrd, ilcelerde ise kaymakam veya bunlarin
goérevlendirecedi bir memur yurttar. Tuketici Hakem Heyeti; il baro mensuplari arasindan gérevlendirecedi
bir Uye, tuketici érgutlerinin kendi aralarindan sececegi bir Uye, belediye baskaninin gérevlendirecedi bir Uye,
satici veya saglayicinin tacir oldugu uyusmazliklarda ticaret ve sanayi odasinin belitleyecedi bir Uye, satici veya
saglayicinin esnaf ve sanatkar oldugu uyusmazliklarda, illerde esnaf ve sanatkarlar odalari birliginin, ilcelerde
ise en fazla Uyeye sahip esnaf ve sanatkarlar odasinin gérevlendirecegi bir Uye olmak Uzere baskan dahil
toplam bes Uyeden olusur.

I 7iiketici Hakem Heyetlerine Bagvurulardaki Parasal Sinirlar

Tuketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya tlketici isleminin yapildigi yerdeki Tuketici Hakem Heyetine
basvuru yapilabilir. Basvuru yapilabilecek ilcede tuketici hakem heyeti kurulmamis olmasi halinde tuketiciler
o ilce kaymakamlgina basvuru yapabilir. Yapilan bu basvurular, kaymakamliklarca geredi yapilmak Uzere
Bakanlikca belirlenen yetkili tuketici hakem heyetine iletilir.

Tuketiciler uyusmazlik basvurularini “TUketici Hakem Heyeti Yonetmeligi'nde bicimi belirtilmis olan basvuru
formunu kullanarak yapabilir. Tuketici, Tuketici Hakem Heyetine yapacagi basvurularda uyusmazlik konusu
mal ve hizmetin parasal degerine dikkat etmelidir.

Tuketici Hakem Heyetlerinin tlketici isleminden kaynaklanan uyusmazliklarda parasal gérev siniri 2021 yili
icin ilge TUketici Hakem Heyetlerin gorevlerinin parasal sinirt 7550 TL, il TUketici Hakem Heyeti gérevlerinin
parasal sinir 7550 TL ile 11.330 TL arasl, blyUksehir statustunde olan illerde 7550 TL ile 11.330 TL arasindaki
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uyusmazliklarda il Tuketici Hakem Heyeti, 11.330TLYyi asan uyusmazliklarda tuketici mahkemeleri ve tlketici
mahkemelerinin bulunmadigi yerlerde tuketici davalarina tiketici mahkemesi sifatiyla bakan Asliye Hukuk
Mahkemeleri yetkilidir.

NOT; PARASAL SINIR HER YIL VERGI USUL KANUNUNA

GORE BELIRLENMEKTEDIR.

Tuketici uyusmazliklarinda delil olusturan ilgili belgelerle birlikte Tuketici Hakem Heyeti basvuru biriminden
evrak numarasl alinarak yapilir. Tuketici Hakem Heyetine yapilacak basvurularda basvuru formu kullanilmamis
ise dilek¢ede; basvuru sahibinin adi, soyadi, T.C. kimlik numarasi, adresi ve varsa diger iletisim bilgileri,
uyusmazlik degeri ve talebi ile sikayet edilene iliskin bilgilere yer verilmesi zorunludur.

F ™ = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = 1
DIKKAT; UYUSMAZLIK KONUSUNU iCEREN DILEKGE, DILEKGE VE EKiNDE
| KONUYA AiT BELGELERLE (FATURA, SATIS FiSi, GARANTI BELGESIi, SOZLESME VB.) BIZZAT ’ |
VEYA POSTA YOLU iLE BASVURABILIRSINIZ. DILEK(}E EKINDE YER ALAN BELGELER iKiSER NUSHA

OLARAK DUZENLENMELIDIR. BiR NUSHASI DOSYA iCERISINDE OLMALI.

Yazili dilekgenizde, sikayette bulunanla, sikayet edilen mal veya hizmetinin iletisim bilgileri eksiksiz olarak
belirtilmelidir.

° Malin ne zaman teslim edildigini ya da hizmetin ne zaman ve nerede verildigini,
° Ne kadar para édediginizi,

° Satin aldiginiz mal ya da hizmetin ne oldugunu, ézelliklerini,

° Sorunun ne oldugunu,

o Satici ya da saglayiciya durumu ilettiginizde neler oldugunu,

o Ne yapilmasini istediginizi anlatin (bedel iadesi, ayipsiz olan bir yenisi ile degistirilmesi, ayip oraninda
indirim veya Ucretsiz onarim hakki). Tuketici belirtilen haklardan birini tercih etmelidir.

Tuketici, ayni uyusmazlik konusu ile ilgili olarak TUketici Hakem Heyetine birden fazla basvuru yapamaz. Ayrica,
birden ¢cok tuketici hakem heyetine de basvuruda bulunamaz.

I E-Posta ile Hakem Heyetine Basvuru Nasil Yapilir?

Elektronik ortamda yapilan basvurular; e-devlet kapisi Uzerinden veya Tuketici Bilgi Sistemi Uzerinden yapilir.
Bu basvurularin gecerli olabilmesi icin uyusmazlkla ilgili basvuru formunun eksiksiz olarak doldurulmasi,
varsa bilgi ve belgelerin sisteme yuUklenmis olmasi ve yapilan basvurunun basvuru sahibi tarafindan, gtvenli
elektronik imza veya mobil imza ile imzalanmis olmasi gerekir.

Guvenli elektronik veya mobil imza ile imzalanmamis basvurularin gegerli olabilmesi igin sistem tarafindan
olusturulan basvuru formunun ciktisinin alinarak islak imza ile imzalandiktan sonra 15 gun icinde varsa bilgi
ve belgelerle birlikte ilgili tuketici hakem heyetine posta yoluyla veya elden ulastirilmasi gerekir. Aksi halde
basvuru isleme alinmaz.

B Uyusmazlik Tutari Hakem Heyeti Yetki Sinirini Asarsa Tiiketici Ne Yapmali?

Basvurunun, satici veya saglayiciyla tuketici arasinda tuketici islemlerinde kaynaklanan tek bir uyusmazlikla
ilgili olmasi ve uyusmazlik konusunun 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 68 inci ve Tuketici
Hakem Heyetleri yonetmeliginin 6'nci maddelerinde yer alan parasal sinirlarin asmasi halinde, sinirlari asan
kisimdan feragat edilerek Tuketici Hakem Heyetine basvuru yapilabilir. Parasal sinirlari asan kisim igin tekrar
Tuketici Hakem Heyetine basvuru yapilamaz. Tuketici Hakem Heyetleri gorev ve yetki alanina giren basvurular
geregini yapmak Uzere kabul etmek zorundadir. Ancak, uyusmazliklardaki parasal sinirinin 11.330TLyi asmasi
durumunda, tuketici asan parasal kisim igin feragat edip tuketici hakem heyetine basvuruda bulunmak
istemezse, tuketici mahkemesine basvuruda bulunabilir.
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I Tiiketici Hakem Heyetleri Kararlari Taraflari Baglar mi?

Tuketici hakem heyeti, uyusmazlikile ilgili karar verirken taraflarin talebiyle baglidir. Ancak basvurunun yapildig
tarihte uyusmazlik miktarinin tam ve kesin olarak belirlenebilmesinin mimkun olmadigr durumlarda, basvuru
sahibinin hukuki iliskiyi ve asgari bir miktari belirtmesi ve inceleme surecinde uyusmazlik miktarinin bilgi veya
belgelerle tam olarak tespit edilmesi halinde talep edilen miktardan daha fazlasina veya daha azina tuketici
hakem heyetince karar verilebilir. Verilen kararin her halukarda 213 sayili Vergi Usul Kanununun mukerrer 298
inci maddesinin (B) fikrasinda “Yeniden degerleme orani, yeniden degerleme yapilacak yilin Ekim ayinda (Ekim
ay! dahil) bir dnceki yilin ayni dénemine gére Turkiye istatistik Kurumunun Yurt ici Uretici Fiyat Endeksinde
meydana gelen ortalama fiyat artis oranidir. Bu oran Maliye Bakanliginca Resmi Gazete ile ilan edilir” hikmu
yer almaktadir Tuketici Hakem Heyeti parasal siniri her yil yeniden belirlendiginden belirlenen parasal sinirlar
dahilinde olmasi gerekir.

Ayni tUketici isleminden kaynaklanan birden fazla uyusmazlik icin ayri ayr basvuru yapilmasi durumunda,
uyusmazligin degerleri toplami tiketici hakem heyetinin gérev siniri icinde kalmak sartiyla, tek bir basvuruda
birlestirilerek karar verilebilir. Ayni tuketici isleminden kaynaklanan birden fazla uyusmazligin degerleri
toplaminin gérev sinirini asmasi durumunda uyusmazliklar hakkinda ayri ayri karar verilir.

Tuketici hakem heyeti kararinda uyusmazlik bedelinin Turk Lirasi cinsinden belirtilmesi zorunludur. Uyusmazlik
bedelinin déviz cinsinden olmasi durumunda basvuru tarihindeki Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin
belirledigi efektif doviz satis kuru esas alinarak Turk lirasina geuvrilir.

Uyusmazligin tuketici lehine sonuglandigr durumlarda, karsi tarafca édenmesi gereken bilirkisi ve tebligat
Ucretleri kararda belirtilir.

Tuketici Hakem Heyeti karar taraflari baglar. TUketici hakem heyeti karari yalnizca verildigi uyusmazlik icin
hukum ifade eder.

Tuketici Hakem Heyetlerinde taraflar, avukatla temsil edilebilir. Taraflarin avukatla temsil edilmesi durumunda,
tuketici hakem heyetleri tarafindan lehine karar verilen tarafin avukatina vekalet Ucreti 6denmesine karar
verilmez.

Basvuruya konu uyusmazligin, Tuketici Hakem Heyeti tarafindan karar verilene kadar ¢cézimlenmesi ve bu
durumun ispatina yénelik bilgi veya belgelerin Tuketici Hakem Heyetine iletilmesi durumunda, tuketici hakem
heyeti uyusmazligin konusuz kalmasi nedeniyle karar verilmesine yer olmadigina karar verir.

I Tiiketici Hakem Heyetlerine Yapilan Basvurularin Karar Siiresi Ne Kadardir?

Tuketici Hakem Heyetlerine yapilan basvurular, basvuru tarih ve sirasina gére en geg 6 ay icinde gortsulur ve
karara baglanir. Yapilan basvurunun niteligi, basvuru konusu, mal veya hizmetin ézelligi gibi hususlar dikkate
alinarak, karar suresi en fazla 6 ay daha uzatilabilir.

Taraflarin ivedi inceleme talebinde bulunmasi ve bu talebin baskan tarafindan uygun gértulmesi halinde
basvuru, Tuketici Hakem Heyetince éncelikle gindeme alinarak sonuclandirilir,

Turkiye'de ikametgahi bulunmayan yabanci uyruklu tuketicilerin uyusmazliklar icin Tuketici Hakem Heyetince
oncelikle gundeme alinarak sonuclandirilir

I Tiiketici Hakem Heyeti Kararinin Teblig Usulii Nasildir?

Tuketici Hakem Heyeti karari, alindigi tarihten itibaren 10 is glnt icinde taraflara yazili olarak ve 11.2.1959 tarihli
ve 7201 sayill “Tebligat Kanunu" hilkimlerine gore teblig edilir. Taraflarin temsilinin avukatla yapilmasi halinde
tebligat avukata yapilir.

Kararlarin taraflara taahhutll mektupla génderilmesi esastir. Gecikmesi halinde zarar dogabilecek islerde,
gerekee belirtilmek suretiyle, memur vasitasiyla tebligat yaptirilabilir.

I Tiiketici Hakem Heyeti Kararina Taraflar Uymazsa Karar Nasil Yerine Getirilir?
Tuketici Hakem Heyeti karari, 9.6.1932 tarihli ve 2004 sayil icra ve iflas Kanununun ilamlarin yerine getirilmesi

hakkindaki huktmlerine gore yerine getirilir. Saticl veya saglayici Tuketici Hakem Heyeti Kararina Uymamasi
durumunda, tuketici kararin uygulanmasi icin icraya gidebilir.
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I Tiiketici, Hakem Heyeti Kararina itiraz Edilebilir mi?

Taraflar, Tuketici Hakem Heyetinin kararlarina karsi teblig tarihinden itibaren on bes gun iginde tuketici hakem
heyetinin bulundugu yerdeki tiketici mahkemesine itiraz edebilir. itiraz, tlketici hakem heyeti kararinin
icrasini durdurmaz. Ancak, talep edilmesi sartiyla hakim, tuketici hakem heyeti kararinin icrasini tedbir yoluyla
durdurabilir.

itiraz olunan kararin, esas ydninden kanuna uygun olup da, kanunun olaya uygulanmasinda hata edilmis
olmasindan dolayi itirazin kabul edilmesi gerektigi veya kanuna uymayan husus hakkinda yeniden yargilamayi
gerektirmedigi takdirde tuketici mahkemesi evrak Uzerinde, karar degistirerek veya duzelterek onama karari
verebilir. Taraflarin kimliklerine, ticaret unvanlarina ait yanlisliklarla, yazi, hesap veya diger acik ifade yanlisliklari
hakkinda da bu hukum uygulanir. Karar, usule ve kanuna uygun olup da goésterilen gerekce dogru bulunmazsa,
gerekce degistirilerek veya dlzeltilerek onanir. Tiketici Hakem Heyeti Kararlarina Karsi Yapilan itiraz Uzerine
Tuketici Mahkemesinin Verecegi Karar Kesindir.

Tuketici Hakem Heyetinin tuketici lehine verdigi karara karsi yapilan itirazin kabult durumunda mahkemece
tlketici aleyhine, avukatlik asgari Ucret tarifesine gdére nispi tarife Uzerinden vekalet Ucretine hikmedilir.
Tarifenin maktu vekalete iliskin hukumleri uygulanmaz.

I Tebligat ve Bilirkisi Ucretleri Kimden Tahsil Edilir?

Uyusmazlikla ilgili olarak tuketici hakem heyeti tarafindan tuketici aleyhine karar verilmesi veya uyusmazlgin
konusuz kalmasi nedeniyle karar verilmesine yer olmadigina hukmedilmesi hallerinde tebligat ve bilirkisi
ucretleri Bakanlikca karsilanir.

Uyusmazligin tlketici lehine sonuglanmasi durumunda, tebligat ve bilirkisi Ucretleri kararin tebliginden itibaren
bir ay icinde karsi tarafin bulundugu yerdeki vergi dairesi mudurligine édenir. Odendigine iliskin makbuz, bu
sure icinde ilgili Tuketici Hakem Heyetine ibraz edilir.

Tuketici Hakem Heyeti; tebligat ve bilirkisi Ucretlerinin suresi icinde 6denmemesi halinde, bu tutarlarin *Amme
Alacaklarinin Tahsil Usult Hakkinda Kanun'a gére takip ve tahsil edilmesi amaciyla, séz konusu kararin bir
ornegi ile bu kararin karsi tarafa teblig edildigi tarihe dair bilgiyi iceren yaziyi ilgili vergi dairesi mudurligtne
gonderir. (Tebligat Ucreti hesaplanirken, uyusmazlikla ilgili yapilan tum yazismalar dikkate alinir.)

I Piramit Satis Sistemleri

Piramit satis; katiimcilarina bir miktar para veya malvarlgr ortaya koymak karsiliginda, sisteme ayni sartlar
altinda baska katilimcilar bulma kosuluyla bir para veya malvarligi kazanci olanagi umidi veren ve malvarligi
kazancinin elde edilmesini tamamen veya kismen diger katilimcilarin da kosullara uygun davranmasina bagli
kilan, gercekci olmayan veya gerceklesmesi cok guc olan kazanc beklentisi sistemidir.

I Piramit Satis Sistemiyle Satis Yapilabilir mi?
Piramit satis sisteminin kurulmasi, yayilmasi veya tavsiye edilmesi yasaktir. Gimruk ve Ticaret Bakanligi, piramit
satis sistemleri ile ilgili gerekli incelemeleri yapmaya ve varsa elektronik sistemin Ulkemizde durdurulmasi
dahililgili kamu kurum veya kuruluslariyla is birligi icinde gerekli dnlemleri almaya yetkilidir.

I Piramit Satis Sistemi Uygulamasinin Cezasi Var midir?
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanununa aykirt piramit satis sistemini baslatan, duzenleyen veya toplanti,
elektronik posta veya diger bircok kimsenin de katiimini saglamaya elverisli ydontemlerle yayan veya boyle

bir sistemin diger bir sekilde yayilmasini ticari amaglarla destekleyenler hakkinda Turk Ceza Kanunu'nun ilgili
hukumleri uygulanir.
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22. FINANSAL TUKETICILERDEN ALINACAK UCRETLER

"Finansal TUketicilerden Alinacak Ucretlere iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” TUketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 4/3 maddesinin dayanilarak Bankacilik DUzenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK) tarafindan
hazirlanarak 3 Ekim 2014 ve 29138 sayill Resmi Gazetede yayinlanarak yururlige girmistir.

“Finansal TUketicilerden Alinacak Ucretlere iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’ bankalar, tiketici
kredisiveren finansal kuruluslar ve kart ¢ikaran kuruluslar ile bu kuruluslar tarafindan finansal tuketiciye sunulan
aran veya hizmetleri kapsar. ilgili mevzuat cercevesinde finansal tiketicilerin menkul kiymet ve sigortacilik
islemleri ile cek, senet ve teminat mektubu islemleri karsiliginda kuruluslarin talep edebilecekleri Ucretler bu
yénetmelik kapsami disinda tutulmustur.

I Tiiketici Hakem Heyetlerinden veya Tiiketici Mahkemelerinden Tiiketiciye Para iadesi Karari Cikarsa Finansal
Kuruluslarin Sorumluluklari Nelerdir?

Tahsil edilen Ucretlerin, kuruluslarin karar birimleri veya adli, idari ve yetkili diger makamlarin kararlari
neticesinde finansal tuketiciye iadesinin gerekmesi halinde, iadesi gereken tutar ve tahsil yontemi hakkinda
kalic veri saklayicisi yoluyla veya kaydi tutulan telefon ile finansal tiketiciye bilgilendirme yapilir. Kuruluslar
iadesine karar verilen tutarin finansal tuketicinin bildirecegi hesaba Ucretsiz sekilde génderilmesine veya
finansal tuketicinin talebine istinaden nakden 6denmesine imkan saglayacak sistemi kurmakla ydaktmluddr.

I Finansal Tiiketicilerin Sézlesme, islem Fisi ve Benzeri Dokiimanlarin Bir Ornegini Talep Etmeleri Halinde ilgili
Kuruluslar Tarafindan Ucret Alinabilir mi?

Tuketicilerden, sdzlesme, islem fisi ve benzeri dokUmanlarin bir drnegini talep etmeleri halinde, kuruluslarca
ilgili dokimanin dizenlenme tarihinden sonraki ilk yil icin herhangi bir Ucret alinamaz. ilgili dokimanin
duzenlenme tarihinden itibaren bir yilin Gzerinde strenin ge¢cmesi halinde, finansal tuketiciye bilgi verilmek
suretiyle, yapilan islemle orantili olacak sekilde makul bir tGcret alinabilir.

I Tiiketici Kredilerinde, Faiz Disinda Ucret Alinabilir mi?
Finansal tuketicilere kullandinlacak krediler icin kredi ihtiyacinin karsilanmasina olanak saglayan sistemin
isletilmesi ve operasyonel sureclerin yonetilmesi amaciyla alinan tahsis Ucreti disinda, istihbarat Ucreti, kredi
islem fisi Gcreti, ddeme plani degistirme Ucreti, degisken taksitli ddeme plani Ucreti gibi her ne ad altinda olursa
olsun baskaca bir Ucret alinamaz. Kredi tahsis Ucreti, kullandirilan kredi anaparasinin binde besini gegemez.
BDDK, gerekli gordtgu hallerde bu sinir artirmaya ve azaltmaya yetkilidir.

I Rchin, ipotek ve Ekspertiz islemlerinde Banka Tiiketiciden Ucret Alabilir mi?

Tuketicilerden, tasinir ve tasinmazlara iliskin rehin, ipotek ve ekspertiz islemlerinde yalnizca tguncu kisilere
odenen ucretler alinabilir.

I Reddedilen Kredi Taleplerinden Ucret Alinabilir mi?

Reddedilen kredi taleplerinden bir kamu kurum ve kurulusuna veya ucuncu kisilere ddenen Ucretler haric
olmak Uzere herhangi bir Ucret alinamaz.

I Kredili Mevduat Hesaplarindan Kullandirilan Krediler ile Kredi Kartlarindan Yapilan Taksitli Nakit Avans
Islemleri Icin Ucret Tahsil Edilebilir mi?

Kredili mevduat hesaplarindan kullandirilan krediler ile kredi kartlarindan yapilan taksitli nakit avans islemleri
icin Ucret tahsil edilemez.
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I Kredi Taksit Odemesinin Vadesinden Once Yapilmasi Halinde Tiiketiciden Ucret Tahsil Edilir mi?

Konut finansmani sdézlesmelerinde faiz orani veya kar payinin sabit olarak belirlenmesi halinde, krediyi tahsis
eden kurulus nezdinde sdzlesmede yer verilmek suretiyle, bir veya birden fazla taksit 6demesinin vadesinden
once yapilmasi ile kredinin faiz orani veya kar payinda finansal tUketici lehine mutabik kalinarak degisiklik
yapilmasi hallerinde, Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 37'nci maddesinde yer alan erken ddeme
tazminati haricinde hicbir Ucret alinamaz. Tahsil edilebilecek erken édeme tazminati ise yapilacak faiz veya
kar pay! indirimi tutarini asamaz.

Yonetmeligin 10/5 maddesinde “Finansal tUketicilerin ilgili kuruluslardan bor¢larinin bulunmadigina dair talep
ettikleri bilgi yazilari icin bir defaya mahsus olmak Uzere Ucret alinamaz" denmektedir.

Krediye Bagli Bir Hesaptan Hesap isletim Ucreti Tahsil Edilebilir mi?

Sureli kredi sézlesmesine iliskin bir hesap acilmasi ve bu hesaptan sadece kredi ile ilgili islemler yapilmasi
durumunda, bu hesaba iliskin herhangi bir Gcret alinamaz. Bu hesap, finansal tuketicinin aksine yazili talebi
olmamasi halinde kredinin ddenmesi ile kapanir.

Finansal tuketicinin onayl olmaksizin, belirli streli kredi s6zlesmesi ile iliskili bir kredili hesap sdzlesmesi
yapilamaz ve kredi tahsilatlar bu hesaptan gerceklestirilemez

I Tiiketici Yillik Uyelik Ucreti Olmayan Kredi Karti Alabilir mi?

Kart ¢ikaran kuruluslar, yillk Gyelik Ucreti ve benzeri ad altinda Ucret tahsil etmedikleri bir kredi karti tGrt
sunmak zorundadir. Finansal tuketiciler tarafindan yapilan Ucretsiz kredi karti basvurularinin kuruluslarca
reddedilmesi halinde, bu basvuruya istinaden yillik Uyelik Ucreti olan kredi karti verilemez. Kart cikaran
kuruluslar yillik Gyelik Gereti bulunmayan kredi karti limiti belirlerken, yillik Gyelik Ucreti bulunan kredi karti
degerlendirme kriterlerini aynen uygulamakla yukimludur. Finansal tuketicilerin yillik Gyelik Ucreti bulunan
kredi kartini limiti ayni kalmak kaydiyla yillik dyelik tcreti bulunmayan kredi karti ile degistirme talepleri, kart
cikaran kuruluslar tarafindan yerine getirilmek zorundadir.

I Borc Bakiyesi Olan Kredi Karti iptal Talebi Bankaca Reddedilebilir mi?

Finansal tuketicinin kredi karti iptal talepleri, ilgili kredi kartiyla iliskilendirilen herhangi bir bor¢ bakiyesi
bulundugu gerekce godsterilerek reddedilemez. Bu sekilde iptal edilen kredi kartlarinin bor¢c geri édeme
dénemlerinde yillik tyelik Ucreti tahsil edilemez.

I Banka Kartlar ile Sanal Kredi Kartlarindan Yillik Uyelik Ucreti Ainabilir mi?

Banka kartlari ile sanal kredi kartlarindan yillik Gyelik Ucreti alinamaz. Yonetmeligin 11/1-2 fikrasinda yer verilen
kartlar disindaki kredi kartlarn 6zelliklerine gore yillik olarak belirlenen tutar kadar Ucretlendirilebilir.

I [\ Kredi Kartinin Yillik Uyelik Ucreti Olur mu?

Aslil karta bagli olarak sunulan her bir ek kredi kartinin yillik Gyelik Ucreti, asil kartin yillik Gyelik Ucretinin ytzde
ellisini gecemez.

I Kredi Karti Yillik Uyelik Ucreti Bankalarca Keyfi Periyotlarda Alinabilir mi?

Kredi karti yillk Gyelik Ucreti, ancak finansal tuketiciyi borclandirici nitelikteki ilk kullanimi mteakip ve yillk
olarak tahakkuk ettirilebilir.

I areketsiz Kredi Kartlari Icin Yilik Uyelik Ucreti Alinabilir mi?

Tuketicilerin kesintisiz olarak, en az 180 gun sureyle kullanmadiklar kredi kartlar hareketsiz kart kabul edilir ve
bu kartlara hareketsiz kaldigi mtddetge yillik Gyelik Ucreti yansitilamaz. Kuruluslar, tUketiciye yazili olarak veya
kalici veri saklayicisi araciligiyla veya kaydi tutulan telefon ile 6nceden bilgi vermek suretiyle bu nitelikteki
kredi kartlarini kapatma hakkina sahiptir.

Ayrica hareketsiz kartlarda tahsil edilemeyen kredi karti yillik Gyelik Gcretleri, tahakkuk tarihinden itibaren
en fazla son 12 aylk dénem icin sonradan tahsil edilmek Uzere bekletilebilir. Bu dénem zarfinda yillik Gyelik
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Ucretlerinin tahsili icin icra takibi yapilamaz. Bu Ucretler icin faiz veya kar payi isletilemez ve Kredi Kayit Burosu
ile Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi bildirimleri yapilmaz. Anilan 12 aylik dénem sonunda kredi karti yillik
uyelik Ucretlerinin tahsil edilememesi halinde ise bu Ucretler iptal edilir. Finansal tlketici kredi karti yillik
Ucretinin tahsili amaciyla kredilendirilemez.

I Kayip ve Calinti Durumlarinda Yeni Kart Cikartildiginda Ucret Alinir mi?

Kayip, calinti ve benzeri nedenler dolayisiyla gerceklestirilen iki adete kadar kart yenileme karsiliginda Ucret
alinamaz.

I Para Transfer islemlerinde Ucret Alinir mi?

Finansal tuketicinin hesabinin bulundugu kurulusun islem alanlarindan herhangi birini kullanmak suretiyle
kendi hesabina para yatirmasi ile hesabin bulundugu subeden finansal tlketici adina tglncu kisilerin para
yatirmasi islemlerinden Ucret alinamaz.

Gelen veya giden elektronik fon transfer sistemi islemlerinde, finansal tlketicinin hatasi nedeniyle para iadesi
gereken durumlarda, Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasina 6édenen masraflar disinda finansal tUketiciden
herhangi bir Ucret alinamaz. Havalenin iadesi, reddi, devri ya da havale islemine dair bilgi degisikligi
islemlerinden bir kamu kurum ve kurulusuna veya ucuncu kisilere édenen Ucretler disinda Ucret alinamaz.
Duzenli veya rutin islem saatleri disinda yapilan para transferleri, banka ve kredi karti veya én édemeli
kartlardan yapilan para transfer islemleri ile 6zel nitelikli islemlerin Gcretleri, finansal tuketici ile banka arasinda
dlzenlenen sdzlesme ile belirlenir.

Kuruluslarda herhangi bir hesabi bulunmayan finansal tiketicilerin gerceklestirdigi para transfer islemlerinde,
bu islemler gergeklesmeden énce finansal tlketiciye ilgili ticrete dair bilgi verilir. islem tutari ve Ucret bilgisi
islem fisi Uzerinde acikga gdsterilir.

I Hesap Isletim Ucreti Ainabilir mi?

Hesap isletim Ucreti, finansal tuketicinin hesap sayisina bagli olmaksizin musteri bazinda ilgili kurulusun
belirledigi déonemlerde tahakkuk ve tahsil edilebilir. Hesabin yil icerisinde kapatilmasi halinde, hesabin acik
oldugu déneme tekabul eden Ucret alinabilir. Ancak, Danistay idari Dava Daireleri Kurulunun 18.11.2015 tarih
ve 2015/1215 no'lu yurutmeyi durdurma karari geregince hesap isletim Ucreti alinamayacagina karar verilmis
ise de henuz daha nihai karar cikmamistir. Hesap acma ve kapama islemleri ile hesap cuzdani yazdirma
islemlerinden herhangi bir Ucret alinamaz.

Kesintisiz olarak, en az 180 gun sureyle hicbir hesabi hareket gérmeyen finansal tiketicilerden bu sure zarfinda
hesap isletim Ucreti alinamaz. Tahsil edilemeyen hesap isletim Ucreti, tahakkuk tarihinden itibaren en fazla son
12 aylik dénem icin sonradan tahsil edilmek Uzere bekletilebilir. Bu donem zarfinda hesap isletim Ucretlerinin
tahsili icin icra takibi yapilamaz, anilan 12 aylik dénem sonunda hesap isletim Ucretlerinin tahsil edilememesi
halinde ise bu Ucretler iptal edilir. Finansal tuketici, hesap isletim Ucretinin tahsili amaciyla kredilendirilemez.

I A\TM Kullanimlarinda Herhangi Bir Ucret Alinabilir mi?

Finansal tuketicinin hesabinin bulundugu kurulusa ait ATM'lerden kendi hesabi icin para yatirma, bakiye
sorgulama ve ilgili kurulus tarafindan belirlenen limit dahilinde yapilan para ¢cekme islemlerinden Ucret
alinamaz.

Baska kurulus ATM'si vasitasi ile gerceklestirilen islemlerden alinabilecek Ucret, diger kurulusa islem karsilig
odenen tutar dikkate alinarak finansal tUketici ile ilgili kurulus arasinda duzenlenen sézlesme gergevesinde
belirlenir veya islem aninda finansal tuketicinin onayi alinarak tahsil edilebilir.

Kiralik kasa ziyaretine iliskin herhangi bir Ucret alinamaz. Kiralik kasa hizmetinin sona ermesi halinde kiralik
kasaya iliskin finansal tlketici tarafindan gerceklestirilen bir hasar, ddenmeyen kira bedelleri ve kiralik kasa
sozlesmesinden dogan diger borclar dolayisiyla depozito Ucretinden dusulerek kalan tutar derhal iade edilir.

B Finansal Kuruluslar Tiiketici Taahhiidiine Bagli Kalmadigi Zaman Ceza Kesebilir mi?
Kuruluslarin finansal tUketicinin harcama, talimat gibi taahhutler karsiigr belirli bir Grin veya hizmetten
faydalanmasini saglayan uygulamalarinda, ilgili taahhudun yerine getirilememesi halinde pesin olarak verilen

puan veya faydalanilan Grdn veya hizmet bedelinin taahhttle karsilanamayan kismi disinda herhangi bir ceza
bedeli tahsil edilemez.
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23. PIYASA GOZETiMi VE DENETIMI

I Giivenli Uriin Ne Demektir?

‘Kullanim suresi icinde, normal kullanim kosullarinda risk tasimayan veya kabul edilebilir dlculerde risk tasiyan
ve temel gerekler bakimindan azami dlcude koruma saglayan urun’, demektir.

I Giivensiz Uriin Ne Demektir?

Guvenli drunun tersine, ‘kullanim suresi icinde ve normal kullanim kosullarinda risk tasiyan veya kabul
edilebilir lcUlerin Uzerinde risk tasiyan ve temel gerekler bakimindan azami élcude koruma saglayamayan
bazi durumlarda da can ve mal guvenligini tehlikeye sokabilecek. Hayati tehlike yaratabilecek riskleri tasryan
potansiyele sahip Urin" demektir.

I 7emel Gerekler Ne Demektir?

insan sagligi, can ve mal glvenligi, hayvan ve bitki yasam ve sagligi, cevre ve tiketicinin korunmasi acisindan
sahip olmasi gereken asgari guvenlik kosullarini tasiyan Grtn demektir.

I Piyasa Gézetimi ve Denetimi (PGD) Ne Demektir?

“Yetkili kuruluslar tarafindan, Grinin piyasaya arzi veya dagitimi asamasinda veya Urln piyasada iken ilgili
teknik dlzenlemeye uygun olarak uretilip uretilmediginin, guvenli olup olmadiginin denetlenmesi veya
denetlettirilmesi’, demektir.

I 7cl:nik Dizenleme Ne Demektir?

Bir Grdnln, ilgili idari hGkimler de dahil olmak Uzere, dzellikleri, isleme ve Uretim yontemleri, bunlarla ilgili
terminoloji, sembol, ambalajlama, isaretleme, etiketleme ve uygunluk degerlendirmesiislemleri hususlarindan
biri veya birkacini belirten ve uyulmasi zorunlu olan her turlt dizenlemeyi ifade eder.

I Piyasa Gozetimi ve Denetimi ile llgili Yetkili Kuruluslar ve Sorumlu Olduklari Uriin Gruplari

4703 Sayili “Urtinlere iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun'un Tanimlar baslikli
3.maddesinde tanimi yapilan piyasa goézetimi ve denetimi ile ilgili yetkili kuruluslar olan ve bu konuyla ilgili
sorumluluk alanlar asagidaki tabloda yer alan Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Ticaret Bakanligi, Saglik Bakanligt,
Tarm ve Hayvancilik Bakanligl, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Bilgi Teknolojilerive iletisim Kurumu, Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanligl, Ulastirma ve Altyapi Bakanligi, Tatun ve Alkol Piyasasi Duzenleme Kurumu,
Enerji Piyasasi Duzenleme Kurumu piyasa gozetimi ve denetimi ile ilgili yetkili ve gorevli kamu kuruluslaridir.
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Yetkili Kuruluslar (PGD Kuruluslar) ve Sorumlu Olduklari Uriin Gruplari

PiYASA GOZETiMi VE DENETIMI

KURULUSLARI

URUN GRUPLARI

KOORDINATOR KURULUS: TICARET BAKANLIGI

SANAYi VE TEKNOLOJi
BAKANLIGI

TiCARET BAKANLIGI

SAGLIK BAKANLIGI

TARIM VE ORMAN BAKANLIGI

GEVRE VE SEHIRCILIK BAKANLIGI

BiLGi TEKNOLOJILERI VE ILETi$IM
KURUMU

AILE, GALISMA VE SOSYAL HIZMETLER
BAKANLIGI

ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI

ENERJI PiYASASI DUZENLEME KURUMU

ATEX urUnleri, asansérler, aerosol kaplar,
basincli ekipmanlar, elektrikli ekipmanlar,
gaz yakan cihazlar, makineler, motorlu
araclar, sivil kullanim amacli patlayicilar,
tasinabilir basingli ekipmanlar, kazanlar,
olcu aletleri, hazir ambalajli mamuller, pil ve
akumulatorler

Deterjanlar, oyuncaklar, bazi kimyasal
urunler (dévme murekkebi, temizleme ve
yikama urunleri), cocuk bakim trtnleri,
duzenlenmemis alanda yer alan hazir giyim
tekstil ve ayakkabi, dekoratif malzemeler,
mobilyalar, el aletleri, aygitlar, hobi ve spor
ekipmanlari, mutfak/pisirme gerecleri,
cakmaklar, kirtasiye trunleri, cocuk
ekipmanlari, gida gérinumlua dranler.

Kozmetikler, tibbi cihazlar, biyosidal trtnler

Gida maddeleri, gidalarla temas eden
madde ve malzemeler, yem, gubreler, bitki
koruma Urunleri, veterinerlikte kullanilan
tibbi Grtnler, TUtin mamulleri ve etil alkol

Yap! malzemeleri, kati yakitlar

Telsiz ve telekomunikasyon terminal
ekipmanlari

Kisisel koruyucu donanimlar

Gezi tekneleri, gemi techizati

Akaryakitlar
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I Tiiketiciler Giivensiz Uriinler Hakkinda Sikayet ve ihbarlarini Nerelere ve Nasil Yapabilirler?

Yukarida, Yetkili PGD Kuruluslari ve Sorumlu Olduklart Ur(in Gruplari Tablosunda yer alan Uriinlerden herhangi
birisini satin alip bu Grdnun guvensiz ya da riskli oldugunun farkina varan tlketiciler, sikayetlerini ve ihbarlarini
tabloda da belirtildigi gibi s6z konusu Urtn grubuyla ilgili yetkisi ve sorumlulugu olan kamu kurumuna
yapabilirler.

I Uriin Giivenligi ve Bu Kapsamda Ureticilerin ve Dagiticilarin Yiikimliiliikleri

Piyasaya arz edilen Urunlerin gtvenli olmasi zorunludur. Bir Grindn guvenli kabul edilmesiicin; Urintn bilesimi,
ambalajlanmasi, montaj ve bakimina iliskin talimatlar da dahil olmak Uzere 6zellikleri; baska Urlnlerle birlikte
kullanilmasi éngérulliyorsa bu Urlnlere yapacagi etkiler; piyasaya arzi, etiketlenmesi, kullanimi ve bertaraf
edilmesi ile ilgili talimatlar ve Uretici tarafindan saglanacak diger bilgiler ve Grunu kullanabilecek risk altindaki
tuketici gruplari acisindan degerlendirildiginde, temel gerekler bakimindan azami ol¢ude koruma saglamasi
gerekir.

Uretici, piyasaya sadece glvenli Urtinleri arz etmek zorundadir. Teknik diizenlemelere uygun Griinlerin glvenli
oldugu kabul edilir. Teknik duzenlemenin bulunmadigi hallerde, urtnun guvenli olup olmadigi; Turk Standartlari
Enstitusu tarafindan Turk Standardi olarak kabul edilen bir Avrupa standardina karsilik gelen ulusal standartlar
veya mevcut olmasi halinde Avrupa Birligi teknik dzellikleri; bunlarin olmamasi halinde ise Turk Standartlar
EnstitUsu tarafindan Turk Standardi olarak kabul edilen diger ulusal standartlar veya ilgili sektérdeki saglik ve
guvenlik konularina iliskin iyi uygulama kodu veya bilim ve teknoloji duzeyi veya tuketicinin guvenlige iliskin
makul beklentisi dikkate alinarak degerlendirilir.

Uretici, kendi faaliyetleriile sinirli olmak Gizere; Grintn éngérilen kullanim suresi icinde, yeterli uyari olmaksizin
fark edilemeyecek nitelikteki riskleri hakkinda tUketicilere gerekli bilgiyi saglamak, ézelliklerini belirtecek
sekilde Urdnu isaretlemek; gerektiginde piyasaya arz edilmis urlnlerden numuneler alarak test etmek,
sikayetleri sorusturmak ve yapilan denetim sonuclarindan dagiticilart haberdar etmek, riskleri dnlemek amaci
ile Urtnlerin toplatilmasi ve bertarafi da dahil olmak tUzere gerekli dnlemleri almakla yukumladur.

Uretici, ilgili teknik diizenlemede belirtilen tiim belgeleri; bu belgeler kapsamindaki son Griinin yurt icinde
Uretiliyor ise Uretildigi, ithalise ithal edildigi tarihten itibaren ilgili teknik duzenlemede belirtilen stre, bu sturenin
belirtilmemesi halinde yetkili kurulusga belirlenecek slre boyunca muhafaza etmek ve istenilmesi halinde
yetkili kuruluslara ibraz etmekle yakimladur.

Dagiticl, sahip oldugu bilgiler cercevesinde, guvenli olmadigini bildigi Grunleri piyasaya arz edemez. Dagiticl,
faaliyetleri cergcevesinde, Urlnlerin tasidigi riskler ve bu risklerden korunmak icin alinmasi gereken énlemler
hakkinda ilgililere bilgi verir.

Ureticinin tespit edilemedigi durumlarda, yetkili kurulusca belirlenecek siire icinde Ureticinin veya mali tedarik
ettigi kisinin kimligini bildirmeyen dagitic, Uretici olarak kabul edilir.

60 | TUKETICILERIN HAK ARAMA REHBERI



I (Jr(iniin Piyasaya Arzinin Yasaklanmasi, Toplatilmasi, Bertarafi ve Risk Altindaki Kisilerin Bilgilendirilmesi

Urtindn, ilgili teknik diizenlemeye uygunlugu belgelenmis olsa dahi, piyasa gézetimi ve denetimi cercevesinde
yapilan kontroller sonucunda guvenli olmadiginin tespit edilmesi halinde, yetkili kurulus, masraflar Uretici
tarafindan karsilanmak Uzere, orantililik ilkesini gdzeterek asagidaki dnlemlerden uygun olanlari alir:

a)Urlinlin piyasaya arzinin yasaklanmasini saglamak.
b)Piyasaya arz edilmis trinin toplanmasini saglamak.

C)Urlne iliskin glvensizligin Uretici tarafindan giderilmesinin mimkin oldugu hallerde, ilgili teknik
duzenlemede belirtilen sure icinde, bu surenin belirtilmemis olmasi halinde yetkili kurulusca belirlenecek
sUre icinde Urunun guvenli hale getirilmesi icin Ureticiyi uyarmak.

d)Urtnun Uretici tarafindan givenli hale getirilmemesi veya trtnin giivenli hale getirilmesinin imkansiz
oldugu durumlarda, tasidigi riske gére kismen veya tamamen bertarafini saglamak.

Yetkili kurulus 6nlem kararini almadan dnce Uretici ve/veya dagiticryr durum hakkinda gérUslerini almak tzere
tebligatla bilgilendirir. Tebligati almasini muteakip Uretici ve/veya dagiticlya, cevap verebilmesi icin, en az 10
glin stre taninir ve bu siire tebligatta belirtilir. insan sagligi ve glvenliginin veya mevzuatla korunan diger bir
kamu yararinin tehlikede oldugu acil hallerde bu surenin dolmasi beklenmeyebilir. Tebligat yapilmadan bir
karar alinmasi halinde, Uretici ve/veya dagiticlya cevap verebilmesi firsati sonradan taninabilir.

ikinci fikrada belirtilen yetkili kurulusca alinmasi planlanan veya alinan énlem karari, Uretici ve/veya dagiticinin
cevabl veya saglayacagi bilgi ve belge neticesinde gdzden gecirilir.

Yetkili kurulus, bu maddenin birinci fikrasinin (a), (b) ve (d) bentlerinde belirtilen dnlemler hakkinda gerekli
bilgilerin, onay sureci ile kesinlesmesini takip edecek on gun igerisinde masraflari Ureticiden karsilanmak
Uzere, Ulke genelinde dagitimi yapilan iki gazete ile Ulke genelinde yayin yapan iki televizyon kanalinda
ilani suretiyle, risk altindaki kisilere duyurulmasini saglar. Yetkili kurulus duyuruyu takip edecek sekilde bu
Urtnlerle ilgili bilgilere kendi internet sayfasinda da yer verir. Risk altindaki kisilerin yerel yayin yapan gazete
ve televizyon kanallari vasitasiyla bilgilendirilmesinin mumkun oldugu durumlarda, bu duyuru, yerel basin
ve yayin organlari yoluyla, risk altindaki kisilerin kim oldugunun tespit edilebildigi durumlarda ise bu kisilerin
dogrudan bilgilendirilmesi yoluyla yapilir.

Duyuru asgari asagidaki bilgileri icerir:

a) Uriinti tanitan marka, model, cins veya diger ayirt edici ézellikler.

b) Mumkiin olan durumlarda Griiniin fotografi veya resimli tasviri.

C) Alinan énlem.

d) Onlemi gerektiren sorunun agik ve anlasilir tarifi.

€) Sorumlu Uretici ve dagiticinin isim, adres ve diger iletisim bilgileri.

f) Riskten sakinmak veya sorunu gidermek icin énerilen yontemler.

g) Urlintin iade edilecegi yerler veya Grlindeki sorunun giderilmesini teminen génderilebilecegi adresler.

Yetkili kurulus, duyurunun yukaridaki esaslara uygun ve risk altindaki kisilerin haberdar edilmesini saglayacak
sekilde yayinlanip yayinlanmadigini denetler ve eksiklik tespit edilmesi halinde duyurunun tekrarini saglar.

Bu maddede belirtilen masraflarin tahsili hakkinda 6183 sayilli Amme Alacaklarinin Tahsil Usulll Hakkinda
Kanun htkuamleri uygulanir.
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24. SIGORTA SOZLESMELERINDE BiLGILENDIRME

BN Sigorta islemlerinde Bilgilendirmeye lliskin ilkeler Nelerdir?

Sigortaci veya acente, sigorta ettirene ve sigorta sdézlesmesine taraf olmak isteyen kisilere sdzlu ve yazili
bicimde bilgilendirme yapmak zorundadir. Bilgilendirmenin herkesin rahatca okuyabilecegi bUyuklUkteki
punto Uzerinden acgik ve net sekilde yazili olarak yapilmasi esastir. Ancak, telefon, cagri merkezi, internet ve
benzeri iletisim araclari kullanilarak uzaktan pazarlama yontemleriyle yapilan sigorta sézlesmelerinde oldugu
gibi sézlesme taraflarinin fiziksel olarak karsi karsiya gelmesinin ve isin geregi olarak yazili bilgilendirme
yapilmasinin s6z konusu olmadigi durumlarda yazili bilgilendirme kosulu aranmayabilir. Bu durumda, sigortaci
asgari bilgilendirmenin yapildigini kanitlamakla yukumltudur.

Sigortacive acentesi, durustluk ilkeleri cercevesinde; sigorta sdzlesmenin muzakeresi, sézlesmenin kurulmasi
ve devami sirasinda sigorta ettirene, sigortayla ilgili klozlarda belirtilen hususlara iliskin teknik konularda
yardimci olmak, yapilacak veya yapilmis olan sigortacilik isleminin 6zellikleri ve sdzlesmeye konu sigorta
teminatiyla sigortaninisleyisi hakkinda gerekli her turlt bilgiyi s6zlU ve yazili olarak saglamak ve sigorta ettireni
yaniltici her turlu tavir ve davranistan kagcinmak zorundadir.

Sigorta sdzlesmesinin muzakeresi, kurulmasi ve devami sirasinda, bilgilendirme yakimluligu geregi gibi
yerine getirilmemis veya sigortaci hakkinda yaniltici bilgi verilmis ya da Bilgilendirme Formu geredi gibi teslim
edilmemis yahut Bilgilendirme Formu'ndayer alan bilgiler gercege aykiri bicimde duzenlenmis ve durumlardan
herhangi biri sigorta ettirenin kararina etkili olmussa, sigorta ettiren sigorta sézlesmesini feshedebilecedi gibi,
varsa ugradigi zararin tazminini de isteyebilir.

I Sozlesme Kurulduktan Sonra Sigortacinin Genel Bilgilendirme Yiikiimliiliigii Nedir?

Sigortaci, sézlesmeye konu sigortaya iliskin mevzuatta ortaya ¢ikan degisiklikler basta olmak Uzere, iflas veya
tasfiyesini, ilgili branslarda yapilan ruhsat iptallerini, tUm branslarda sézlesme yapma yetkisinin kaldirildigini
ve sigorta sdzlesmesinin devami sirasinda ortaya cikabilecek, sigorta ettiren ile sigorta sézlesmesinden
yararlanacak kimselerin hak, bor¢ ve yukumlultiklerini dogrudan etkileyebilecek nitelikteki her turll degisiklik
ve gelismeyi, sigorta ettirene veya sdézlesmeden cikar saglayacak kisilere, en ge¢ 10 is gunu icinde bildirir.

I Bilgilendirmenin Bicimi Nasil Olmalidir?

a) Sigortaci, sézlesmenin yirirlikte oldugu stre icindeki bildirim yukimluligunt whatsApp sosyal medya
iletisim haricinde taahhttlu mektup, faks, telgraf, e-posta, glivenli elektronik imza ile kayit altina alinarak veya
Hazine Mustesarligi'nca uygun gorulen benzeri araglarla yerine getirir.

b) Sigortacinin, gagri merkezi veya telefon araciigiyla yapacagi bilgilendirme, gérismenin manyetik veya
dijital ortamda kayit altina alinmis olmasi ve durumun da sigortaci tarafindan kanitlanmasi ile bu kayitlarin
talep halinde tlketiciye de sunulmasi durumunda geregdi gibi yerine getirilmis sayilir.

I Bilgi isteklerinin ve Sikéyetlerin Yanitlandinlmasiyla ilgili ilkeler Nelerdir?

a) Sigortaci, sigorta ettiren veya sigorta sézlesmesinden cikar saglayanlar tarafindan yazili veya elektronik
iletisim araclariyla kendisine ydneltilen sigortaya iliskin sikayetlerle, sdzlesmeye bagli olarak yapilacak
odemeler de icinde olmak Uzere sdzlesmeye iliskin her turlt bilgi isteklerini, basvurunun kendisine
ulasmasindan itibaren 15 is gunu icinde yanitlandirmak zorundadir.

b) Sigortaci, yasa, yénetmelik ve Hazine Mustesarligi'nca yapilan duyurular cercevesinde bilgilendirme
faaliyetini etkin olarak yurttebilmek amaciyla kurumsal internet sitesi kurmak zorundadir.

C) Sigortaci, sigorta ettirenlerin internet araciligiyla miracaatina iliskin yapilmakta olan uygulamalar hakkinda
gunluk olarak erisimini saglamak amaciyla gerekli bilgi islem altyapisini kurar. Olusturulacak sisteme, police
numarasi, hasar dosya numarasi veya sigortaci tarafindan saglanacak kullanici adl, sifre ya da benzeri kisisel
bilgilerle giris yapilabilir.
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25. ELEKTRONIK HABERLESMEDE TUKETICi HAKLARI VE ABONELIK SOZLESMELERI

‘Elektronik Haberlesme Sektértinde Tuketici Haklar Yonetmeligi® 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 Sayili Resmi
Gazete'de yayinlandi. Yonetmeligin amaci; elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan tuketicilerin
haklarini ve menfaatlerini korumaya yonelik usul ve esaslari belirlemek, ayrica elektronik haberlesme
hizmetlerinden yararlanan tlketicilerin haklari ile isletmecilerin yukumlultklerini ve isletmeciler ile tuketiciler
arasinda imzalanan abonelik sozlesmelerine iliskin usul ve esaslari belirlemektir.

I /\bonelik Sézlesmelerinde Nelere Dikkat Edilmeli?

Abonelik sézlesmelerinin yazili sekilde en az on iki punto ile hazirlanmasi ve aboneye yukumluluk getiren
hususlarin acik ve anlasilabilir sekilde siyah koyu harflerle belirtilmesi zorunludur. isletmeciler, abonelik
sozlesmelerinde asgari asagidaki bilgilerin yer almasini saglamak, sézlesmenin imzall bir suretini aboneye
vermek ve abonelik sézlesmelerini kolay erisilebilir bir sekilde internet sitelerinde yayinlamakla ytkuamltadur.

° Sozlesmenin konusu, sdzlesmenin yapildigr yer ve tarih, sézlesme taraflarinin isim, unvan ve acik
adresleri,

° Taraflarin yukumlultkleri, sézlesmenin suresi, sézlesmenin sona erdirilmesi ve yenilenmesine iliskin
sartlar,

° Sunulacak hizmetlerin tanimi, hizmet kalitesi seviyeleri ve ilk baglantinin gerceklestirilecegi sure,
sunulacak bakim/onarim hizmetlerinin ¢esitleri,

° Uygulanacak tarifelerin icerigi ve tarifelerdeki degisiklikler hakkinda guncel bilgilerin hangi yollardan
ogrenilebilecedi,

° isletmecinin kusurundan kaynaklanan nedenlerle sézlesmede belirtilen hizmet kalitesi seviyesinin
ve musteri memnuniyetinin saglanamamasi halinde tazminat ve/veya geri 6demeye iliskin prosedur,

° Abonenin temerrlde dismesinin hukuki sonuclari, Abone tarafindan sézlesme tarihinde tercih olunan
tarife ve abonelik paketi, Abone ile isletmeci arasinda uzlasmazlik cikmasi halinde yargi yolu disindaki ¢ézim
mekanizmalar dahil olmak Uzere uygulanacak ¢ozum prosedurl, Abonenin hizmetten yararlanabilmesi icin
gerekli olan teknik ekipman, cihaz ve donanima iliskin bilgi,

) Hizmetten yararlanilmasi sirasinda olusabilecek guivenligi tehdit eden durumlara karsi isletmeci ve
abone tarafindan alinacak ya da alinmasi gereken tedbirler, onaylanmasi gereken abonelik sozlesmelerinin
Kurum tarafindan onaylandigi tarih. (Ek:RG-20/6/2013-28683)

) isletmeciler gérme engelli olan tiketicilerin talep etmesi halinde abonelik sézlesmelerini ve faturalarini
asgari olarak Braille alfabesi ya da sesli olarak dinletmek seklindeki hizmetleri de Ucretsiz sunarlar.

I Sabit ve Mobil Telefon Hizmeti Sunan Isletmeciler, Ozel icerikli Hizmetlere Acik Olacagi Hususunda Abonenin
Onayini Almakla Yiikiimlii miiddir?

Sabit ve mobil telefon hizmeti sunan isletmeciler, abonelik sézlesmesinin imzalanmasi sirasinda ya da daha
sonra abonenin hattinin hangi tur numaralara ve ézel icerikli hizmetlere acik olacagl hususunda, abonenin
onayini almakla yikumladar. Abone, acik tutulmasi hususunda onay vermedigi hizmetlerden herhangi birinin
aclk tutulmasi halinde sorumlu olmaz.

isletmecinin kendisi ya da tctincli sahislar tarafindan otomatik arama makineleri, fakslar, elektronik posta, kisa
mesaj gibi elektronik haberlesme vasitalar kullanilmak suretiyle, dogrudan pazarlama, siyasi propaganda veya
cinsel icerik iletimi gibi maksatlarla haberlesme yapilmasi halinde, gelen her bir mesaji ya da iletiyi bundan
sonrasl icin almay! reddetme hakki isletmeciler tarafindan kisa mesaj, cagri merkezi ve benzeri yollarla kolay
bir usulle Ucretsiz olarak saglanir.

Abonenin hizmetten yararlanmasi icin isletmeci tarafindan kurulumu yapilan teknik ekipman, cihaz veya
donanimda isletmeciden kaynaklanan bir sebeple degisiklik gerekmesi halinde isletmeci bunu Ucretsiz olarak
gerceklestirmekle yukumluadur.

Telefon hizmetlerinde, sunulan elektronik ve/veya yazili rehber hizmetleri icin abonelik sdzlesmesi
imzalanirken, aboneden bu rehberlerde kisisel verilerinin yer alip almayacagi hususunda onayi alinir.
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Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK), abonelik kayitlarinin isletmeciler nezdinde gtincel ve dogru
tutulmasina iliskin usul ve esaslari belirler.

isletmeci: abonelik sézlesmesinin diizenlenmesi, eksiksiz tanzim edilmesi ve sézlesmenin yaninda; bireysel
aboneliklerde T.C. Kimlik Numarasi ile kimlik belgesini, kurumsal aboneliklerde yetkili kisinin T.C. kimlik
numarasi ve kimlik belgesi ile temsile yetkili olduguna dair belge ile imza sirkulerini, yabanci uyruklularin
aboneliklerinde gecerlilik tarihi uygun pasaport veya uluslar arasi gecerliligi olan muadili belgenin birer
suretinin abonelik sdézlesmesi ile birlikte muhafaza edilmesiyle yukumludur,

Abonenin hattinin, kullanima acilabilmesi icin, bu maddede yer alan belgelerin eksiksizligi ve s6z konusu
belgelerdeki bilgilerin dogrulugu isletmeci tarafindan kontrol edilerek gerekli teyit islemi icisleri Bakanligi
NUfus ve Vatandaslik isleri Genel Mudurligi Merkezi Nfus idaresi Sisteminden yapilir. Séz konusu bilgilerin
dogrulugu onaylanmadan acilan hat ile ilgili olarak her turlt sorumluluk isletmeciye aittir.

Bu madde kapsaminda abone onayinin alinmasi, abonenin yapilan islemlere dair kabulunt gdsteren
ispatlanabilir irade beyani veya belgesinin saglanmasi seklinde yorumlanir.

BTK, kist uygulamasina iliskin usul ve esaslari belirler.

I /nceleme ve BTK onayi nasil olmaktadir?

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, resen veya sikayet Uzerine abonelik sézlesmelerini isletmecilerden
isteyebilir. Kurum, isletmecilerile tuketicilerarasindaimzalanan abonelik sézlesmeleriniinceler ve degdistirilmesi
uygun gérilen hususlar isletmeciye bildirir. isletmeci, s6z konusu degisiklikleri 15 gun icinde yerine getirir.
Kurum gerekli gordugu hallerde isletmeciye ek sure taniyabilir.

Onayl mevzuat geregi zorunlu kilinan ve/veya Kurum tarafindan gerekli gértlen abonelik sézlesmeleri Kurum
onayina tabidir.

B Haksiz sartlar ve s6zlesmenin yorumu nasil olmaktadir?

isletmecinin aboneyle mulzakere etmeden, tek tarafli olarak abonelik sézlesmesi, taahhlUtname veya
kampanyalara koydugu ve taraflarin sézlesmeden dogan hak ve yukumluluklerinde, durustluk kuralina aykiri
dusecek bicimde abone aleyhine dengesizlige neden olan hukumler gecersizdir. Abonelik sézlesmesinde yer
alan kaydin acik ve anlasilir bir bicimde kaleme alinmamis olmasi halinde de, abonenin magduriyetine neden
oldugu kabul edilebilir ve bu durumda abone lehine yorum esastir.

Abonelik sézlesmesinde yer alan bir kayit, kendisinden ayrilan kanuni duzenlemenin temelinde yatan asli
dusunceye aykirt dustyorsa veya sdzlesme dogasindan gelen temel hak ve borclari, sdézlesmenin amacina
ulasmasini tehlikeye dusurecek olcude sinirlandiryorsa, bu kaydin durustlik kuralinin gereklerine aykiri olarak
abone aleyhine oldugu kabul edilir.

Hal ve sartlara ve dzellikle sézlesmenin dis gérunumune goére, abonenin hesaba katmasi beklenemeyecek
olcude alisilmamis nitelikteki sézlesme sartlar, sézlesme kapsamina dahil sayilmaz.

Abonelik Sézlesmesinde yer alan bir kayit, bu maddenin birinci fikrasina gore gecersiz ise sézlesme, kalan
muhtevasi ile gecerlidir. Bu gibi durumlarda sézlesme icerigi duzenlemelere goére tayin edilir. Sézlesme
iceriginin bu sekilde belirlenmesiyle meydana gelen degisiklik, sézlesme abone icin beklenemeyecek
sonuglar doguruyorsa, sdzlesme butuntyle gecersiz hale gelir.

Bu Yénetmeligin ekinde abonelik sézlesmelerinde yer alan ve haksiz olarak kabul edilebilecek sartlar listesi
yol gésterici ve sinirlayici mahiyette olmamak Uzere yer almaktadir.

Yénetmeligin bu maddesinin uygulanmasinda abonelik sézlesmesi ifadesi abonelik sézlesmesine yapilan her
tarlt eki, degisikligi, kampanya sartlarini ve taahhutnameleri kapsar.
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I Fesih ve fesihte takip edilecek usul nasil olmaktadir?

Aboneleraboneliklerini her zaman Ucretsiz olarak sona erdirebilir. Aboneler, abonelik sézlesmelerini feshetmek
istedikleri takdirde bu taleplerini;

1-isletmeci ya da adina abonelik sézlesmesi yapmaya/islemlerini yuriitmeye yetkili temsilcisine yazili olarak
yapmak,

2-Teyit edilmis olmak kaydiyla isletmecinin faks numarasina imzali olarak géndermek,
3-Glvenli elektronik imza ile gdnderilip saklanabilen metinler kullanmak,

4-Kurum tarafindan belirlenebilecek diger yontemleri kullanmak, suretiyle isletmecilerine iletirler.

isletmeci fesih bildirimlerinde fesih talebinin alindigi bilgisini aboneye en geg 24 saat icinde iletir/verir. Fesih
talebine iliskin bildirimin yapildigi andan itibaren 24 saat icinde aboneye sunulan hizmet kisitlanir ya da
durdurulur. Hizmetin 24 saat icinde kisitlanmamasi ya da durdurulmamasi halinde abone sorumlu tutulamaz.

isletmeci, abonenin fesih talebinin yapildigi andan itibaren 7 gin icinde fesih islemini gerceklestirmek ve
posta, elektronik posta, kisa mesaj ya da arama yéntemlerinden birini kullanarak abonelik sézlesmesinin
feshedildigini aboneye bildirmekle yukumladur.

Fesih isleminden sonra isletmeci borcu olan abonelere geri kalan alacaklari icin en geg 4 ay icinde son faturayi
goénderir. Bu sure siniri, son faturaya uygulanan gecikme faizi ve yasal takipten dogan faturalar icin gegerli
degildir.

Aboneden daha 6nce alinan depozito, avans gibi Ucretler veya abone alacaklari var ise, mahsuplasmayi
muUteakip kalan tutar 15 gun iginde isletmeci tarafindan aboneye iade edilir.
I /sletmeci degisikligi nedir?

internet servis saglayicisi degisikligi sirecinde abonenin aldigi hizmette yasanabilecek kesintinin asgari
seviyede olmasli esas olup bu durumun saglanmasi icin isletmeciler isbirligi icinde hareket etmek ve gereken
her turll tedbiri almakla yukumludur.

Degisiklik sureci; abonenin talebi Uzerine abonesi olmak istedigi internet servis saglayici tarafindan
yurUtulebilir. Abonenin talebi, imzali talep formu ya da abonelik sézlesmesinde verecedi onay seklinde olabilir.
Bu madde kapsaminda abone onayinin alinmasi, abonenin yapilan islemlere dair kabulunt gdsteren
ispatlanabilir irade beyani veya belgesinin saglanmasi seklinde yorumlanir.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, gerekli gordigu takdirde isletmeci degisikligi esnasinda yasanabilecek
kesinti suresi dahil bu maddenin uygulanmasina iliskin usul ve esaslari belirleyebilir.
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"Bu calisma Avrupa Birligi Sivil Disiin Programi kapsaminda Avrupa Birligi destegi ile hazirlanmistir.
Icerigin sorumlulugu tamamiyla Tiiketici Haklari Dernegi'ne aittir ve AB'nin goruslerini
yansitmamaktadir.”
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