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Sevgili ogrenciler,

Gerek velileriniz ile birlikte gerekse yalniz bakkaldan, marketten, pazar-
dan, magazadan, internet tizerinden, okulun ontinden bir kirtasiyeciden
veya okul kantininden aligveris yapmaktasiniz. Bu sirada, bir tiiketici ola-
rak sizlere bozuk gida, kotii mal satan ve/veya hosuna gitmeyecek sekilde

hizmet sunanlara karsi bilingli tiiketici olmaniz gerektigini hatirlayin.

Ulkemizde tiiketicilerin korunmasina yonelik bir yasal diizenleme vardir. Bu

yasa tiiketicilerin bazi haklari ile hukuki konulari diizenleme altina almistir.

Bu yasada diizenleme altinda alinan bazi tiiketici haklar: hususunda sizle-
re yararli olabilecegini diisiindiigiimiiz konulari iceren hikayemizi okurken
haklarinizi korumaniz icin gerekli adimlarin neler oldugunu ikiz kardeglerin

yasadiklari olaylar tizerinden égrenebileceksiniz.

TiikoDer olarak sizlere basarilar dileriz.






Istanbul'un Kiclkyali semtinde yasayan Ferda ve Sevda ismindeki ikiz kizlar,
ilkokul besinci stifi bitirmis ortaokula baslanuslardr. Ikizler, psikologlarn tavsiyesi
lizerine anne ve babas tarafindan ayn smflara yazdimlmustu. [lkokulda ayru sinifta
okumus olduklarindan dolay1 arkadas ¢cevreleri hep ayni cocuklardan olusmustu.
Simdi ise her birinin arkadas cevresi farkl idi ve bu durum onlann kisisel gelisimi

acgisindan olumlu bir ilerlemeydi.

Ogretim seviyesi yukseldikce dersler agilasmistt. Her derse ayn bir dgretmen
girtyordu ve ikizler bu duruma alismaya c¢alistyorlardi. Tabii ki sabah erken saatte
kalkwyor, kahvalti sonrast okula hazirlik, okul donusunde de 6dev ve tekrar yap-
mak zorundaydilar. Sabah onlan uyandiran civciv seklinde kurmal bir saatleri
vardi. Kuicukliiklerinden beri bu saati kullaniyorlardi ancak bozulmustu. Ikizler is-

tese babalan bozulan saati yaptirirdi ama onlar, yeni bir saat istiyorlardu.

Hafta sonunda ailece mutfak masasinda kahvalti ediyorlardi. O hafta okul-
da olup bitenler ile ilgili sohbet etmislerdi. Bir ara Ferda babasina dénup “Ba-
bacigim bizim civcivli saatimiz bozuldu, sabahlan uyanmakta zorlaniyo-
ruz. Bizim odamiza yeni bir saat alabilir miyiz?” diye sordu. Babast da, nasil bir
sey dusunduklerini sordu? Hem saat olarak, hem de radyo dinlemek icin kul-
lanabilecekleri 151kl gostergeleri olan elektronik bir saatli radyo istediklerini
sOyledi Sevda. Babast da, derslerini bitirdiklerinde gidip magazalara bakabilecek-

lerini belirtti.

Ikizler kahvalti sonrast odalanna cekilip, ©devlerini tamamlamus, derslerini calis-

mus, carstya ctkmak Uzere hazirhiklanm yaprmuslardi. Ikizler, 13 yasindaydilar ve



gencg kiz havasindaydilar artik. Bu nedenledir ki giyimlerine 6zen gosteriyor, sac-
lan ve kisisel bakimlarina dikkat ediyorlardi. Annesi ve babast bu durumdan mut-

lu oluyor, cocuklannin geng kiz olma surecini yakindan gozlemliyorlardt.

Evlerinden c¢ikmis, toplu tasima araclanindan yararlanarak istedikleri gibi bir sa-
atli radyo bulabilecekleri buyuk magazalardan birine gelmislerdi. Saatli radyola-
nn sergilendigi reyonlarin arasinda gezinerek, urunlerin tamtma etiketlerini in-
celiyorlar, bir yandan da goze hos gelen urunlere bakiyorlardi. Babalan onlara,
hem elektrik hem de pille ¢alisan bir urun tercih etmelerini Onermisti. Babalar-
nin onerisini de dikkate alan ikizler, nihayet aradiklan gibi bir urun bulmuslardi.
Dinlemek istedigin radyo kanalinin frekansi ayarlyor, hafizasina kaydediyor ve
bu kayitlan favorilerim ekraninda goruyorlardi. Ayrica, birden fazla alarm saati
ayarlanabiliyordu. Istenirse, alarm saatinde hafizada kayith uyan tonlan, istenirse
ayarladiklan radyo kanali calabiliyordu. Ayrica, ayarlanir ise her saat basinda, farkl
bir kus sesi cikarabiliyordu. Bu Urliinu cok sevmislerdi. Urtn elektrikle calsiyor,
elektrik kesildiginde pil kutusuna konulan piller devreye girerek saatin ve radyo-

nun calismasina olanak saglyordu.

Teshir urunleri reyonunda inceledikleri bu urunun orijinal ambalajli, kapal ku-
tuda olanint reyon gorevlisinden isteyip, babalan ile birlikte kasaya yonelmis-
lerdi. Parasini 6deyip, oradan da evlerine gideceklerdi. Kasaya geldiklerinde Fer-
da elindeki kutuyu kasiyere uzatti. Kasiyer, orijinal kutuyu alp optik okuyucu
ile fiyat etiketini okuttu ve 150 TL &édemesi var dedi. Ikizler, hemen itiraz ettiler.

Sevda “Raftaki cihazin uzerinde indirim etiketi var. Fiyati da 105 TL. yaziyordu.”









Diye cevap verdi kasiyere. Kasiyer, indirim kampanyasinin sona ermis oldugunu
cihazin satis fiyatinin 150 TL oldugunu, muhtemelen reyon gorevlisinin indirim
etiketini degistirmeyi unutmus olabilecegini sdyledi. Ikizler, babalarindan etiket
ya da raf fiyati ile kasa fiyat1 arasinda fark oldugunda tuketici lehine olanin (yani
dusuk olan fiyatin) uygulanmast gerektigini duymustu. Sevda israrla “Ama etiket
fiyati daha dusuk, onu uygulamaniz gerekir” dedi. Kasiyer, ‘Ama oyle yaparsam
aradaki farkt ya benim maasimdan ya da reyon gorevlisinin maasindan keserler”
deyiverdi. Sevda, babasina bakti. Bu kez babasi devreye girdi ve “Kizim hakl, dog-
ruyu soyluyor. Tuketicinin Korunmasi Yasast kapsaminda sizin dusuk olan fiyati
uygulamaniz gerekiyor. Bu konuda gerekeni yapiniz ya da sorumlunuzu ¢agirin
onunla gorusecegim” dedi. Bu arada, kasa kuyrugunda sira bekleyenlerin sayisi
bir hayli artmisti. Ferda, uzayan kuyrugu gostererek “Sira bekleyenler cogaldi ba-
bacigim, daha fazla zamanlarint almasak iyi olur” dedi. Babast da "Biz zamanlarint
almiyoruz kizim, yapacagi islem reyon gorevlisine etiketi getirtip, etikette yazan
fiyati kasaya girmek olmal, konusarak bize zaman kaybettiren onlar” dedi. Bunun
uzerine, magaza calisanlan yeni bir kasay1 devreye sokup, 6deme sirasi bekleyen
musterilere yardimc oldular ve kasiyer, etiketi getirterek kasa fiyati ile etiket fiyati
arasindaki farki 6zel indirim diye girmek suretiyle etiket fiyati Uzerinden faturasini
duzenleyip 6demeyi de daha dusuk olan fiyat uzerinden aldilar. Ferda, garanti
belgesinin doldurulup onaylanmasini kasiyerden rica etti. Kasiyer, fatura verdigini
bunun garanti belgesi yerine gectigini soylediyse de, Ferda 1srarla Garanti Belge-

sinin onaylanmasin isteyince daha fazla uzatmayip islemi yapiverdi.



Ferda, garanti belgesini alirken, bilingli tuketici olduklarin faturanin garanti bel-
gesi yerine gecmedigini bildiklerini kasiyere sdyledi. Kasiyer de, tuketici olarak
lade ya da degisim icin geldiklerinde faturasiz islem yapamayacaklann belirtti.

Kasiyere “lyi caismalar, kolay gelsin.” deyip magazadan ayrildilar.

Hep birlikte eve geldiler, kapal olan kutuyu actilar, radyo istasyonlarini, alarm
saatini ayarlamak ve saat ayan yapmak istediler ama bir turlu ayarlayamadilar.
Kutunun icinden Turkce tanitma ve kullanma kilavuzu ¢cikmamusti. Deneme ya-
nilma yontemi ve babasinin onerileriyle gerekli ayarlan yapmaya calistilar ancak
bu mumkun olmadi. Babalan, urunu satin aldiklant magazay telefonla aradi ve
musteri temsilcisi ile gorusup, kendisine durumu anlatti. Satin aldiklan elektronik
cihazin icinden Turkc¢e tanitma ve kullanma kilavuzunun ¢itkmadigint bu neden-
le Urunu ayarlayamadiklaninu belirttiginde musteri temsilcisi, “Biz ayrica tanitma
ve kullanma kilavuzu vermiyoruz, uretici veya ithalat¢t urune ait kutunun icine
koyarsa koymustur, yoksa yoktur. Internete bakin, orada bulabilirsiniz belki, bula-
mazsaniz bizde de bulunmaz” dedi. Babalart Tamer Bey, musteri temsilcisine “Sa-
nayi ve teknolojik urunler igin Turkge tanitim ve kullanim kilavuzu hazirlanmast
ve urunle birlikte piyasaya surulmesinin uretici veya ithalatcinin sorumlulugunda
oldugunu, tuketiciye verildiginin ispatinin ise satict olarak kendilerinde oldugu-
nu, sayet tanitma ve kullanma kilavuzu yok ise bu tur urunleri satis reyonlarina
koymamalan gerektigini” sdyledi. Musteri temsilcisi, “Bu konu beni asar, ben size
yardimct olamayacadim” dedi. Ikizlerin babast telefonu kapatti ve internetten ta-

nitma ve kullanma kilavuzunu aramaya baslad.









Babalart internetten arastirdi ve aldiklart urunun kullanumint gésteren bir tanitma
kilavuzu buldu. Bu kilavuza bakarak saat, radyo ve alarm ayarlann yaptilar. Ikizler
saati gosteren ve radyo dinleme 6zelligi bulunan bu yeni urunu kullanmaya bas-
ladilar. Bu arada, babalart magazanin faaliyette oldugu ilin (Istanbul) Il Ticaret Md.
lugune bir dilekce yazarak yeni aldiklan bu sanayi mali i¢cin tanitma ve kullanma
kilavuzu vermemeleri nedeniyle satici firmay: sikayet etmisti. Sikayet dilekcesine

cevap verilmesini bekliyorlardu

Birka¢ gun sonra elektrik kesilmis ve elektrik geldiginde saat ve radyo uzerinde
yapilan ayarlanin bozulmus oldugunu gorduler. Anneleri Fatma Harum “Elektrik
kesildiginde pilin devreye girecedini, saat ile radyonun ¢alismaya devam ede-
cegini soylemistiniz ama oyle olmadi galiba” dedi. Bunun Uzerine, ikizler hafta
sonu babalan ile birlikte saatli radyoyu magazaya goturduler. Gorevliye, elektrik
kesintisi oldugunda pilin devreye girmedigini bu nedenle yaptiklan radyo ve saat
ayarlarninin bozuldugunu teslim formuna kayit ettirerek, anzal (ayipl) urunu tes-
lim ettiler. Ayrica, babalan ikizlerin bu saati kullanarak sabah uyandiklarnn sayet
sure¢ 10 is gununu gecerse onlann kullanabilecegi turde gecici bir saat verme-
lerini teslim formuna yazdirmisti. Tamer Bey, teslim formunun bir kopyasini go-
revliden isteyerek almisti. Cunku bu belge olmadan tuketici olarak haklarint kul-
lanamayacagin biliyordu. Gorevli anzal cihazi servise gondereceklerini, kontrol

edilecegini ve daha sonra kendilerine haber verilecegini sOylemisti.

Magazadan ayrnldiklarinda, Ferda babasina donerek, “Babacigim, arnzalh saatin

yerine gecici bir saat istedigini neden bu kagida yazdirdin? Ben kendi saatimi
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istiyorum. Bagka saat istemiyorum” dedi. Babasi Tamer Bey, bunun bir tuketici
hakki oldugunu, onarim icin serviste gececek surenin 20 is gunu oldugunu, 10 is
gunu i¢cinde onarm tamamlanmaz ise tuketicinin kullanmasi i¢in arizali urunun
yerine kullanabilecedi bir urun vermeleri gerektigini bir ¢cirpida anlativerdi. Bu
kez Sevda “Peki is gunu ne demek?” diye sordu. Tamer Bey, “pazar ve resmi tatil

gunleri haric diger gunler is gunu sayilr” dedi. Hep birlikte eve geldiler.

5 gun sonra, magazadan telefonla arayan gorevli, saatli radyonun onarnmdan
geldigini gelip almalarint soylemisti. Tamer Bey, is ¢ikist magazaya ugrayip, ona-
nmdan gelen urunu teslim alip eve gelmisti. Yine saat, radyo ve alarm ayarlarint
yaptilar ve kullanmaya devam ettiler. Birkac giin sonra, posta gérevlisi Istanbul Ti-
caret Il Mudurliiginden eve bir zarf getirdi. Zarf geldiginde ikizler evdeydi ve zarfi
acip icine bakmak, meraklarint gidermek istediler. Ancak, anneleri Fatma Hanim
zarfin Uzerinde babalarinin adinin yazdiginy, bu zarfi onun bilgisi disinda agmanin
etik (ahlaki) olmayacagini sdyledikten sonra ikizler ve anneleri Fatma Harnum, zarfi
acmadan bir kenara koydular. Tamer Bey, aksam isten eve geldiginde gelen zarfy,
kendisine verdiler. Babalan zarfi acti ve icinden c¢ikan resmi yaziyr okuduktan
sonra ikizlere donerek, “Sevgili kizlanm, satin aldigimiz saatli radyonun Turkce
tanitma ve kullanma kilavuzu olmadigi icin magazay: sikayet etmistim, biliyorsu-
nuz. Bu yazida, Ticaret Il Mudurlugu piyasa gozetimi ve denetimi uzmanlarnca
magazada inceleme yaptiklarnini, tanitma ve kullanma kilavuzu olmayan urun sa-
tisindan dolayl, magaza sahibine her bir urun icin ayrn ayn hesaplanmak suretiyle

yuklu bir idari para cezast kesildigini belirtiyor ve istersek urunu magazaya iade
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edip, fatura bedelini geri alabilecegimizi sdyluyorlar. Siz ne dersiniz? Saatli rad-
yoyu iade edelim mi? Ister misiniz?” diye sordu. Ikizler, saatli radyoyu sevdiklerini

lade etmek istemediklerini, kullanmaya devam edeceklerini belirttiler.

Zaman gegiyor, ikizler okul, ders calisma, 6dev derken bir hayli yoruluyorlardi.
Baba ve anneleri calismak icin ise gidiyor. Is dénusti alisveris yapiyor, alinan mal-
zemenin yerlestirme isini ise evdeki tum islerde oldugu gibi yardimlasarak hep
birlikte yapiyorlardi. Tamer Bey'in, is yerindeki calisma arkadaslarindan Cevdet
Bey, Tuketiciyi Koruma Dernedi (TukoDer) Uyesiydi. Saatli radyo ile ilgili yasadik-
lan sureci arkadast Cevdet Bey'e anlatmusti. Cevdet Bey, sureci tuketici haklan aci-
sindan degerlendirmis ve soyle bir aciklama yapmusti. Satin aldigumiz urun anza-
landiginda (aywph hale geldiginde) tuketici olarak bedel iadesi, yenisi ile degisim,
aylp oraninda bedel indirimi, ucretsiz onanm olmak uzere 4 secimlik hakkimiz
var. Satin alma tarihinden itibaren 6 ay icerisinde ayipl hale gelen malin, ayipl
olmadiginin ispatt saticya aittir, yani tuketici olarak malin ayiwpl oldugunu ispat
yukumlulugumuz bulunmamaktadir. Tuketici, ucretsiz onanm hakkint kullanmuis
olsa bile mal tekrar ayipli hale geldiginde (anzalandiginda) diger secimlik haklarin
kullanmakta serbesttir. Tuketici olarak arizali urunu devamh surette yetkili teknik
servislere onanm igin géondermek/ goturmek zorunda dediliz demisti. Tamer Bey

de, is arkadasindan aldigi bu bilgiyi aksam yemeginde ailesi ile paylasmustt.

Yine bir gun elektrik kesilmis ve elektrik geldiginde saat ve radyo Uzerinde yapilan
ayarlann bozulmus oldugunu gorduler. Uriin tekrar anzalanmistt. Aldiklan tarih-

ten itibaren 6 ay gecmemisti. Ikizler, babalan ile birlikte tekrar magazaya gittiler.

17



Daha once meydana gelen anzanin tekrarlandigini soylediler. Gorevliye, ucretsiz
onarim hakkint kullanmak istemediklerini yenisiyle degisim hakkinu kullanmak
istediklerini soylediler. Magaza gorevlisi, bu konuda kendisinin yetkili olmadigi-
ni, urunu servise gondereceklerini ayiplh oldugunun tespiti halinde, taleplerinin
yetkili mercilerce degerlendirilecegini belirterek, isteklerini teslim belgesine yaz-
mus ve imzaladiktan sonra bir kopyasin ikizlerin babasina vermisti. Ferda, daha
oncesinde oldugu gibi, yerine kullanabilecekleri bir urun verilmesini de teslim
formuna not ettirmisti. 5-6 gun sonra magazadan telefonla arayan gorevli, saatli
radyonun servisten geldigini -anzanin kullanict hatasindan kaynaklh oldugu, uc-
retli onarim yapilacagi seklinde kayit dusuldugunu- soyledi. Tamer Bey, 1s ¢ikist

magazaya ugrayip, gelen urunu ve raporu teslim alip eve gelmisti.

Aksam eve geldiginde Tamer Bey'in cani olduk¢a sikkindi. Boyle bir seyin ola-
bilecegini hayal bile etmiyordu. Nasil olurdu da, tanitma ve kullanma kilavuzu
vermeyen bir Ureticiye/ ithalat¢clya bagh olarak faaliyetini surduren teknik ser-
vis, kullanici hatast kaydiyla rapor diizenlemisti? Akl bir tirlt almiyordu. Uzin-
tusunu paylasmak ve bilgi almak i¢in isyerindeki TukoDer uyesi olan arkadasi
Cevdet Bey'i telefonla aradi ve durumu kendisine 6zetledi. Cevdet Bey'e ne yap-
mast gerektigini sordu? O da, uzulmemesini yarin isyerinden TukoDer'in dernek
merkezini arayarak daha dogru bilgiler alabileceklerini sOyledi. Ertesi gunu, ¢alis-
ma arasinda verdikleri dinlenme sirasinda Cevdet Bey ile birlikte bilgi almak icin
TukoDer'in Izmir Subesinin telefonunu aradilar. Cevdet Bey “Telefon caliyor, sim-

di acarlar demisti ki telefon acildi.”
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-Alo! TukoDer Izmir Subesi, ben Leyla size nasil yardima olabilirim? Demisti tele-

fonda konusan kadin.

Cevdet Bey “Ben Cevdet Leyla Harum, derneginizin Uyesiyim. Isyerindeki arka-
dasimin ayipl mal ile ilgili bir sorunu var, sizden bilgi almak istiyoruz. Size Tamer
Bey'1 veriyorum. O detaylarn hakkinda bilgi verecek” dedikten sonra telefonu Ta-

mer Bey'e verdi.

Tamer Bey, kendini tanitip konu hakkinda kisaca bilgi verdikten sonra “Koskoca
sirket nasil oluyor da, bu konuda tiiketiciyi magdur ediyor? Inanun enerjim titkendi,
hakkimi nasil arayacagim bilmiyorum? Ne yapmam gerekiyor?” Diye heyecanla

sordu.

Leyla Harum, tuketici 6rgutu olarak bu durumlarla cok karsilastiklanin, tuketici
olarak ayiph bir urunde ucretsiz onarim hakkini kullanmis olsa da, garanti suresi
icerisinde tekrar anzalanmast halinde diger se¢imlik haklanrnu kullanabilecegdini,
tkametinin bagh bulundugu kaymakamlik bunyesindeki tuketici hakem heyetine
basvuru yapmasini, basvuru dilekgesine, bir kez onarima verilen urunun ikinci
kez anzalanmast nedeniyle teknik servise verildigini, tanitma ve kullanma kila-
vuzu vermedikleri halde kullanici hatast diyerek secimlik haklarini kullandirmak
istemediklerini belirtmesini, basvurunun ekine fatura, daha énceki onarimlara ait
servis formlar, tanitma ve kullanma kilavuzu verilmedigine dair sikayet dilekcesi

ve Ticaret Il MUdUrlugi yazisinin birer fotokopisini eklemesi gerektigini sdyledi.

Tamer Bey, ayni gun is c¢ikist eve geldi ve aksam yemegdinde olan biteni ailesi-

ne anlatti. Yemekten sonra, bilgisayarnn basina gecip, sikayet dilekcesini yazdilar.



Tamer Bey, sabah evden c¢ikar ¢ikmaz kaymakamlik binasindaki ilge tuketici ha-
kem heyetine, yenisi ile degisim hakkini kullanmak istedigini belirten basvuru
dilekcesini teslim etmis, sonra da isine gitmisti. Iki aylik stire gecmisti ki, TUketici
Hakem Heyetinden evlerine bir zarf geldi. Zarfi 0 gun i¢in evde olan anneleri
Fatma Hanim teslim almisti. Aksam Tamer Bey eve gelince, zarfi kendisine verdi.
Zarfi acan Tamer Bey, buyuk bir sevingle “Sevgili ailem, tuketici hakem heyeti bi-
zim lehimize karar vermis. Anizali urunu verip ay1psiz yeni bir urunu alabilecegiz”

diye seslendi.

Birkac gun sonra saatli radyoyu satin aldiklan magazadan bir gérevli Tamer Bey'i
arayp, anzal urinu iade edip, yeni bir Urun alabileceklerini soylemisti. Ikizler,
anne ve babast ile birlikte magazaya gittiler. Aynit model bir saatli radyo begen-
diler ve eskisiyle degistirip, yeni urunu alip evlerine geldiler. Birlikte eve gelirken,
Ferda babasina “Biliyor musun babacigim? Kardesim Sevda ile karar verdik, 18
yasimizi tamamlaywinca TukoDer'’e uye olacagiz cunku onlar, tuketici haklan ko-
nusunda c¢ok bilgili ve tecrubeliler.” Sevda, anne ve babasina donerek “Siz neden
TukoDer'e Uiye olmuyorsunuz?” diye sorunca, babasit en kisa zamanda uye ola-

caginu soyledi.

Birer tuketici olarak haklanni savunmak suretiyle ayipsiz ve sorunsuz bir urune

kavustuklan icin Ikizler cok mutlu oldular...






TukoDer

TUKETICiYi'kORUMA DERNEGI

Sevgili ogrenciler, bu sayfada sizlere Tiiketiciyi Koruma Dernegi hakkinda

kisa bir bilgi vermekte isteriz.

Tiiketiciyi Koruma Dernegi (TiikoDer); 25 Ekim 1990’da Istanbul’da kurul-
mustur. TlikoDer, siyasi ve ticari hicbir bagimliligi olmayan bagimsiz bir tii-
ketici orgiitiidiir. Kisaca dernegin amaci, basta insanin yasama hakki olmak
lizere evrensel tiiketici haklarinin korunmasi ve gelistirilmesidir. Bu bag-
lamda evrensel tiiketici haklar: paralelinde, tiiketici bilincini olusturmak,
tiiketicilerin kendilerini koruyabilecek biling diizeyine gelmesi icin calisma-
lar yapmaktir. Bu konularda kamuoyu olusturmaktir.

TiikoDer, ticari kuruluslardan bagis kabul etmez. Kendi yayin organlarina

reklam ve ilan almaz. TiikoDer, liyelerinin ve tiiketicilerin goniillii katk: ve

yardimlariyla calismalarini yiiriitiir.

Tiiketiciyi Koruma Dernegi (TiikoDer) Izmir Subesi, 18 Mayis 1995’de kurul-
mustur.

Yukarida belirtilen genel merkezinin amaclari ve ilkeleri dogrultusunda ¢a-

lismalarin yiiriitiir. Istek olan okullarda gerekli egitim calismalarini yapar.



s Sivil
dusun

“Bu kitap, Avrupa Birligi Sivil Diisiin Programi kapsaminda Avrupa Birligi destegi ile hazirlanmustir,
ig_t:rigir‘l sorumlulugu tamamiyla <<Tiiketiciyi Koruma Dernegi (TukoDer) izmir Subesine>> aittir ve
AB'nin gorislerini yansitmamaktadir.”

Bu kitap, TiikoDer adina TiikoDer izmir Subesi tarafindan hazirlanmistir.

TukoDer

izmirtukoder.o rg.tr TUKETICRARORUMA DERNEG]
izmir 5UBES]



