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Degerli tiiketiciler,
Bu eser, bazi konularda tiketicileri/ilgilenenleri bilgilendirmeye yonelik bir calis-
madir. Tim tilketicilere yararli olmasi umuduyla TilkoDer izmir Subesinin katki-
lari ile hazirlanmustir.

Haklarinizi 6§renmenin yani sira, haklarinizi korumaniz icin gerekli adimlari,
dolduracaginiz belgeleri, basvuracaginiz makamlarin nereler oldugunu bu do-

kiimanda bulacaksiniz.

Tuketici orgltleri, calisma kosullar ve faaliyetler konusunda yeteri kadar bilgi
sahibi olacak, yardimsiz olarak kendi isinizi kendiniz gérebileceksiniz.

Bu rehberde tiiketici haklar konusunda bilmediklerinizi, dogru bildiginiz yanlis-
lari ve bilingli tiketici olmak icin sahip olmaniz gereken cogu bilgilere ulasma

imkani bulacagiz.
Tuketicilerle ilgili var olan toplumsal bir soruna ¢dzim bulmak isteyenler,
Toplumsal sorumluluklarini yerine getirmek isteyenler,

Sahip oldugu bilgi ve becerileri tiketicilerle ve tiketici érgitleriyle paylasmayi
disiinenler,

Tek basina yapamadiklarini birlik icinde yapabileceklerine inananlar,
Tiiketici drgiitlerine iiye olup, calismalara destek verebilirsiniz.

Tum okuyuculara saygilarimizi sunar, 6rgitlilik kavrami icerisinde bilingli tilke-
tici olarak haklarimiza sahip ¢ilkmaya davet ederiz.

”

Not: Rehberdeki “egik yazilar” mevzuatta yer alan hususlar, “dik yazilar
ise yorum ve aciklamalar géstermektedir.



Sevgili yurttaslar, carsida, pazarda, magazada, internet Uzerinde, pazarlama-
alar araciigiyla bircok Griin piyasaya arz edilmekte, bizlerde potansiyel birer
TUKETICI olarak ihtiyaclarimizi en ekonomik ve uzun siire kullanabilecek sekil-
de tedarik etme gayreti icerisinde hareket etmekteyiz.

Serbest piyasa kosullarinda ihtiyaclarimizi elde ederken, tiiketicileri korumaya
yonelik diizenlemelerin bir tanesi de; 28.11.2013 tarih ve 28835 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak, 28 Mayis 2014 tarihinde yurdrlige giren 6502 SAYILI
TUKETICiNIN KORUNMASI HAKKINDA KANUN'dur. Bu yasa, AB miizakereleri
kapsaminda ¢ikarilan uyum yasalarindan biri olup, AB tliketici mevzuati ile %98
oraninda uyumlu oldugunu soyleyebiliriz. Ancak Avrupa toplumu ile aramizda
en dnemli farkin, Avrupa’da alici ile satici arasinda ¢ikan sorunlarda uzlasma
kdltirinin on plana ciktigini gérmekteyiz. Yani, misteri memnuniyeti odakli
bir yaklasim s6z konusudur. Bizdeki durum ise soyle: Mevcut yasa, tiiketicinin
hak ve menfaatleri ile saticinin sorumluluk ve ddevlerini kesin cizgilerle belirle-
mis olmasina ragmen, saticilar tarafindan tiketici haklarinin géz ardi edilerek
savsaklandigini veya nereye basvurursan basvur anlayisinin hakim oldugunu
gérmekteyiz. Bu durum ise, tiiketicileri yormakta ve enerjilerini tiiketmektedir.

Bilincli tiiketici olmak zorundayiz. Alisverise baslamadan énce hak ve men-
faatlerimizi bilmeli, alisveris 6ncesi gerekli tedbirleri almali buna ragmen karsi-
lastigimiz sorunlarda gerekli adimlari atarak haklarimizi korumaliyiz. Alis verisi
yaptiktan sonra karsimiza cikan sorunlarda acaba haklarim nedir? Seklinde sor-
gulama gayreti icerisine girmek eksik bir davranis sekli olmaktadir. Cinki alis
veris esnasinda almamiz gereken onlemlerde gecikmis veya eksik islem tesis
etmis olabilmekteyiz.

Bilgi toplumu cagindayiz. Herkesin tiiketici olarak haklarini bilmesi ve ona
gbre davranmasi arzusundayiz.
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Sevgili tiketiciler, bu bolimde sizlere taksitli satislar ile ilgili bilgi verilmek-
tedir. Satis bedelinin en az iki taksitte édendigi; mal veya hizmetin, sézlesmenin
diizenlendigi anda veya s6zlesmede belirlenen bir siire sonra ifa edildigi satis
sézlesmesidir. Taksitle satis sézlesmesi en az on iki punto biydkligiinde, an-
lasilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir sekilde diizenlenir. Yazili olarak
kurulmadikca gecerli olmaz. Gecerli bir sézlesme yapmamis olan satici veya
saglayici, sonradan sézlesmenin gecersizligini tiiketicinin aleyhine olacak sekil-
de ileri stiremez. Bir nishasinin kadit lizerinde tliketiciye verilmesi zorunludur.
Tiketicinin daha sonraki tarihlerde talep etmesi halinde (icret talep edilmeksizin
bir defaya mahsus olmak lizere sézlesmenin bir 6rnegi tiiketiciye verilir.

Tuketicinin yaprmis oldugu islemler nedeniyle kiymetli evrak niteliginde sadece
NAMA yazili (Ornek Ek-1'dedir) ve her bir taksit édemesi icin taksit tutarini as-
mayacak ve ayrn ayri olacak sekilde senet diizenlenir. Halk arasinda bono diye
tabir edilen emre yazili senet (Ornek Ek-2’dedir) ile nama yazili senetlerin so-
nuclar farklidir. Emre yazili senetler tiiketici acisindan biyiik sikintilar dogurur.
Aykin olarak diizenlenen senetler tliketici yoniinden gecersizdir. Senet demis-
ken, tliketici islemi nedeniyle teminat olarak alinan senetler, baskasina
ciro edilemez. Yani mobilya almak icin imzaladiginiz senetler, cimento
saticisindan cikarsa hukuka aykiri bir islem oldugundan gecersizdir.
Baskasina ciro edilmis bu senetleri, tiiketici isterse 6demeyebilir. Tike-
tici her zaman mahkemeye basvurarak (icra takibi yapilmis olsun olmasin) ciro
edilen senetlerin iptal edilmesini isteyebilir. Taksitle satis sozlesmesi yaparak,
bir triin aldiniz. Sézlesmenizde 12 ay vade yapildigi belirtildigi halde, satici tek
bir (toplu) senet yaparsa ileride bir taksitinizi 6demediginiz zaman vadesi ge¢-
mis borcunuzdan dolayi senedin tamamini isleme koyabilir.

Tiiketici, yedi giin icinde herhangi bir gerekce géstermeksizin ve cezai sart
ddemeksizin taksitle satis sézlesmesinden cayma hakkina sahiptir. Cayma hak-
ki stiresi, hizmet ifasina iliskin sézlesmelerde sézlesmenin kuruldugu gtin; mal
teslimine iliskin sézlesmelerde ise tliketicinin veya tliketici tarafindan belirle-
nen dclincd kisinin mali teslim aldigr giin baslar. Ancak tliketici, sézlesmenin



kurulmasindan malin teslimine kadar olan siire icinde de cayma hakkini kulla-
nabilir. Burada tiketiciler acisindan yaniltici olabilecek bir kac hususa deginelim.
Ornegin, bir koltuk takimi almaya karar verdiniz ve taksitle satis sdzlesmesi
imzaladiniz. Begendiginiz koltuk takiminin st kumas rengini secebilecediniz
sdylendi. Sizde magazada olmayan bir renk bedendiniz. S6zlesmede, malin
teslim tarihi 60 giin sonra olacak sekilde belirtildi. Daha sonra mal teslim edil-
meden 33. glnU koltuk takimini almaktan vazgectiniz. Cayma hakkinizi kul-
lanmak istediginizi saticiya bildirdiginizde, saticidan; aman efendim sizin adi-
niza siparis verildi, fabrikada tretim basladi vazgecemezsiniz! Ya da, size 6zel
Uretim yapiliyor, baskasina satamayiz, cayma hakkinizi kullanamazsiniz! Veya
Urnler fabrikadan ytklendi yolda, Gretime baslamadan 6nce haber vermeliy-
diniz! Seklinde beyanlar duyabilirsiniz... Bunlar itibar edecediniz seyler olmayip,
cayma hakkinizi kullanabilirsiniz.

Mal teslimi ile hizmet ifasinin birlikte yapildidi sézlesmelerde mal teslimine
iliskin cayma hakki hiikiimleri uygulanir. Ornegdin: Banyonuza bir dusakabin yap-
tirmak istediniz. Esasen hizmet alimi olan bu sézlesme kapsaminda dusakabini
meydana getiren parcalarin teslimi sézkonusu oldugundan, bu parcalar getiri-
lerek banyonuza montaji yapilip size teslim edildikten sonra 7 ginlik cayma
sdreniz baslar. Cayma hakkinin kullarnildigina dair bildirimin cayma hakki sdiresi
icinde satici veya saglayiciya yazili (Ornek cayma bildirimi Ek-3'dedir) olarak
veya kalici veri saklayicisi ile yéneltilmis olmasi yeterlidir. Satici veya saglayici
cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle yiikimldiddir.
Burada, dikkat etmemiz gereken bir hususu hatirlatmadan gecmeyelim.
Satici cayma stiresi icinde mali tiiketiciye teslim etmisse tiiketici, mali ancak
olagan bir gézden gecirmenin gerektirdigi élciide kullanabilir. Olagan gézden
gecirme malin ilk incelemesini kapsar. Malin mutat olarak kullanilmasi duru-
munda tiiketici cayma hakkini kullanamaz. Yani bir koltuk takimi aldiysaniz ve
sdresi icinde cayma hakkinizi kullanacaksaniz evcil hayvanlarinizin koltuklarin
Uzerine ¢ikmasina, yatmasina veya tuvaletlerini yaparak lekelemelerine izin
vermemelisiniz! Aksi halde cayma hakkinizi kullanamazsiniz. Taksitli satisla cep
telefonu almigsaniz, sim kartinin takilmis olmasi, olagan bir gézden gecirme
hali sayilmadigindan cayma hakkinizi kullanamazsiniz. Cayma hakkinin bazi



istisnalari oldugunu bilelim. Cayma hakki siiresi sona ermeden énce, tiiketicinin
onayi ile hizmetin ifasina baslanan hizmet sézlesmelerinde de tliketici cayma
hakkini kullanamaz. Tiiketicinin saticryi buldugu finansal kiralama islemlerinde

cayma hakki kullanilamaz.

Tiiketicinin cayma hakkini kullanmasi durumunda, satici veya saglayici cayma
bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren yedi gin icinde almis oldugu
bedeli ve tiiketiciyi bor¢ altina sokan her tirlli belgeyi, tiiketiciye hicbir masraf
yliklemeksizin iade etmekle yikimlidir. Burada dikkat edilmesi gereken
cok onemli bir ayrintiy1 belirtmek isteriz. Cayma hakkini kullanan tliketi-
ci, sézlesme konusu mali, cayma hakkini kullandidi tarihten itibaren yedi giin
icinde saticiya iade etmekle yikimlidiir. Aksi halde tliketici cayma hakkini
kullanmamis sayili. Cayma hakkinin kullanilmas) durumunda tiiketici, malin

iade masraflanini_yiklenmek zorundadir. Yani, bir koltuk takimi satici tarafin-

dan evinize teslim edildi ise, cayma hakkini kullanirsaniz s6zlesmede belirtilen
yere, bir yer belirtilmemis ise saticinin satis yerine o koltuk takiminin tasinmasi
masraflarini tiketici olarak siz Ustlenirsiniz. Burada dikkat edilecek husus: Mal
satislarinda mal hangi sekilde, nerede teslim edildi ise ayni yerde ayni sekilde
satici/saglayiciya iade edilmelidir. Aksi durumda hiikiim ifade etmez. Ornegin;
satin aldiginiz camasir makinesini firma size evinizde teslim etti, siz de iade
ederken evinizde iade edebilirsiniz. Uriinii/mali magazada teslim ald iseniz
iadeyi magazada yapmalisiniz. Burada dikkat cekmek istedigimiz husus, eger
cayma hakkinizi kullanirsaniz Grinleri iade etmeniz gerekecegdinden nakliye ve
hamaliye isleri icin kendiniz adam bulmak yerine, firma ile gorisip Ucretini
karsilayip firmaya yaptirmaniz daha saglikli bir yéntem olacaktir. Bunun nedeni,
tasima esnasinda meydana gelecek hasarlardan sizin dedil, firmanin sorumlu
olmasini saglamaktir.

Tiiketici, borclandidi toplam miktar énceden édeyebilecedi gibi vadesi gelme-
mis bir ya da birden cok taksit 6demesinde de bulunabilir. Her iki durumda da
satici veya sadlayici, faiz veya komisyon aldi§i durumlarda édenen miktara
gdre gerekli tiim faiz ve komisyon indirimini yapmakla yGkdmlidcir,



TiikoDer olarak diyoruz ki bir mal alirken tereddiit yasiyorsaniz pesin
almak yerine taksitle alin 7 giinliik cayma streniz olsun. Cayma slresi ice-
risinde, icinize sinmeyen bir durum olursa cayma hakkinizi kullanir, az bir zarar
ile sonuc alabilirsiniz.

Tiiketici, borclandidi toplam miktari énceden ddeyebilecedi gibi vadesi gelme-
mis bir ya da birden ¢ok taksit 6demesinde de bulunabilir. Her iki durumda da
satici veya sadlayici, faiz veya komisyon aldigi durumlarda 6denen miktara
gbre gerekli tiim faiz ve komisyon indirimini yapmakla yikdmldddr. Bu kapsam-
da, suna dikkat edilmesi gerekir. Malin pesin satis bedeli ile taksitli satis bedeli
arasindaki vade farki dedigimiz faiz/komisyon bedelini indirip, kalan tutari dde-
menizi istemek durumundadir. Satinalma islemi sirasinda, pesin ve taksitli satis
bedelleri fiyat etiketleri Gizerinde belirtilmis oldugundan bu bilgileri mutlaka
bir kenarda tutun. Sayet, erken édemede pesin fiyatina yakin bir bedel talep
edilmez ise, aradaki farkin yetkisine gore tiiketici hakem heyeti veya tliketici
mahkemesine basvurup aradaki farki talep edebilirsiniz.

Cayma hakkinizi kullanmayacaksaniz, ilk taksit ddemesine gittiginizde tiim bor-
cunuzu kapatir, vade farki ile komisyon vb. bedeller diistldikten sonra kalan
borcu 6deyebilirsiniz. Oldu ya insanlik hali, isler bozuldu ve taksitleri 6demede
glclige distinlz. Saticinin, bakiye borcun tamamini tahsil edebilmesi icin, bu
hikim sdzlesmede yer almali ve ayrica, tiiketicinin kalan borcun en az onda
birini olusturan ve birbirini izleyen en az iki taksiti veya kalan borcun en az dért-
te birini olusturan bir taksiti 6demede temerriide diismesi gerekir. Satici veya
saglayicinin bu hakki kullanabilmesi icin tiiketiciye en az otuz giin siire vererek
yazili olarak muacceliyet uyarisinda bulunmasi zorunludur. Dolayis! ile 6deme
giicliigi cekilen durumlarda bir taksiti ddeyemediyseniz, sonraki tak-
siti mutlaka ddeyiniz.

Tiiketicinin kira siresi sonunda bir malin muilkiyetini edinme zorunlulugunun
bulundugu finansal kiralama s6zlesmeleri taksitle satis s6zlesmesi kapsaminda
degerlendirilir. Tiiketicinin tasinir bir malin satis bedelini 6nceden kisim kisim
o6demeyi, saticinin da bedelin tamamen édenmesinden sonra satilan tiiketiciye
teslim etmeyi (stlendikleri ve édeme stiresi bir yildan daha uzun veya belirsiz



olan sézlesmeler hakkinda 11/1/2011 tarihli ve 6098 sayili Tiirk Borclar
Kanununun én édemeli taksitle satis hikiimleri uygulanir. Kredi karti ile ya-
pilan taksitli aligverisler pesin satis olarak islem gériir, taksitli satis
olarak degerlendirilmez. Yukarida belirtilen hususlara aykiri hareket edenleri,
Ek-4'de sunulan dilekce drnedi ile saticinin faaliyette oldudu ilin/ilcenin Ticaret
Muddrligane sikayet ederek, idari para cezasi uygulanmasini saglayabilirsiniz.

Sevqili tiiketiciler, bu bblimde sizlere is Yeri Disinda Kurulan Sézlesmeler
ile ilgili bilgi verilmektedir. Kapidan satis diye tabir edilen satislar bu kapsam-
dadir. Fuar, panayir ve pazar yerlerinde yapilan satislar haric olmak tzere, satici
veya saglayici ile tiketici arasinda;

-Teklifin tiiketici ya da satici veya saglayici tarafindan yapilmasina bakilmaksi-
zin is yeri disinda, taraflarin es zamanl fiziksel varliginda kurulan (Universite
yerleskelerinde, AVM.lerde stant acilarak veya pazarlama elemanlarinca tiketi-
cilerin ev ve isyerlerine gidilerek yapilan satislar),

- Taraflarin es zamanl fiziksel varliginda tiketiciyle is yeri disinda géristilme-
sinin hemen sonrasinda, satici veya sadlayicinin is yerinde ya da herhangi bir
uzaktan iletisim araciyla kurulan,

- Mal ve hizmetlerin tiiketiciye tanitimi ya da satisi amaciyla satici veya saglayici
tarafindan dizenlenen bir gezi esnasinda (genellikle devre tatil/miilk satislari
icin) kurulan sézlesmeler is Yeri Disinda Kurulan Sézlesmelerdir.

Simdi kisaca bu sozlesmelerin nasil yapildigini aciklamaya calisalim. Genellikle
pazarlamacilar tarafindan, yalniz yasayan veya yasl kimselerin kapilarini calip,
biz Saglik Bakanligindan geliyoruz. Size denemeniz icin fizik tedavi veya masaj
veya tansiyon aleti getirdik. Size birakacagiz, siz deneyeceksiniz begenmez ise-
niz 15 giin sonra gelip geri alacadiz diyerek tiiketicileri ikna ediyorlar. Kapidan
satis sozlesmesini hazirlayip, tiketiciye imzalatiyorlar. Neye imza attiklarini so-
ranlara, Grtind teslim ettiklerine dair bir belge oldugunu sdyllyorlar. Tlketici,
cayma konusunda yeterince bilgilendirilmediginden cayma hakkini kullanmiyor



ve 15 glin sonra geldiklerinde stzlesme geredi ilk taksit ddemesini istiyorlar.
Veya Biz Milli Egitim Bakanligindan geliyoruz. Cocugunuz su okulda okuyor.
Ogretmenleri ile goriistiik. Bazi dersleri zayifmis. Ogrencilere yénelik takviye
niteliginde internet Gzerinden canli ders 6neriyoruz. Cocugunuz 15 gln dene-
sin diyorlar ve sistemi aktif edip gidiyorlar. Sonrasi malum... Cayma hakkinizi
kullanamamaniz igin, cayma sirenizi gecirtip sézlesmenin yirdrlige girmesini
sagliyorlar.

Bu konudaki yasal diizenlemelere goz atacak olursak...

- Bu sézlesmeler, Bakanlik tarafindan verilmis izin belgelerine sahip satici veya
saglayicilar tarafindan kurulur.

- [s yeri disinda kurulan sézlesmeler yazili olarak yapilmadikca gecerli olmaz.
Kurulan s6zlesmelerin en az on iki punto bliyliklliginde anlasilabilir bir dilde,
acik, sade ve okunabilir bir sekilde diizenlenmesi ve s6zlesmenin bir érneginin
tiketiciye verilmesi zorunludur. Gecerli bir sézlesme kurmamis olan satici veya
saglayici, sonradan sézlesmenin gecersizligini tiiketicinin aleyhine olacak sekil-
de ileri siiremez.

- Kurulan sézlesmede; “Bu sézlesmenin kuruldugu veya malin teslim alindigi
tarihten itibaren on dért giin icerisinde herhangi bir gerekce gdstermeksizin
ve cezai sart édemeksizin cayma hakkiniz bulunmaktadir. Cayma stiresi icinde
sézlesmeye konu mal veya hizmet karsiliGinda herhangi bir isim altinda 6deme
yapmanizi veya bor¢ altina sokan herhangi bir belge vermenizi istemeyecegimi-
zi ve cayma bildiriminin tarafimiza ulastigi tarihten itibaren en gec on dért giin
icerisinde mali geri almay: taahhtit ederiz” ifadesine yer verilmis olmali, ayrica
satici veya saglayici, sézlesmeyi tiketicinin imzalamasini ve sézlesme tarihi
ile “Sézlesmenin bir 6rnedini elden teslim aldim” ifadesini ve cayma hakkinin
kullanilabildigi s6zlesmeler icin “On dort giin icinde cayma hakkimin oldugu
konusunda bilgilendirildim” ifadesini tiiketicinin kendi el yazisi ile yazmasini
saglamak zorundadir. Aksi sozlesmeler gecersizdir. Gegersiz sdzlesme
nedeniyle tiiketici 14 giinliik cayma siiresine tabi degildir. Bu siire her
haliikarda bir yil sonra sona erer.



Ayrica, tiketici sézlesmeden once; sézlesme konusu mal veya hizmetin temel
nitelikleri, satici veya saglayicinin adi veya unvani ile iletisim bilgileri, mal veya
hizmetin Tirk Lirasi olarak vergiler dahil toplam fiyati, cayma hakkinin kulla-
nilma sartlar hususlannda satici veya sadlayic tarafindan en az on iki punto
bayldkliiglinde, anlasilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir sekilde yazili
olarak veya kalici veri saklayicisi ile bilgilendirilmek zorundadir. On bilgilendirme
yapildigina iliskin ispat ylki satici veya saglayiciya aittir. Satici/saglayicr tiketi-
ciye 6n bilgilendirme formu vermek suretiyle bu 6devini yerine getirmektedir. On
bilgilendirmenin yapilmamasi, ya da on bilgilendirme yapildiginin satici/saglayici
tarafindan ispat edilememesi halinde tiiketici 14 giinliik cayma siiresine tabi
degildir. Bu siire her haliikarda bir yil sonra sona erer. Simdi tamda
bu noktada sizlere dnemli gorev diismektedir. Cevrenizde/ailenizde
bu sekilde magduriyete ugramis kimseler var ise, sézlesme icerigine
bakmanizi, tiiketicinin kendi el yazisi olmadan (pazarlamac kendiside
yazmis olabilir) diizenlenmis sdzlesmeler nedeniyle en yakin TiikoDer

subesine danisip, cayma islemini baslatmaniz yarariniza olacaktir.

Tiiketici, on dort giin icinde herhangi bir gerekce géstermeksizin ve cezai sart
ddemeksizin sézlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakki stiresi, hizmet
ifasina iliskin sézlesmelerde sézlesmenin kuruldugu giin; mal teslimine iliskin
sézlesmelerde ise tek siparis olup parca parca teslim edilenlerin son partisinin
tlketicinin veya tliketici tarafindan belirlenen dcglincii kisinin mali teslim aldigi
gtin baslar. Ancak tiiketici s6zlesmenin kurulmasindan malin teslimine kadar
olan sdre icerisinde de cayma hakkini kullanabilir. Malin satici tarafindan tasi-
yiciya teslimi, tiiketiciye yapilan teslim olarak kabul edilmez. Mal teslimi ile hiz-
met ifasinin birlikte yapildigi sézlesmelerde mal teslimine iliskin cayma hakki
hiikdimleri uygulanir. Satici veya saglayici, cayma hakki konusunda tiiketicinin
bilgilendirildigini ispat etmekle ylikimlddir. Satici veya saglayicinin yukarida
belirtilen yiikiimliiliiklere aykiri hareket etmesi veya tiiketiciyi cayma
hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirmemesi durumunda tiike-
tici cayma hakkini kullanmak icin on dort giinliik siireyle bagl degildir.
Bu stire her haliikarda cayma stresinin bittigi tarihten itibaren bir yil sonra

sona erer.



Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki siiresi dolmadan, ya-
zili olarak (PTT kanaliyla iadeli-taahhitlli, belgegecer ile) veya kalici veri sakla-
yicisi ile satici veya saglayiciya yéneltilmesi yeterlidir. Cayma hakkini kullanan
tlketicinin girisimde bulunmus olmasi ispat acisindan yeterlidir. Yani, tlketici-
nin dogru/bildirilen adrese iadeli-taahhtitlti génderdigi cayma bildiriminin satici
tarafindan teslim alinmamis olmasi bu hakkin kullanilmadigi anlamina gelmez.
Satici veya saglayici, sekli ve icerigi Bakanlikca belirlenen cayma bildirim formu-
nu (Ornek cayma bildirimi Ek-5'dedir) sézlesmenin kuruldugu anda tiiketiciye
vermek zorundadir. Cayma hakkinin kullanilmasinda tiiketici bu formu kullana-
bilecegi gibi cayma kararini bildiren acik bir beyanda da bulunabilir. Cayma hak-
kinin kullanimina iliskin ispat yikdmldliiga tiketiciye aittir. Satici veya saglayici,
cayma slresi icerisinde s6zlesmeye konu mal veya hizmet karsiliginda tiketici-
den herhangi bir isim altinda édeme yapmasini veya tliketiciyi bor¢ altina sokan
herhangi bir belge vermesini isteyemez. Bu yasada ragmen tliketiciden her-
hangi bir bedel alinmasi durumunda, alinan bedel tiiketiciye derhal iade edilir.
Ayrica tiiketiciyi bor¢ altina sokan her tiirlii belge tiiketici yoniinden gecersizdir.
Satici veya saglayici, cayma bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itiba-
ren on dort giin icinde mali geri almakla yiikiimliidiir. Bu siire icerisin-
de malin geri alinmamasi durumunda, tiiketici mali muhafaza etmekle
yiikiimlii degildir.

Taraflarca aksi kararlastirilmadikca, tiiketici asagidaki s6zlesmelerde
cayma hakkimi kullanamaz:
- Tuiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaclar dogrultusunda hazirlanan mallara
iliskin sézlesmeler.
- Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallarin teslimine
iliskin sézlesmeler.

- Tesliminden sonra ambalaj, bant, mdhdir, paket gibi koruyucu unsurlan acilmis
olan mallardan; iadesi saglik ve hijyen acisindan uygun olmayanlarin teslimine
iliskin sézlesmeler.

- Malin tesliminden sonra ambalajin acilmis olmasi halinde maddi ortamda su-
nulan dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iliskin sézlesmeler.



- Cayma hakki stiresi sona ermeden énce, tiiketicinin onayi ile ifasina baslanan

hizmetlere iliskin sézlesmeler.

Tiiketici cayma sliresi icerisinde mali; isleyisine, teknik ézelliklerine ve kullanim
talimatlanna uygun bir sekilde kullandigi takdirde meydana gelen degisiklik
ve bozulmalardan sorumlu dedildir. Satici, taahhlit siiresi icinde mali tiiketi-
ciye teslim etmekten, malin tliketici ya da tlketicinin tasiyici disinda belirle-
yecedi dclincli bir kisiye teslimine kadar olusan kayip ve hasarlardan sorum-
ludur. S6zlesmenin tiiketiciye teslim edildiginin ve sézlesme konusu mal veya
hizmetin sunuldugunun ispati satici veya saglayiciya aittir.

Burada hatirlatmak istedigimiz bir hususa deginelim. Tiiketici, cesitli se-
beplerle cayma hakkini kullanmadan cayma suresi icinde Tuketici Hakem He-
yetine basvuru yaparsa, bu basvurunun cayma hakkini kullanmayi da kapsadigi
disinilerek isleme alinmalidir. Tiketici, yaniltilarak/kandirilarak/bilmediginden
vb. cesitli sebeplerle cayma siresini kacirmis olabilir. Bu halde dahi basvurusu
isleme alinmali, 6n bilgilendirme veya cayma konusunda tiketicinin usuliine

uygun bilgilendirildiginin ispat durumuna gére basvurusu degerlendirilmelidir.

Sevaqili tiketiciler, bu bélimde sizlere dogrudan satis yontemi ile ilgili bilgi
verilmektedir.

Dogrudan satis; herhangi bir dogrudan satis sirketi tarafindan istihdam edilsin
ya da edilmesin satis temsilcisi, dagitici, distriblitér ve benzeri adlarla hareket
edenlerin bir mal veya hizmeti kendi evlerinde ya da perakende satis yerleri
kullanilmaksizin tiiketicinin ev veya is yasantisini sirdirdiigl mekdénlar gibi is
yeri disinda, tek veya cok katmanli satis yéntemleriyle tiiketicilere sunulmasini
dngéren pazarlama sistemidir. Yani, bazi kozmetik, mutfak esyalari, besin des-
tek vb. Urinlerin katalog lzerinden siparis verilerek ve sisteme pazarlama ele-
mani olarak dahil edilerek yapilan zincirleme satis sistemidir diyebiliriz.

- Dogrudan satis sirketlerinin kullandigi sistemin, sisteme yeni kisiler kazandir-
maktan ziyade mal veya hizmetlerin tiiketicilere satisini esas almasi gerekir.

- Sistemde yer alanlarin elde ettigi kazang, adirlikli olarak sisteme yeni kisiler



kazandinlmasi ve bu sayede olusan komisyon, prim, tesvik, 6diil ve benzeri

isimler altinda nitelendirilen menfaatlerin dagitilmasi lizerine kurulamaz.

- Dogrudan satis sirketleri hizli zengin olma firsatlari, gerceklesmesi mimkcin
olmayan vaatler gibi sistemle ilgili yaniltici bilgiler veremez. Baski kurma, aldat-
ma, rahatsizlik verme ve bunlara benzer yollarla kisileri sisteme dahil olmaya

zorlayamaz.

- Dogrudan satici olarak sisteme dahil olmak isteyenlerden ise baslamalari
ya da ise basladiktan sonra sistemde kalabilmeleri icin giris aidati, baslangic
paketi, yenilemne (icreti, aidat ve paket (icreti gibi herhangi bir isim altinda bedel

alinamaz.

- Dogrudan saticilar, hicbir masraf ve cezai sart 6demeksizin sistemden ayrilma
hakkina sahiptir. Dogrudan saticilarin sisteme dahil olduklan tarihten itibaren
altmis glin icerisinde sistemden ayrilmasi halinde, dogrudan satis sirketleri,
dogrudan saticilarin elinde bulunan ve kullanilmarmis tim mallar geri almak;
s6z konusu mallarin bedelini ise on dért giin icerisinde iade etmek zorundadir.

- Dogrudan satis sirketleri, gerek kendileri gerekse dogrudan saticilar tarafindan
yapilan satislarla ilgili olarak bu Yénetmelikte yer alan hikimlere uymak zo-

rundadir.

- Yetki belgesinin dogrudan satis sirketi tarafindan alinmasi yeterlidir. Dogrudan
saticilanin ayrica yetki belgesi almasi gerekmez.

- Dogrudan satis sirketleri on sekiz yasindan kiiclikleri, fiil ehliyetine sahip ol-
mayanlan, sirketin ortadi ve yoéneticileri ile calisanlarini dogrudan satici olarak

sisteme dahil edemez.

- Dogrudan satis sirketleri, dogrudan saticilarin yapms oldugu her tiirlii dogru-

dan satis faaliyetinden miiteselsilen sorumludur.

Sevgili tlketiciler, bu bélimde sizlere Mesafeli Satis Sdzlesmeleri ile ilgili
bilgi verilmektedir. Satici veya sadlayici ile tiiketicinin es zamanli fiziksel varligi
olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yénelik olarak olus-
turulmus bir sistem cercevesinde, taraflar arasinda s6zlesmenin kuruldugu ana



kadar ve kuruldugu an da dahil olmak lizere uzaktan iletisim araclarinin (inter-
net, telefon vs.) kullanilmasi suretiyle kurulan sézlesmeleri ifade eder.

Sonda soyleyecedimizi basta soyleyelim. Sosyal medya hesaplar (zerinden
yapilan alis verislerde, karsinizdaki kisinin satici olup olmadigindan emin degil-
seniz alis veris yapmayiniz. Mesafeli satis sézlesmesi, 6n bilgilendirme formu,
fatura veya fis diizenlenmiyorsa biliniz ki, bir dolandiricilik vakasi ile karsila-
sabilirsiniz. Mutlaka glvenilir internet sitelerinden alis veris yapmanizi éneri-
yoruz. Peki glivenilir internet sitelerini nasil bilecegiz dediginizi duyar gibiyim.
Oncelikle, sitenin ticari bir invan, ticari faaliyetini siirdiirdiigii acik adresi, vergi
numaras! veya vergi daireleri tarafindan verilen MERSIS numarasi olup olma-
didina bakilmali, cayma hakki konusunda elektronik ortamda iade ve degisim
olanadi saglanmis olmali, mesafeli s6zlesmeyi 6deme 6ncesinde veya siparis
kaydi sirasinda tiiketiciye gostermelidir.

Bu konudaki yasal diizenlemelere goz atacak olursak...

Tiiketici, mesafeli s6zlesmenin kurulmasindan ya da buna karsilik gelen her-
hangi bir teklifi kabul etmeden 6nce, kullanilan uzaktan iletisim aracina uygun
olarak en az on iki punto biydkligiinde, anlasilabilir bir dilde, acik, sade ve
okunabilir bir sekilde satici veya saglayici (veya onun adina hareket edenler)
tarafindan yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bilgilendirilmek zorundadir.
On bilgilendirme yapildigina iliskin ispat yiikii satici veya sadlayiciya aittir. On
bilgilendirme sirasinda eksik bilgilendirme nedeniyle ortaya cikan masraflardan

tiiketici sorumlu tutulamaz.

Satici veya saglayici, tiiketicinin én bilgileri edindigini kullanilan uzaktan iletisim
aracina uygun olarak teyit etmesini saglamak zorundadir. Aksi halde s6zlesme
kurulmamus sayilir. Satici veya saglayici, tliketici siparisi onaylamadan hemen
once, verilen siparisin 6deme yikimlilligd anlamina geldigi hususunda tiike-
ticiyi acik ve anlasilir bir sekilde bilgilendirmek zorundadir. Aksi halde tiiketici
siparisi ile bagli degildir.

Tiiketici, on dért giin icinde herhangi bir gerekce gdstermeksizin ve ce-
zai sart ddemeksizin sézlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakki

stiresi, hizmet ifasina iliskin sézlesmelerde sézlesmenin kuruldugu gdn; mal



teslimine iliskin sézlesmelerde ise tek siparis olup parca parca teslim edilenle-
rin son partisinin tiketicinin veya tiiketici tarafindan belirlenen ticiincii kisinin
mali teslim aldigi gtin baslar. Ancak tiiketici, sézlesmenin kurulmasindan malin
teslimine kadar olan stire icinde de cayma hakkini kullanabilir. Malin satici ta-
rafindan tasiyiciya teslimi, tiketiciye yapilan teslim olarak kabul edilmez. Mal
teslimi ile hizmet ifasinin birlikte yapildigi sézlesmelerde, mal teslimine iliskin
cayma hakki hiikiimleri uygulanir. Satici veya saglayici, cayma hakki konusunda
tiiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle yikimlidiir. Tiiketici, cayma hakki
konusunda gerektigi sekilde bilgilendirilmezse, cayma hakkini kullanmak icin on
dért gtinliik sdreyle bagli degildir. Bu siire her haliikarda cayma stiresinin bittigi
tarihten itibaren bir yil sonra sona erer.

Bu konuda tiiketicilere bir uyarida bulunmak istiyoruz. Siparis verme ekranindan,
ddeme ekranina gecisten 6nce mesafeli sdzlesmeyi okudum/onayliyorum, 6n
bilgilendirme formunu okudum/onayliyorum seklindeki kutucugu isaretlemeniz
(tik atmaniz/ okeylemeniz) isteniyor. iste burada iizerine tiklandigi zaman acilan
on bilgilendirme formu/mesafeli satis sézlesmesini bilgisayarina kayit etmeli
ve bu belgelerdeki cayma hakki basligi altinda diizenlenen metinlerde cayma
hakki dizenlenmemis ise, 14 ginlik cayma siresine bagli olmadiginizin far-
kinda olmalisiniz.

Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki stiresi dolmadan,
yazili (Ornek Cayma Formu Ek-6'dadir.) olarak (PTT kanaliyla iadeli-taahhiitli,
belgegecer ile) veya kalici veri saklayicisi ile satici veya saglayiciya yéneltilmesi
yeterlidir. Cayma hakkinin kullanimina iliskin ispat ydkamliltugl tiketiciye aittir.
Cayma hakkini kullanan tiketicinin girisimde bulunmus olmasi ispat acisindan
yeterlidir. Yani, ttketicinin dogru/bildirilen adrese iadeli-taahhttli gdnderdigi
cayma bildiriminin satici tarafindan teslim alinmamis olmasi bu hakkin kulla-
nilmadigi anlamina gelmez. Satici veya saglayic, tiketicinin bu formu doldura-
bilmesi veya cayma beyanini génderebilmesi icin internet sitesi (izerinden se-
cenek de sunabilir. internet sitesi (izerinden tiiketicilere cayma hakki sunulmasi
durumunda satici veya sadlayici, tiiketicilerin iletmis oldugu cayma taleplerinin
kendilerine ulastigina iliskin teyit bilgisini tiiketiciye derhal iletmek zorundadir.
Sesli iletisim yoluyla yapilan satislarda, satici veya saglayici, cayma formunu en
gec mal teslimine veya hizmet ifasina kadar tiiketiciye géndermek zorundadir.



Satici veya saglayici, tiiketicinin cayma hakkini kullandigina iliskin bildirimin
kendisine ulastigi tarihten itibaren on dért giin icinde, varsa malin tiiketiciye
teslim masraflari da dahil olmak lizere tahsil edilen tiim édemeleri iade etmek-
le ytikiimliidtir. Satici veya saglayici, burada belirtilen tiim geri édemeleri, tike-
ticinin satin alirken kullandidi 6deme aracina uygun bir sekilde ve tiketiciye her-
hangi bir masraf veya yikimlliliik getirmeden tek seferde yapmak zorundadir.

Satici veya sadlayici, tiketicinin siparisinin kendisine ulastigi tarihten itiba-
ren taahhiit ettigi sire icinde edimini yerine getirmek zorundadir. Mal satis-
larinda bu siire her haltikarda otuz giinii gecemez. Satici veya saglayicinin bu
yUkimliltigiind yerine getirmemesi durumunda, tiiketici sézlesmeyi feshedebilir.
Sézlesmenin feshi durumunda, satici veya saglayici, varsa teslimat masraflan
da déhil olmak iizere tahsil edilen tiim 6demeleri fesih bildiriminin kendisine
ulastigi tarihten itibaren on dért glin icinde tiiketiciye 4/12/1984 tarihli ve 3095
sayili Kanuni Faiz ve Temerriit Faizine lliskin Kanunun 1 inci maddesine gére
belirlenen kanuni faiziyle birlikte geri 6demek ve varsa tiiketiciyi bor¢ altina
sokan tim kiymetli evrak ve benzeri belgeleri iade etmek zorundadir. Siparis
konusu mal ya da hizmet ediminin yerine getirilmesinin imkansizlastigi haller-
de satici veya saglayicinin bu durumu 6grendidi tarihten itibaren (li¢ gtin icinde
tiketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirmesi ve varsa teslimat
masraflan da déhil olmak lizere tahsil edilen tiim 6demeleri bildirim tarihinden
itibaren en ge¢ on dért giin icinde iade etmesi zorunludur. Malin stokta bulun-
mamasi durumu, mal ediminin yerine getirilmesinin imkdénsizlasmasi
olarak kabul edilmez.

Cayma hakkinin kullaniminda, saticinin iade icin belirttigi tasiyici araciliGiyla
malin geri génderilmesi halinde, tiketici iadeye iliskin masraflardan sorumlu
tutulamaz. Saticinin én bilgilendirmede iade icin herhangi bir tasiyiciyi belirt-
medigi durumda ise, tiketiciden iade masrafina iliskin herhangi bir bedel talep
edilemez. lade icin én bilgilendirmede belirtilen tasiyicinin, tiiketicinin bulun-
dugu yerde subesinin olmamas! durumunda satici, ilave hicbir masraf talep
etmeksizin iade edilmek istenen malin tliketiciden alinmasini saglamakla
ylkdmldddr. Saticir veya saglayici mali kendisinin geri alacagina dair bir tek-
lifte bulunmadikca, tiiketici cayma hakkini kullandigina iliskin bildirimi



yonelttigi tarihten itibaren on giin icinde mali satici veya saglayiciya
ya da yetkilendirmis oldugu kisiye geri géndermek zorundadir. Tiiketici-
nin, saticinin belirledigi tasiyici disinda baska bir tasiyici ile malin génderilmesi-
ni talep etmesi durumunda, malin ilgili tasiyiciya tesliminden itibaren olusabile-
cek kayip ya da hasardan satici sorumlu degildir. Tiiketici, cayma sliresi icinde
mali, isleyisine, teknik 6zelliklerine ve kullarim talimatlarina uygun bir sekilde
kullandigi takdirde meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degil-
dir. Satici, malin tiiketici ya da tiiketicinin tasiyici disinda belirleyecedi tictincii bir
kisiye teslimine kadar olusan kayip ve hasarlardan sorumludur.

Tiiketici asagidaki sozlesmelerde cayma hakkini kullanamaz:

- Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve satici
veya saglayicinin kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iliskin sézlesmeler.

- Tiiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaclan dogrultusunda hazirlanan mallara
iliskin sézlesmeler.

- Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallarin teslimine
iliskin sézlesmeler.

- Tesliminden sonra ambalaj, bant, mdhdr, paket gibi koruyucu unsurlan agilmis
olan mallardan; iadesi saglik ve hijyen acisindan uygun olmayanlarin teslimine
iliskin sézlesmeler.

- Tesliminden sonra baska driinlerle karisan ve dogasi geredi ayristinlmasi
miimktin olmayan mallara iliskin sézlesmeler.

- Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, mdhdir, paket gibi koruyucu unsurlar
acilmis olmasi halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar
sarf malzemelerine iliskin sézlesmeler.

- Abonelik sézlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi sti-
reli yayinlarin teslimine iliskin s6zlesmeler.

- Belirli bir tarihte veya dénemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima,
araba kiralama, yiyecek-icecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla ya-
pilan bos zamanin dederlendirilmesine iliskin sézlesmeler.

- Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim
edilen gayrimaddi mallara iliskin sézlesmeler.



- Cayma hakki stiresi sona ermeden 6nce, tiiketicinin onayi ile ifasina baslanan

hizmetlere iliskin sézlesmeler.

Burada hatirlatmak istedigimiz bir hususa deginelim. Tiketici, cesitli se-
beplerle cayma hakkini kullanmadan cayma sdresi icinde Tuketici Hakem He-
yetine basvuru yaparsa, bu basvurunun cayma hakkini kullanmayi da kapsadigi
dasundlerek isleme alinmalidir. Tlketici, yaniltilarak/kandirilarak/bilmediginden
vb. cesitli sebeplerle cayma siresini kacgirmis olabilir. Bu halde dahi basvurusu
isleme alinmali, 6n bilgilendirme veya cayma konusunda tiiketicinin usultine
uygun bilgilendirildiginin ispat durumuna gore basvurusu degerlendirilmeldir.

Sevqili tiketiciler, bu bélimde sizlere devre tatil, 6n 6demeli devre tatil ve
uzun siireli tatil hizmeti sézlesmeleri ile ilgili bilgi verilmektedir. ilk etapta
bir kac tanimi hatirlatmanin faydali olacagini diistinliyoruz.

Devre tatil sozlesmesi: Bir yildan uzun sdire icin kurulan ve tiiketiciye bu stire
zarfinda birden fazla dénem icin bir veya daha fazla sayida gecelik konaklama

imkéni veren sézlesmeleri,

On 6demeli devre tatil sézlesmesi: Tiiketicinin ayni hakka konu bir tasinma-
zin satis bedelini veya sahsi hakka konu tasinmazin kullanim hakki bedelini 6n-
ceden pesin veya taksitle 6demeyi, satici veya saglayicinin da bedelin tamamen
veya kismen ddenmesinden sonra tasinmazi ya da kullanim hakkini tiiketiciye
devir veya teslim etmeyi lstlendigi sézlesmeleri,

Degisim sézlesmesi: Tiiketicilere devre tatil s6zlesmesinden dogan haklarin-
dan diger kisilerin gecici olarak yararlanmasina izin vermesi karsiliginda gecelik
konaklama veya diger hizmetlere gecici olarak erisim imkani veren bir sisteme
katilma hakki taniyan sézlesmeleri,

Yeniden satis sézlesmesi: Satici veya saglayicinin, devre tatil veya uzun sti-
reli tatil hizmetinin alimip satilmasi hususunda tiiketiciye yardimc oldugu séz-
lesmeleri,



Uzun siireli tatil hizmeti sézlesmesi: Bir yildan uzun stire icin kurulan ve
tiketiciye, belirlenen stre zarfinda konaklamaya veya konaklama ile birlikte
seyahat ya da diger hizmetlerin beraber sunuldudu durumlara iliskin indirim
yahut diger menfaatlerden faydalanma hakki verilen sézlesmeleri ifade eder.

Burada ayni ve sahsi hak diye karsimiza cikan iki kavrami kisaca aciklayalim.
Ayni hak, miilkiyet hakki olup mirascilara veraset yoluyla intikal ettirilebilir. Sah-
si hak ise, yalnizca kisiye ait olan bir haktir. Miras yoluyla intikal ettirilemez.
Sozlesme stiresi boyunca, sézlesmenin tarafi olan kisi tarafindan kullanim hak-
ki elde edilmis olur. Bir devre tatil sézlesmesine dayali olarak, baska yerlerdeki
tesislerden yararlanilmasi hakki degisim sézlesmeleri ile mimkiindiir. ilerleyen
zamanlarda devre tatil hakkinizi devretmek, diger bir deyisle yararlanma hak-
larini tamamen baskasina vermek icin devre tatil sézlesmesi ile birlikte yeniden
satis sozlesmesi yapilmis olmalidir. Burada dikkat cekmek istedigimiz husus,
sahsi hak taniyan sézlesmelerin bir stiresi oldugudur. Sure bittiginde, tesisten
yararlanma hakki da sona erer. Genel olarak, bu sire 19 ila 49 yil arasinda
degiskenlik gdsterebilir. Burada siireden sz edilmesinin sebebi ise, genellikle
saticl veya saglayicilar hazine arazilerini 99 yilligina kiralamakta, bu arazile-
rin Gzerine devre tatil veya uzun sireli tatile imkan taniyan tesisler yaparak
tlketicilere pazarlamaktadirlar. Kira stiresi sona erdiginde, tesisleri bosaltarak
hizmeti sonlandirmaktadirlar. Asagida bu tiir s6zlesmelerin nasil kurulduguna
deginecediz.

Devre tatil, 6n 6demeli devre tatil, uzun sdireli tatil hizmeti, degisim ve yeniden
satis sézlesmeleri kurulmadan en az bir giin énce satici ve saglayicilar, tiiketici-
lere yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile en az on iki punto bliyikligiinde,
anlasilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir sekilde diizenlenmis sekilde én
bilgilendirme formu vermek zorundadir. Bu kapsamda bir s6zlesme yapila-
cak ise satici veya saglayicinin tiiketicinin kendi el yazisiyla sézlesme tarihini
yazmasini ve sézlesmeyi imzalamasini, sézlesmenin bir 6rnedinin de tiiketiciye
verilmesini saglamakla yikimlddir. Bu yikdmldliklerin yerine getirildiginin is-
pat yikl satici veya saglayiciya aittir.



Genellikle; AVM’lerde, otopark giris-cikislarinda, toplu ulasima ait istasyon veya

duraklarda ellerinde anket formlari ile yaniniza yaklasip, “Universite 6grencisi-
yim bana destek olmak ister misiniz?” Diye s6ze baslayan genclerin doldurdugu

formlarin (Bu formun doldurulma amaci sudur: Satici veya saglayicinin hediye
tatil, kampanya, (icretsiz yemek ve gezi gibi isimler altinda satisi 6zendirici yén-
temler kullanarak tiiketiciye bir davette bulunmasi halinde, bu davetin icerigi
ve ticari amacinin tanitim faaliyetinden énce yazili olarak veya kalici veri sak-
layicisi ile tiiketiciye bildirilmesi zorunludur.) sonrasinda veya internette/sosyal

medya hesaplarinda “hediye tatil kazandiniz, linke tiklayin kaydinizi yaptirin”
seklindeki paylasimlara istinaden yaptiginiz kayitlar dogrultusunda telefon ile

aranarak, binecedginiz arag/zaman/yer bilgileri verilmektedir. Bu sekilde satici ve

sadlayicilarin devre tatil hizmeti sunan tesislere bir gezi diizenlemek suretiyle,
tesislerin tanitiminin yapilmasini miteakip, misafirler havasiz los bir salona

alinmakta, her masada bir pazarlama elemani olacak sekilde tiiketicinin bir dk.
bile yalniz kalmasina, esiyle/cocuguyla fikir alis verisi yapmasina firsat verme-
yerek, birkac parca unlu mamiil ikram edilerek acbilac bir sekilde saldirgan tica-
ri yéntemlerle satis sézlesmesi imzalatilmasi yoluna gittiklerine sahit olunmak-
tadir. Bu tlir bir geziye katilan, ancak bir devre tatil hakki satin almak istemeyen

tlketicilerin istemeyerek de olsa bir s6zlesmeye imza atmis olmalari halinde ne

yapilmasi gerekir? Bu durumda dahi tlketiciler, diizenlenen sézlesmelerin ku-
rulmasindan itibaren on dért giin icinde herhangi bir gerekce géstermeksizin

ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkina sahiptir. Bir oldubittiye getirildigini

dislindtginiz devre tatil, devre miilk ve dider tatil hakkini iceren sdzlesmeleri

imzalamayin. imzaladiginiz takdirde 14 GUN icinde herhangi bir gerekce

gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkina sahipsiniz.
Cayma bildiriminin; devre tatil sézlesmesinde PTT (iadeli-taahhttli) kanaliyla

yazili veya kalic1 veri saklayicisi (Ornek cayma formu Ek-7’dedir.) ile devre miilk

sozlesmesinde ise noterlikler araciligiyla satici veya sadlayiciya yoneltilmesi

yeterlidir. Cayma hakki kullanilirken ttiketici cayma formunu kullanabilecedi gibi

cayma kararini bildiren acik bir beyanda da bulunabilir. Bu sézlesmelerle birlikte

diizenlenmis olan yeniden satis, dedisim ve ilgili diger tiim sézlesmeler, cayma

hakkinin kullanilmasi ile birlikte hicbir cezai sart édeme yikimliiltigl olmaksi-
zin kendiliginden sona erer.



Burada 6nemli bir hususa degdinelim. Sayet satici veya sadlayici, 6n bilgilendirme
formunu hic vermemis veya 6n bilgilendirme formunda mevzuata gore olmasi
gereken bilgilere yer verilmemis veya yazili bir sézlesmede mevzuata gére yer
almasi gereken hususlar eksik yazilmis, bir kopyasi verilmemis veya sozlesme
ile birlikte mevzuatta yer alan cayma formunu tiketiciye vermemis ise yani
kisaca satici gecerli bir sdzlesme yapmamis ise tiketici cayma hakkini kullan-
mak icin 14 glnlik streye tabi dedildir. Bu sartlarda cayma hakkini kullanma
suresi, her haliikarda 1 yil sonra sona ermektedir. Satici veya saglayici, cay-
ma siiresi icerisinde tiiketiciden bir 6deme yapmasini veya tiiketiciyi
bor¢ altina sokan bir belge vermesini isteyemez. Bu nedenle, herhangi bir
odeme yapmak veya senet vb. kiymetli evraki imzalamak zorunda dedilsiniz.
Bu yasaga ragmen tiketiciden herhangi bir bedel alinmas! durumunda, alinan
bedel tiiketiciye derhal iade edilir. Ayrica tiiketiciyi bor¢ altina sokan her tirlii
belge tiiketici yéniinden gecersizdir. Tiiketicinin cayma hakkini kullanmas! du-
rumunda, cayma hakkinin kullanilmasindan énce sunulan hizmete iliskin olarak
tiiketiciden herhangi bir bedel talep edilemez. Burada goriiyoruz ki, bir oldubitti
sonucu tiketici sézlesme imzalamaya mecbur kalmis ise, cayma hakkini kul-
lanmasindan dolayi s6zlesme éncesi kendisine sunulan hizmete iliskin bir bedel
ddemesi gerekmiyor. Odenmis bir bedel varsa da, geri isteme hakkina sahipsi-
niz. Bu boélimde ise, “Eyvah 14 gunlik cayma slresini gecirmisim simdi ne ya-
pacagim?” Diyen tiketicilerin cayma haklarini kullanabilecegdini hukuki yonden
aciklamak isteriz. isyeri disinda kurulan sozlesmeler (kapidan satis) konusunu
anlatirken “Mal ve hizmetlerin tiiketiciye tanitimi ya da satisi amaciyla satici
veya saglayici tarafindan dlizenlenen bir gezi esnasinda (genellikle devre tatil/
miilk satislari icin) kurulan sézlesmeler is Yeri Disinda Kurulan Sézlesmelerdir*
diye belirtmistik. Kapidan satis sézlesmelerinde cayma hakkinin kullaniimasi
konusunu aciklarken “Cayma hakki sdiresi, hizmet ifasina iliskin sézlesmelerde
s6zlesmenin kuruldugu giin; mal teslimine iliskin s6zlesmelerde ise tek siparis
olup parca parca teslim edilenlerin son partisinin tiiketicinin veya tliketici ta-
rafindan belirlenen (iciincti kisinin mali teslim aldigi gtin baslar. Ancak tiiketici
s6zlesmenin kurulmasindan malin teslimine kadar olan siire icerisinde de cay-
ma hakkini kullanabilir. Mal teslimi ile hizmet ifasinin birlikte yapildigr sézles-
melerde mal teslimine iliskin cayma hakki hiikiimleri uygulanir” diye belirtmistik.



Buradan yola cikacak olursak, kapidan satista oldugu gibi tiketicinin mali tes-
lim almasi, bir stire denemesi (muayene ve kabul safhasi) ve sonrada satin
alma isleminden cayma hakkini kullanmasi 6ngortlmektedir. Bir gezi esnasinda
goturildiguniz devre tatil/devre milk tesislerinde konaklayip, odalarinda ka-
lip, termal havuzlarindan yararlanip, lokanta béliminde yemek yiyip, pastane
bélimiinde cay-kahve icip, spor tesislerinde egzersiz vb. yapmadik¢ca deneme
yani muayene ve kabul kosulu yerine gelmemis oldugundan 14 giinliik cayma
sresini gecirmis olsanizda devre tatil/devre miilk size teslim edilinceye kadar
gecen sirede cayma hakkinizi kullanabilirsiniz.

Gecerli bir s6zlesme kurulmus olmasi halinde, ttiketici 14 glnlik sire icerisinde
cayma hakkini kullanmis ise alinmis olan bedeller derhal tiketiciye iade edilir.
Tiiketicinin devre miilk hakki veren sézlesmelerden cayma hakkini kullanmasi
durumunda, tiiketiciye iade edilmesi gereken tutar ve tliketiciyi borc altina so-
kan her tlirlii belge, cayma bildiriminin satici veya saglayiciya ulastigi tarihten
itibaren en gec¢ on dért giin icinde tiiketiciye geri verilir. Yukarida, cayma stiresi
bitinceye kadar tiketiciden bir bedel istenmesinin ya da kiymetli evrak isten-
mesinin yasak oldugunu belirtmistik. Bu yasaga ragmen bir bedel alinmissa
bu bedelin derhal iadesi gerekir, diyoruz. Yukarida belirtilen hususlara aykir
hareket edenleri, Ek-8'de sunulan dilekce 6rnegi ile saticinin faaliyette oldugu
ilin/ilcenin Ticaret Mudurliglne sikayet ederek, idari para cezasi uygulanmasini

saglayabilirsiniz.

Diyelim ki; devre tatil, 6n 6demeli devre tatil veya uzun sireli tatil s6zlesmesi
bedelini nakit 6demek yerine, satici veya saglayicinin anlasmali oldugu bir
bankadan bagli kredi kullanmak suretiyle 6deme imkani sunulabilir. Bu durum-
da; Tiiketicinin édeyecedi bedel, kismen veya tamamen satici veya saglayici
ile kredi veren arasindaki anlasmaya dayanilarak bir kredi veren tarafindan
karsilaniyorsa tiiketicinin sézlesmeden caymasi ve buna iliskin bildirimin cayma
stiresi icinde ayrica kredi verene de yéneltilmesi hélinde bagli kredi s6zlesmesi
de herhangi bir tazminat veya cezai sart édeme yiikimldil(igd olmaksizin sona
erer. Bagli kredi s6zlesmesi, s6zlesmenin kuruldudu tarihte hikim dogurmak
lizere cayma hakki siiresi sonunda ydiriirliiGe girer.



Simdide Uzun Siireli Tatil Hizmeti Sozlesmeleri hakkinda bilgi verelim.
Bu tip sozlesmelerin devre tatil s6zlesmelerinden farkli bir uygulama sekli ol-
dugunu bilmek zorundayiz. Bu sézlesmeler dénemsel faydalanma hakkinin
yani sira daimi olarak faydalanma hakki sunan sézlesmeler oldugu séylene-
bilir. Bu sézlesmelere iliskin 6demelerin, lyelik aidati da déhil olmak (lizere esit
olarak yillik taksitlere béliindligli bir 6deme planina gére yapilmasi zorunludur.
S6zlesmede, bedelin taksitli 6deme planinin disinda baska bir 6deme secene-
giyle yapilmasina imkan veren hiikiimler yer alamaz. Aksi takdirde bu hiikiimler
gecersizdir. Satici veya saglayicinin, tiiketiciye her 6deme tarihinden en az on
dért giin énce yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile 6deme bildiriminde bu-
lunmasi zorunludur. Tiiketici, ilk iki taksiti (ilk iki yilin 6demesi) ddedikten sonra,
lictincti yildan itibaren her taksite iliskin 6deme bildirimini almasini takiben on
dért glin icinde satici veya saglayiciya yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile
bildirimde bulunarak herhangi bir cezai sart 6demeksizin s6zlesmeyi feshedebilir.

Simdide 6n Odemeli Devre Tatil Sézlesmelerine bir g6z atalim isterseniz.
Bu sozlesmeler, satici ve sadlayicilarin, hazineden veya sahislardan kiraladiklar
ya da kendi milkiyetlerinde olan bos araziler tizerine devre tatil veya uzun si-
reli tatil tesisleri yapmak sureti ile tiketicilerin yararlanmasini saglamayi vaat
ettikleri sozlesmelerdir.

Ayni hakka konu bir tasinmazin veya sahsi hakka konu tasinmazin kullanim
hakkinin én édemeli satilmasi durumunda, satici veya saglayici tarafindan
tiketiciye, bagimsiz bélim plani, vaziyet plani, kat plani ve mahal listesinin
verilmesi zorunludur. On édemeli devre tatil sézlesmelerinde, devir veya tes-
lim tarihine kadar tiiketicinin herhangi bir gerekce géstermeden sézlesmeden
dénme hakki vardir. S6zlesmeden dénme bildiriminin; sahsi hakka konu 6n éde-
meli devre tatil sézlesmeleri icin yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile ayni
hakka konu én édemeli devre tatil s6zlesmeleri icin ise noterlikler araciliiyla
saticiya yoneltilmis olmasi yeterlidir.

Sozlesmeden doniilmesi durumunda:

Tiiketiciden sadece s6zlesme bedelinin %2 (ylizde iki)’sine kadar tazminat talep
edilebilir. Satici veya saglayic, yikimldliiklerini hic ya da geredi gibi yerine ge-
tirmezse tliketiciden herhangi bir bedel talep edemez.



Tiiketiciye iade edilmesi gereken tutar ve tiiketiciyi bor¢ altina sokan her tirlii
belge, dénme bildiriminin satici veya saglayiciya ulastigi tarihten itibaren en
gec¢ doksan gtiin icinde tiiketiciye geri verilir. Tiiketici, alinan bedelin ve tiiketiciyi
bor¢ altina sokan her tiirlii belgenin iade edildigi tarihten itibaren, on giin icinde
edinimlerini iade eder.

Sézlesme bedelinin bir kisminin veya tamaminin bagli kredi ile karsilanmasi
durumunda, dénme bildiriminin satici veya saglayici tarafindan kredi verene
derhal bildirilmesi zorunludur. Tiiketicinin édedidi satis bedeli, satici tarafindan
dénme bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren en ge¢ doksan giin icinde,
s6zlesme bedelinin %Z2’si kadar tazminat tutar dustilerek kredi verene iade
edilir Kredi veren, s6z konusu tutan tiiketiciye derhal geri 6der. On 6demeli
devre tatil sézlesmesine konu tasinmazin yer aldidi projede sonradan degisiklik
yapilmasi durumunda, bu degisikligin tiiketiciye yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi ile bildirilmesi zorunludur. Tiiketici yapilan proje degisikligini kabul
etmeyerek bir ay icinde vergi, har¢, masraf, tazminat ve benzeri adlar altinda
hicbir bedel 6demeksizin sézlesmeden dénebilir. Proje degisikliginin yasal zo-
runluluklardan veya miicbir sebep hallerinden kaynaklanmasi durumunda, sati-
¢l tiiketiciden sézlesme bedelinin yiizde ikisine kadar kesinti yapabilir.

Sézlesmeye konu tasinmazin insa edilecegi arsa lzerinde yapi ruhsati alinma-
dan tiketicilerle 6n édemeli devre tatil s6zlesmesi yapilamaz. Burada belirti-
len yiikiimldiliiklerin yerine getirildigine iliskin ispat yiikii satici veya saglayiciya
aittir. Ayni hakka konu tasinmazin én 6demeli satisi (devre miuilk satisi) icin
yukanida belirtilen kosullarin yerine getirilmesi sartinin yani sira; Kat irtifaki
devrini tiiketici lehine tapu siciline tescil etmesiyle birlikte yapilacak yazili bir
s6zlesme diizenlemesi veya noterliklerde dlizenleme seklinde yapilan satis
vaadi sézlesmesi diizenlemesi zorunludur. Devir ve teslim sliresi sézlesme
tarihinden itibaren otuz alti ayr gecemez. Kat miilkiyetine konu tasinmazin
tiiketici adina tescili veya kat irtifakina konu tasinmazin tiketici adina tapu
siciline tescil edilmesiyle birlikte tasinmazin zilyetliginin devri ile teslim veya
devir gerceklesmis kabul edilir. Tasinmazin kullanima hazir bir sekilde tiiketiciye
zilyetliginin devredilmesi gerekir. Aksi halde, teslim gerceklesmemis sayilir.



Sahsi hakka konu tasinmazin 6n 6demeli satisinda, konusu tasinmazin kullanim
hakki olan sézlesmelere iliskin 6n édemeli satislar, konusu sahsi hak olan én
odemeli devre tatil sézlesmesi olarak kabul edilir. Sahsi hakka konu devre tatil
amacl tasinmazin kullanim hakkinin devrinin en gec otuz alti ay icinde yapil-
masi ve bu hakka konu tasinmazin kullanima elverisli bir sekilde sunulmasi
zorunludur.

Yukanda belirtilen sézlesme metinlerinde veya mudistakil herhangi bir belgede
yer alan ve tiiketicinin haklann kullanmaktan feragat ettigine veya satici veya
saglayicinin yikimliltiklerini sinirladigina ya da ortadan kaldirdigina dair ka-
yitlar gecersizdir. Buraya kadar anlattiimiz hususlar, satici/saglayici ile tiketici
arasinda gecerli bir sézlesme kurulmus ise uygulanacaktir. Sayet, gecerli bir
sozlesme yapilmamis ise “mutlak butlan” kavrami ileri strilerek ve Ek-9'da
ornedi sunulan Gecersiz S6zlesmenin feshine iliskin bildirim gonderilmelidir.

Sevgili tiketiciler, bu bélumde sizlere paket tur sdzlesmeleri ile ilgili bilgi
verilmektedir. Arkadasinizin tavsiyesi lzerine kendiniz veya arkadas grubu ile
birlikte birkac giind kapsayan seyahate cikmayi planladiniz. Bir seyahat acen-
tesine gittiniz. Seyahat acentesinde sizi cok giizel karsiladilar, bircok ikramlar
yaptilar, gitmek/gormek istediginiz yerlere iliskin paket tur secenekleri hakkinda
bilgi verdiler. Size, son model otobdislerle belirlenen saatlerde belli merkezler-
den alacaklarini, ......tesisinde acik biife kahvalt, ..... restoranda sec al 6glen ye-
medi vereceklerini, ... 6ren yerinde rehber esliginde 2 saat tarihi ve turistik gezi
yapilacagini, 5 yildizli ......otelde aksam yemedi ve konaklama, gece yarisindan
once folklor ekibi esliginde sira gecesine katilacaginizi séylediler. Peki, bu séy-
ledikleri ile ilgili yazili bir dokiiman verdiler mi? Hayir! Hepsi sézli ifade edildi...

Peki sonra ne oldu? Tura katilan tiketicilerden biri anlatiyor! Binis yapacadimiz
yerlerde toplandik, SMS ile binis yerinin dedistirildigini bildirdiler oraya kadar
taksi ile gitmek zorunda kaldik. Eski model bir otobiise bindirdiler. Kahvalti ye-
rine, arag iginde sicak-soduk icecek ve simit-biskiivi verdiler. Rehberlidi oto-
bls muavininin yaptigi, yanm saatlik bir ...6ren yerinin gezilmesini miteakip,
yol glizergahinda bulunan sehirler arasi otobuslerin durdugu bir tesiste hizli



yiyecek tarzi 6glen yemedi verdiler. 5 yildizli otel yerine 2 yildizli bir otelde
konakladik. Sira gecesi, otelin diskosunda otel calisanlan tarafindan organize
edilmisti. Benim icin resmen bir kabustu. Moral bulmaya gittik, sinir sahibi olduk.
Moralimiz cok bozuk!

Uziilmeyin hepsinin telafisi mimkiin... Seyahatiniz ile ilgili nelere dikkat etme-
niz gerektigi hususlarina asagida aciklik getirmeye calisalim. ilk etapta bir kac
tanimi hatirlatmanin faydali olacagini disinlyoruz.

Katilimci: Herhangi bir paket turu satin alan veya almayi taahhtit eden, adina
ya da lehine bir paket tur satin alinan veya satin alinmasi taahhtit edilen veya
kendisine bir paket tur s6zlesmesi devredilen tiiketiciyi,

Paket tur sézlesmesi: Paket tur diizenleyicileri veya aracilan tarafindan ulas-
tirma, konaklama ve baska turizm hizmetlerinden en az ikisinin birlikte, her
seyin dahil oldugu fiyatla satildidi veya satiminin vaat edildigi ve hizmetin yirmi
dért saatten uzun bir siireyi kapsadigi veya gecelik konaklamay: icerdigi s6z-
lesmeleri, ifade eder.

Paket tur sézlesmesinin kurulmasindan énce katilimciya 6n bilgilendirme amacli
brostir verilmesi zorunludur. Katilimciya verilen brosiirde yer alan bilgiler paket
tur dlizenleyicisi ve aracisi icin baglayicidir. Brostirde yer alan bilgiler, sézlesme
kurulmadan 6nce brostirde acikca belirtilmek ve katilimciya bildirilmek sartiy-
la sézlesme kurulduktan sonra ise taraflarin acik mutabakati ile degistirilebilir.
Oyleyse verilmesi zorunlu olan bu 6n bilgilendirme brosiiriinii isteyelim. Kati-

limciya sunulan brosdir veya ekinde; paket turun vergiler dahil toplam fiyati, 6n
odeme tutar ve kalan bedelin 6denecedi tarih bilgilerinin yani sira, paket turu
olusturan hizmetler kapsaminda bulunmasi halinde, asagidaki bilgilerin de yer

almasi zorunludur:

- Yolculugun baslangic ve bitis tarihi ile yeri.

- Kullanilan ulasim araclannin tiirdi ile yolculugun sinifi, hareket ve déntis tarih-
leri, saatleri ve yerleri.

- Konaklama tarihleri de belirtilerek konaklamanin tiird, yeri, nitelikleri, sinifi ve
bu siniflandirma Tiirkiye'de uygulanandan farkli ise bu farklilida iliskin uyar.



- Yemek plan.

- Yolculukta izlenecek glizergdh.

- Paket turun ézelliklerine uygun olarak pasaport, vize, yas ve sadlik sartlarina
iliskin bilgi.

- Paket turun diizenlenmesi icin asgari bir katilimci sayisi 6ngériilmisse bu sayi

ve bu sayiya ulasilamadigi takdirde katilimciya paket turun iptalinin bildirilecegi
son tarih.

- 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentala-
n Birligi Kanununa gére diizenlenmesi zorunlu sigorta ile varsa diger sigortalara
iliskin bilgi.

- Turist rehberligi hizmetlerine iliskin bilgi.

Paket tur diizenleyicisi veya aracisi katiimcilarla paket tur sézlesmesi dlizenle-
mek zorundadir. Paket tur sézlesmelerinde, paket turu olusturan hizmetler kap-
saminda bulunmasi halinde brosiirde yer alan bilgilere ilave olarak asagidaki
hususlara yer verilmesi zorunludur:

- Paket tur diizenleyicisi veya aracisi ve varsa temsilcisi ile katiimcinin adi veya
unvani, acik adresi, telefonu ve didger iletisim bilgileri.

- Paket turun varis yerleri ile belirli bir siire kalinacak olmasi durumunda tarih-
leriyle birlikte kalis sdireleri.

- Paket turun Tiirk Lirasi olarak vergiler dahil toplam fiyati.

- Fiyat dedisikliginin sartlari ve paket tur fiyatina dahil olmayan vergi, resim,
harg ve benzeri yasal yiikdmildiltikler.

- Odeme plani ve sekli.

- Katibma tarafindan sézlesme kurulmadan énce paket tur diizenleyicisi veya
aracisina bildirilen ve taraflarca kabul edilen 6zel talepler.

- Miicbir sebep halleri ve bu hallerde taraflarin hak ve yiikidmildiliikleri.
- Sézlesmeden dénme ve fesih sartlar.

- Yurt disi turlarda s6zlesme bedeli déviz cinsinden belirlenebilir. Odemede hangi
kurun esas alinacagi sézlesmenin kurulmasi esnasinda taraflarca belirlenir.



Paket tur diizenleyicisi veya aracisi, paket turu olusturan hizmetler kapsamin-
da bulunmasi (Katilmciya verilen brostiriin veya kurulan sézlesmenin, asagida
belirtilen bilgileri icermesi ve bu bilgilerin degismemis olmasi halinde, katilim-
cinin yolculuk éncesinde tekrar bilgilendirilmesi zorunlu degildir) halinde, turun
baslamasindan yurt ici turlar icin en az yirmi dért saat, yurt disi turlar icin ise
kirk sekiz saat 6nce asadidaki konularda katilimciy: bilgilendirmek zorundadir.

- Yolculugun baslangic ve bitis tarihi ile yeri.
- Ara konaklamalanin yapilacadi tarih ve yer ile aktarma bilgileri.

- Katilimciya yolculukta belirli bir yer tahsis edildigi hallerde bu yer hakkinda
ayrintili bilgi.

- Paket tur diizenleyicisi veya aracisinin tur yerindeki temsilcisinin veya bir tem-

silcisi yoksa iletisime gecilebilecek yerel irtibat noktalarinin adi, adresi ve ile-
tisim bilgileri, yerel temsilcinin ve irtibat noktasinin bulunmamasi durumunda
katilmcinin paket tur dizenleyicisi veya aracisi ile en kisa stirede iletisim kur-
masini saglayacak bilgiler.

- Resit olmayan kisilerin yabanci bir (lkeye seyahat etmesini veya orada kal-
masini éngéren bir sézlesme yapilmissa, kiiclikle veya kiclgiin kaldigi yerdeki
sorumlu kisi ile dogrudan iletisim kurmayi saglayacak bilgiler.

- Iptal masraflanini ya da kaza veya hastalik halinde (ilkesine geri génderilme
de dahil olmak lizere yardim masraflarini teminat altina alacak istege bagli bir
sigorta sézlesmesi yapilmissa buna iliskin bilgiler.

Yazili veya mesafeli olarak kurulan paket tur s6zlesmeleri ile bilgilendirmelerin,
en az on iki punto buytikliigtinde, anlasilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir
bir sekilde diizenlenmesi ve bunlarin bir éredinin kdgit lizerinde veya kalici
veri saklayicisi ile katiimciya verilmesi zorunludur. S6zlesmede yer alan fiyatin
degistirilebilecegi-nin acikca sézlesmede belirtilmesi, fiyat dedisikliginin gerek-
cesinin ve nasil hesaplanacadinin sézlesmede éngériilen hareket tarihinden
en az yirmi giin éncesinde katiimciya yazili olarak veya kalici veri saklayicisi
ile bildirilmesi kosuluyla s6zlesme bedelinin yiizde besini gecmeyecek sekilde
belirli hallerde (déviz kurlarinda, yakit fiyatlarn ve vergilerde asiri artislar vb.)
sozlesme fiyati artirilabilir.



Sézlesmenin esasli unsurlarindan birisinin degismesi halinde (Orn: Gemi ile
Akdeniz turuna yazildiniz. izmir limanindan gemiye binecektiniz. Tur sirketi terér
tehdidi gerekcesi ile izmir limani yerine Atina’dan gemiye binmenizi isteyebi-
lir) katiimai, bu dedisikligi (izmir-Atina arasindaki seyahat masraflarinin kar-
silanmasi kaydiyla) kabul edebilecedi gibi, yapilan degisikligi kabul etmedigini
paket tur diizenleyicisi veya aracisina yazili olarak veya kalici veri saklayicis

ile bildirmek kosuluyla; paket tur diizenleyicisi veya aracisi tarafindan sunulan,

esit veya daha yliksek degerde baska bir paket tura ek bir bedel édemeksizin
katilma, fiyat farkinin kendisine iade edilmesi sartiyla daha diisiik degerde bir
paket tura katilma, herhangi bir tazminat 6demeksizin sézlesmeden dénme se-
cimlik haklardan birisini kullanabilir. S6zlesmeden déniilmesi halinde paket tur
diizenleyicisi veya aracisinin, sézlesmeden dénme bildiriminin kendisine ulastigi
tarihten itibaren katiimcinin édemis oldudu tiim bedeli herhangi bir kesinti yap-

maksizin en ge¢ on dért giin icerisinde iade etmesi zorunludur.

Katiimcidan kaynaklanmayan bir sebepten dolayi paket turun baslamasindan
once turun iptal edilmesi halinde katilimci, yukanida belirtilen secimlik haklarini
kullanabilir. Katilimci, sézlesmenin ifasi stirecinde ortaya cikan her tiirlii eksik-
ligi bagimsiz hizmet saglayicisina ya da paket tur diizenleyicisi veya aracisina
derhal bildirmek zorundadir. Bu eksiklik giderilmedigi takdirde katilimcinin s6z-
lesme bedelinden indirim talep etme hakki vardir. Tura katilanlarin, eksiklikle-

ri gosteren yazili bir belgeyi (Ornegi Ek-10'dadir) kendi aralarinda olusturmak
suretiyle imza altina almalari, fotokopi araciligiyla ¢cogaltmalari ve bu belge ile
tlketici hakem heyetlerine basvuruda bulunmalarini éneriyoruz.

Paket tur diizenleyicisinin, paket tur basladiktan sonra énemli bir yikdmldlii-
gand yerine getirmedidi veya getiremeyecedi tespit edildiginde, paket tur dii-
zenleyicisi paket turun devam etmesi icin katiimciya ilave maliyet getirmeyen
esdegerde alternatif diizenlemeler sunar ve katiimciya teklif edilen hizmetlerle
sunulan hizmetler arasindaki farki tazmin eder. Katilima alternatif diizenlemeyi
kabul etmeyerek sézlesmeden dénebilir. S6zlesmeden déniilmesi durumunda
paket tur diizenleyicisinin licret talep etme hakki sona erer ve yapilmis olan
o6demeler s6zlesmeden déniildiigli tarihten itibaren katiimciya en gec on dort
glin icinde iade edilir. Ancak paket tur diizenleyicisi veya aracisi o ana kadar



ifa etmis oldugu edimler icin katiimcidan hizmetten faydalandidi oranda uy-
gun bir karsilik talep edebilir. S6zlesmeden déniilmesi durumunda, paket tur

diizenleyicisi veya aracisi katilimcinin paket tura basladigi yere veya lizerinde

anlasilan baska bir yere Uicretsiz naklini saglamak ve zorunlu konaklama olma-

si halinde yapilan giderleri karsilamakla yiikiimliiddr. ABD’ye gemi ile seyahat

eden bir katiimcinin paket tur diizenleyicinin sorumlulugunda olan ABD’ye giris
izni alinamamasi nedeniyle, ispanya turuna devam etmesi yéniindeki alterna-
tif diizenlemeyi kabul etmedidi icin ispanya’da limanda indirilerek, sen kendi
imkanlarinla tlkene geri don demek gibi bir durumda birakilmaz. Paket tur dii-
zenleyicisi, sorumlulugunda bulunan isi eksik yapmasi nedeniyle ortaya cikan
durumdan sorumludur.

Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanununun zorunlu sigorta ile
ilgili hikimleri sakli olmak lizere, paket tur diizenleyicisi veya aracisi sézles-
menin hic veya geregi gibi ifa edilmemesi nedeniyle katiimcinin ugradigi HER
TURLU ZARARDAN SORUMLUDUR. KATILIMCI, BOSA HARCANAN TATIL ZAMANI
ICIN DE UYGUN BIiR TAZMINAT TALEP EDEBILIR.

Katibmcinin kusurunun bulunmasi, sézlesmenin ifasi stirecine dahil olmayan
licincd bir kisinin beklenmeyen ve énlenemez bir davranisinin bulunmasi, miic-
bir sebebin bulunmasi, paket tur diizenleyicisinin, aracisinin veya bagimsiz hiz-
met saglayicisinin gerekli tiim 6zeni géstermelerine ragmen 6ngéremedikleri ve
engelleyemedikleri bir olayin meydana gelmesi, paket turun diizenlenmesi icin
éngérilen asgari katiimin saglanamamasi nedeniyle iptal edilmesi ve iptalin
s6zlesmede éngdriilen stirede paket turun baslamasindan en az yirmi glin énce
yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile katiimciya bildirilmis olmasi halle-
rinde paket tur dlizenleyicisi veya aracisi, sézlesmenin hic veya geregi gibi ifa
edilmemesinden dogan zararlardan sorumlu tutulamaz.

Paket tur sdzlesmelerini devir edebilir miyiz?

Katilmci, paket tura devam etmesinin mimkin olmamasi durumunda, turun
baslamasindan en az yedi glin énce paket tur diizenleyicisi veya aracisina yazili
olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirimde bulunarak sézlesmeyi, paket tur
acisindan gecerli tm kosullar yerine getiren liclincd bir kisiye devredebilir.




Paket tur sozlesmeleri fesih edilebilir mi? Fesih edilen sézlesme icin cayma
bedeli 6denir mi?

Katiimci, fesih talebini paket tur diizenleyicisi veya aracisina yazili olarak veya
kalici veri saklayicisi ile bildirmek kaydiyla sézlesmeyi tek tarafli olarak feshe-
debilir. Paket turun baslamasindan en az otuz giin énce yapilan fesih bildirim-
lerinde, 6denmesi zorunlu vergi, harc ve benzeri yasal ytikimlliliiklerden dogan
masraflar haric olmak (izere, herhangi bir kesinti yapilmaksizin katiimcinin

O6demis oldudu bedel kendisine iade edilir. Paket turun baslamasina otuz giin-

den daha az bir siire kala yapilan fesih bildirimlerinde, paket tur sézlesmesinde
belirtilmek sartiyla belirli bir tutar veya oranda kesinti yapilabilir. Bu kapsamda,
onceden dngdremedigimiz nedenlerle paket tura katilamama ihtimalini dikkate
alarak paket tur sozlesmelerine yazilan fesih halinde cayma bedeli/tazminat
rakamlarinin fahis rakamlar olmamasina 6zen goéstermenizi 6neriyoruz. Kati-
mainin gerekli tiim 6zeni géstermesine ragmen dngéremedidi ve engelleye-
medigi bir durum veya milicbir sebep nedeniyle paket turun baslamasina otuz
glinden daha az bir stre kala fesih bildiriminde bulunmas halinde, 6denme-
si zorunlu vergi, har¢ ve benzeri yasal yikimliiliiklerden dogan masraflar ile
liciincd kisilere 6denip belgelendirilebilen ve iadesi mimkiin olmayan bedeller
hari¢ olmak (zere, herhangi bir kesinti yapilmaksizin katihmcinin édemis oldu-
gu bedel kendisine iade edilir. Bu kapsamda yapilacak bedel iadelerinin, fesih
bildiriminin paket tur dizenleyicisi veya aracisina ulasmasindan itibaren on
doért gtin icerisinde katilimciya yapilmasi zorunludur.

Paket turun baslamasina 30 glinden daha az bir sire kala yapilan fesih bildi-
rimlerinde, cayma bedeli/tazminat édenmemesi icin katilimcinin éngéremedi-
gi ve engelleyemedigi bir durum veya mucbir sebep olmasi gerektiginden s6z
edilmektedir. Katiimcinin hastalanmasi/kaza gecirmesi sonucu ayakta/yatarak
tedavi gérmesi, gozaltina alinmasi, tutuklanmasi, yurtdisi cikis yasagr konul-
masi, tlkede blyik bir dogal afet meydana gelmesi sonucu binis yerlerine ula-
simin aksamasi, asayis ve glvenlik ile ilgili alinan polisiye tedbirler nedeniyle
sokaga cikma yasad ilan edilmesi, es veya cocuklarin katilimcinin bakimina/
refakatine muhtac olacak sekilde hastalanmasi ve doktor tarafindan refakat-
¢ci olarak rapora yazilmasi vb. durumlar bu kapsamda dederlendirilebilir. TUm



bunlarin mutlaka belgelendirilmis olmasina 6zen gosterilmelidir. Katilimcinin
6lumi halinde, mirascilarindan sézlesmeden kaynaklanan edimlerin yerine ge-

tirilmesi istenemez.

Sevgili tlketiciler, bu bolimde sizlere abonelik sé6zlesmeleri ile ilgili bilgi ve-
rilmektedir. Sonunda séyleyeceklerimizi bastan soyleyelim.

Cep telefonu hatlarimizi MOBIL ODEMELERE KAPATTIRIN! Bunun icin cep tele-
fonu operatériiniiziin cadr merkezini aramaniz veya mdsteri iletisim merke-
zine gitmeniz gerekiyor. Cep telefonu hatlariniz mobil 6demelere kapali olmaz
ise ne oluyor? Siz sosyal medyada gezerken, tikla burcunun ozelliklerini 6gren
seklindeki bir paylasimi tikladiginizda siz burcunuzun 6zelliklerini okurken, arka
planda da telefon numaranizi bir internet sitesine yonlendirerek haftalik, ay-
lik olarak elektronik ortamda abonelik yapmaktadir. Faturaniz geldiginde ise,
ddenmesine aracilik edilen hizmetler veya katma degerli servis Ucretleri ad
altinda bir bedel yansidigini gérilyorsunuz. Bu bazen haftalik 7 TL olabildigi gibi,
aylik 50 TL olabilmektedir. Paket tarife licretiniz 30-40 TL iken 100 TL gibi bir
faturayl 6demek zorunda birakiliyorsunuz.

Cep telefonu hattinizin iCERIK SERVISLERINE, KATMA DEGERLI SERVISLERE VE
YURT DISI ARAMALARA KAPALI OLMASI GEREKIR! Hat satin alacaginiz zaman,
hatlariniz size teslim edilmeden 6nce mutlaka icerik servislerine, katma degerli
servislere ve yurt disi aramalara kapali olarak teslim edilmesi gerekir. Abone-
lik sézlesmesi imzalanmasi ve hattin kullanima acilmasi sirasinda bu hususa
dikkat ediniz. Yoksa canli sohbet, 6zel numaralar veya sosyal medya lizerinden
gonderilen mesajlar geri déniip aradidinizda yiklid faturalar 6demek zorunda
kalabilirsiniz. Cesme sahilinde gezerken gelen bir cagriyi cevapladiginizda sayet
Sakiz adasina hizmet veren GSM operatori Gzerinden baglanip gériisme yapar-
saniz yurtdisi gorisme olarak faturaniza yansitilir. Bu nedenle hattinizi yurtdisi
gorismelere kapattirmanizi ya da cihazinizin ayarlar béliminden operator se-
cimini otomatik degil, manuel olacak sekilde degistirmenizi 6nerebiliriz.

Burada abonelik sozlesmesine bir géz atalim. Tiiketicinin belirli bir mal veya
hizmeti stirekli veya diizenli araliklarla edinmesini saglayan sézlesmeyi ifade



etmektedir. Satici veya sadlayici, sunulan mal veya hizmete iliskin olarak tiike-
tici ile bir abonelik s6zlesmesi kurmak zorundadir. Yazili veya mesafeli olarak
kurulan abonelik sézlesmelerinin bir érnedinin kégit lzerinde veya kalici veri
saklayicisi ile tiketiciye verilmesi zorunludur. Simdi burada bir hatirlatma yapa-
lim. Hat veya tarife paketi almak istediginiz operat6riin magazasina gittiginizde,
elinde bir tablet ile gérevli sizi karsilar. isteginizi sdylersiniz. Elindeki tabletten
islemleri baslatir. TC kimlik numaranizi ve bir cep telefonu numarasi isterler, is-
lemlerinizi yaparlar ve verdiginiz cep telefonu numarasina gelen kisa mesajda
yazan “onay kodunu” séylemelerini isterler, onay kodunu girerler ve isleminizin
tamamlandiini belirtirler. Yazili bir nlshasini istediginizde soyle derler; “Ama
bastan sdyleseydiniz, o zaman farkli bir islem yapardik! Maalesef bu kayittan
yazili sézlesme cikmiyor” Demek ki; magazaya gittigimizde YAZILI SOZLESME
ISTEDIGIMIZi bastan sdyleyecediz. Madem yazili sdzlesme veremiyorlar o za-
man, elektronik bir kopyasini vermelerini isteyiniz... Abonelik sézlesmeleri; en
az on iki punto bliydkligdnde, anlasilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir
sekilde diizenlenir. Satici veya sadlayici, abonelik siiresince tiiketicilerle imza-
lamis olduklan sézlesme ve taahhlitnamenin bir 6rnedi ile tiiketicinin abone
oldugu tarifeye iliskin ayrintilan, talep etmesi halinde tiiketiciye yazili olarak
veya kalici veri saklayicisi ile (icret almaksizin vermek ya da kendi internet say-
falan dzerinden tiiketicinin erisimine sunmak zorundadir.

Abonelik sézlesmesinde bulunmasi gereken hususlardan bir veya birkacinin
bulunmamasi sézlesmenin gecerliligini etkilemez ve bu durumda, satici veya
saglayici malin teslimini veya hizmetin ifasini durduramaz. S6zlesmedeki ek-
siklik, s6zlesmeyi diizenleyen tarafindan tiiketiciden ilave bir 6demede bulun-
masini istemeksizin derhal giderilir. Aksi takdirde, tiiketici cezai sart, tazminat
ve benzeri adlarla herhangi bir 6demede bulunmaksizin s6zlesmeyi feshedebi-
lir. Hizmete iliskin ticretlendirme, hizmetin tiiketiciye fiilen sunulmasiyla baslar.
SAGLAYICI SUNMADIGI HIZMETIN BEDELINI TUKETICIDEN TALEP EDEMEZ.

Satici veya sadlayici, bir plan cercevesinde yapilmasi éngériilen bakim, kontrol,
onarim ve benzeri sebeplerle mal veya hizmet sunumunu durduracak olma-
s1 halinde, bu durumun baslangic ve bitis tarihini EN AZ KIRK SEKIZ SAAT ONCE-
SINDEN tiiketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ya da basin yayin ve



benzeri yollar ile bildirmekle yiikimlddir.

Faturalandirma dénemleri, sézlesmede aksi kararlastinlmadikca bir aydir.
Fatura dénemi boyunca tahakkuk eden bor¢ tutan veya tiiketim miktarinin,
daha énceden sézlesmede belirlenmis tutarin veya miktarin altinda gercekles-
mesi durumunda faturalandirma bir sonraki dénem veya dénemlerde yapilabilir.
Sézlesmeye konu mal veya hizmetin faturalandirma dénemi dedistirilerek (ic-
retlendirmeye esas birim fiyat arttinlamaz. Abonelik sézlesmelerinde faturanin
zamaninda 6denmemesi durumunda uygulanacak gecikme zammi orani, 6183
sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunun 51 inci maddesine
gére belirlenen gecikme zammi oranini asamaz.

Belirli stireli abonelik s6zlesmelerine sézlesmenin belirlenen stire kadar uzaya-
cadina iliskin hiikiimler konulamaz; ancak abonelik sézlesmesinin kurulmasin-
dan sonra, sézlesmenin sona erecedi tarihe kadar tliketicinin talepte bulunma-
sI veya onay vermesi hélinde abonelik s6zlesmesi uzatilabilir. S6zlesme siiresi
sonunda tiiketiciden acik bir talep veya onay almadigi halde; mal veya hizmet
sunmaya devam eden satici veya sadlayici, sunulan bu mal veya hizmet icin
hicbir bedel talep edemez. Elektronik haberlesme sektériinde faaliyet gésteren
saglayicilar, katma dederli elektronik haberlesme hizmeti sunan saglayicilar ile
birlikte bu hizmetlerin sunulmasindan sorumludur.

Tuketicilerin sikca kullandidi ve zaman zaman da sikca madduriyet yasadigi
Taahhiitlii abonelik konusuna degdinelim. Taahhtitlli abonelikler, satici veya
saglayicinin, taahhtitnamede belirtilen stire kadar abone kalmayi taahhtit eden

tiiketicilere;
Sézlesme konusu mal veya hizmetin bedelinden indirim yapmayi,

Sézlesme konusu malin teslimi veya hizmetin ifasi ile birlikte taahhiit konusu
malin miilkiyetini veya kullanim hakkini devretmeyi ya da hizmeti ifa etmeyi,
taahhlit ettigi aboneliklerdir. Taahh(itl(i aboneliklerde taahhlit stresince s6zles-
me ve taahhtitname kosullarinda tiiketici aleyhine dedisiklik yapilamaz.

Satici veya saglayici, taahhidiin gecerlilik stiresi ile taahhiit konusu mal veya
hizmetin nitelikleri, tiim vergiler dahil toplam fiyati, indirim yapilan tarifenin



taahhtit verilmeden énceki fiyati, aylik yapilan indirim miktari, taahhddtin scire-
sinden énce sonlandinlmasi durumunda tiiketicinin elde ettigi faydalara iliskin
geri 6deyecedi bedelin hesaplanma yénteminin yer aldidi taahhtitnameyi yazili
olarak veya kalici veri saklayicisi ile tiiketiciye vermek zorundadir. Taahhiitna-
mede, taahhiit konusu mal veya hizmetin bedeli, ayni mal veya hizmetin ta-
ahhiitsiiz abonelikler kapsaminda talep edilen bedelinden daha yliksek géste-
rilemez. Bu taahhtitname, abonelik sézlesmesinin ayrilmaz bir parcasidir. ISTE
ABONELIK SOZLESMELERININ YAZILI BIR KOPYASININ ALINMASI, BU TAAHHUT-
NAME NEDENIYLE ONEMLIDIR. Taahhiidiin sesli iletisim araclari kullamlmak
suretiyle verilmesi durumunda taahhidiin verilmesinden itibaren on dért glin
icinde yazili sézlesmenin tiiketiciye verilmesi saglanmalidir.

TAAHHUTLU ABONELIGIN SURESINDEN ONCE FESHi HALINDE CAYMA BEDELI
ALINMASI YASAL MI? Belki de en cok karsilastiimiz sorulardan biri bu... Taah-
hiitld aboneliklerde tiiketicinin sdresinden dnce taahhitli aboneligini sonlan-
dirmasi halinde, satici veya sadlayicinin talep edecedi bedel (CAYMA BEDELI),
tliketicinin taahhidine son verdigi tarihe kadar tiiketiciye saglanan indirim,
cihaz veya diger faydalarin bedellerinin tahsil edilmemis kisminin toplami ile
sinirli kalmak zorundadir. Ancak, tiketiciden taahhiit kapsaminda tahsil edi-
lecegi belirlenen bedellerin heniiz tahakkuk etmemis kisminin toplarminin, bu
tutardan diistik olmas! halinde sinir degeri olarak tiiketici lehine olan tutarin
esas alinmasi zorunludur. CAYMA BEDELI alinmamasinin bir istisnasi var. Ta-
ahhditlii aboneliklerde tiiketicinin yerlesim yerinin degismesi ve taahhtit konusu
hizmetin tiiketiciye yeni yerlesim yerinde ayni nitelikte sunulmasinin fiilen im-
kansiz olmasi durumunda, tiiketici yukanda belirtilen tutarlari veya herhangi bir
bedeli 6demeksizin taahhlitlii aboneligini feshedebilir.

Taahhtitlii aboneligin sona ermesinden en az bir fatura dénemi éncesinden sa-
tici veya saglayici, bu durumu 6deme bildiriminin yani sira yazili olarak veya
kalici veri saklayicisi ile ayrica tiiketiciye bildirir.

Verilen hizmetle birlikte bir malin midilkiyetinin veya kullarim hakkinin devre-
dildigi abonelik sézlesmelerinde hizmet saglayicisi da MALIN AYIBINDAN S0-
RUMLUDUR. Faturaya tanimli cihaz kampanyasindan yararlanarak bir telefon



aldiniz. Telefon garanti siiresi icinde ariza yaparsa ve siz satin aldiginiz yere
gidip basvurdugunuzda, biz o islere bakmiyoruz, yetkili teknik servise gétirin
seklinde bir yanitla karsilasirsaniz, durun bir dakika tiketici yasasi 6yle demiyor,
dogrusu ayiptan sizde sorumlusunuz. Ben bedel iadesi veya yenisi ile degisim
talep ediyorum diyerek saticiya secimlik haklarinizi yoéneltiniz!

Satici veya sadlayici, her bir tiiketim dénemi sonunda tiiketicinin 6deyecedi hiz-
met bedelini iceren bir 6deme bildirimi dlizenlemek zorundadir. Ayrica, 6deme
bildiriminin ayrnntilanni kendi internet sayfalarinda gésterecek secenegi sun-
makla veya kalici veri saklayicisi ile tiketiciye (cretsiz olarak géndermekle yii-
kimltidiir Odeme bildirimi, son 6deme tarihinden en az yedi gtin 6nce tiiketiciye
génderilir. Tiiketicinin tercih etmesi halinde, 6deme bildirimi kalici veri saklayi-
cisi (e-posta) ile de génderilebilir. Buna iliskin masraflann tiketici tarafindan
karsilanmasi talep edilemez.

Tiiketiciler, 6deme bildiriminde yer alan tutarin hatali oldugu gerekgesiyle bildi-
rimin diizenlendigi tarihten itibaren bir yil icerisinde itiraz edebilir. ltiraz, satici
veya saglayici tarafindan basvurunun yapildidi tarihten itibaren en ge¢ otuz
gtin icerisinde incelenerek sonuclandinlir ve inceleme sonuclari tiiketiciye yazili
olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirilir. inceleme sonucuna gére itirazin
hakli bulunmasi halinde, itiraza konu tiiketim bedeline dair fazla tahsil edilen
bedel, kullanim dénemindeki birim fiyat dikkate alinarak gecikme zammi ile bir-
likte tiiketicinin tercih etmesi halinde bir sonraki tiiketim dénemine ait bedelden
mahsup edilir veya tiiketiciye bes giin icinde iade edilir.

Tiiketici, belirsiz stireli veya stiresi bir yil ve daha uzun olan belirli stireli abone-
lik sézlesmesini herhangi bir gerekce gdstermeksizin ve cezai sart demeksizin
istedigi zaman feshetme hakkina sahiptir. Stiresi bir yildan az olan belirli siireli
abonelik sézlesmesinde satici veya saglayici tarafindan sézlesme kosullarinda
degisiklik yapilmasi halinde veya tiiketicinin hizmetten yararlanmasina engel
olabilecek gecerli bir sebebin varligi halinde tiiketici sézlesmeyi feshedebilir.
Satici veya saglayici, abonelik sézlesmesinin feshedilmesi ile ilgili bildirim ve
taleplere iliskin islemleri yerine getirmek (lizere gerekli tedbirleri almak ve ge-
rektiginde uygun bir sistem kurup bu sistemi kesintisiz olarak acik tutmakla



ylkimliddr. Fesih bildiriminin kagit lizerinde veya kalici veri saklayicisi ile sa-
tici veya saglayiciya yéneltilmis olmasi yeterlidir. Satici veya saglayici gerekli
glivenlik énlemlerini almak suretiyle, kaydi tutulan telefon yoluyla da tiiketi-
ciye sozlesmeyi feshetme imkanini saglayabilir. Satici veya sadlayici, abone-
lik s6zlesmesinin feshi icin s6zlesmenin tesis edilmesini saglayan yéntemden
daha adir kosullar iceren veya tiiketicinin s6zlesmeyi feshetmesini zorlastiran
bir yéntem belirleyemez. Satici veya saglayici, tiiketicinin fesih talebini,
bildirimin kendisine ulastigi tarihten itibaren en gec yedi giin icerisinde
yerine getirmekle yiikiimliidiir. Tiiketicinin fesih talebinin yerine getirilme
stresi glnliik streli yayinlarda on bes giin; haftalik siireli yayinlarda bir ay;
aylik stireli yayinlarda ise li¢c aydir. Daha uzun stireli yayinlarda ise, bildirimden
sonraki ilk yayini miiteakiben fesih bildirimi hiikiim ifade eder.

Satici veya sadlayici, abonelik s6zlesmesinin feshedildigi bilgisini yazili olarak
veya kalici veri saklayicisi ile tiketiciye bildirmekle yiikdmlidr. Aboneligin be-
lirlenen stireler icinde feshedilmedigi durumlarda, bu siirelerin bitiminden itiba-
ren mal veya hizmetten yararlanilmis olsa dahi, TUKETICIDEN HERHANGI BIR
BEDEL TALEP EDILEMEZ. Fesih bildiriminin hiikiim ifade etmesinden itibaren
on bes gtin icinde tiiketici tarafindan édenmis olan tutarin geri kalan kismini ve
varsa tiiketiciden glivence, depozito veya teminat adi altinda alinan Uicretlerin
gtincel tutarlann kesinti yapmaksizin iade etmekle yikimldidir. Fesih bildiri-
minin hikdm ifade ettigi tarihe kadar olan dénem icin tiiketime konu bedele
iliskin 6deme bildirimini, fesih bildiriminin hikim ifade etmesinden itibaren on
glin icinde tiiketiciye géndermek zorundadir. Ancak, elektronik haberlesme sek-
toriinde faaliyet gésteren saglayicilar icin bu stire dért aya kadar uzatilabilir.

Abonelik sézlesmesine iliskin olarak tiiketicilerin iletisime gecebilmesi icin sati-
c1 veya saglayici tarafindan bir telefon hatti tahsis edilmesi durumunda, bu hat
ile ilgili olarak satici veya saglayici oladan (icret tarifesinden daha yiiksek bir
tarife secemez.



Sevgili tlketiciler, bu bolimde sizlere 6n 6demeli konut satis s6zlesmeleri
ile ilgili bilgi verilmektedir. On 6demeli konut satis sézlesmesi kurulmadan en
az bir giin énce asadidaki hususlari iceren, en az on iki punto biydikligiinde,
anlasilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir sekilde diizenlenen én bilgilendirme
formunun (yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile) tiiketiciye verilmesi zo-
runludur:

- Saticinin adi veya unvani, acik adresi, telefon numarasi ve varsa MERSIS numa-
rasi ile diger iletisim bilgileri,

- Sézlesme konusu konuta iliskin bagimsiz bélimdin yer aldigi ada, parsel, blok,
konum, kat ve benzeri temel nitelik bilgileri ile 2/11/1985 tarihli ve 18916 Mii-
kerrer sayili Resmf Gazete'de yayimlanan Planli Alanlar Tip imar Yénetmeligine
gébre belirlenen bagimsiz bélim net ve briit alanlari,

- Konutun tiim vergiler déhil Tirk Lirasi olarak pesin ve taksitli toplam satis fiya-
ti; varsa teslim ve diger masraflara iliskin bilgi,

- Varsa faiz miktan ve faizin hesaplandidi yillik oran,

- Tuketicinin cayma ve sézlesmeden donme hakkina iliskin bilgiler,

- Konutun teslim tarihi,

- Verilecek teminata iliskin bilgiler,

- Yapi ruhsatinin alinis tarihi,

- Yonetim planina uygun olarak genel giderlere katilima iliskin bilgiler,

- Bagimsiz béldm plani, vaziyet plani, kat plani ve mahal listesi verilir,
- On bilgilendirme yapildigina iliskin ispat yiikii saticiya aittir.

On édemeli konut satis sézlesmesi, kat irtifaki devrinin tiiketici lehine tapu
siciline tescil edilmesiyle birlikte yapilacak yazili bir s6zlesme seklinde veya
noterliklerde diizenleme seklinde yapilan satis vaadi sézlesmesi ile kurulur.
Aksi hdlde sézlesme gecersizdir. Satici, sonradan s6zlesmenin gecersizligini
tiiketicinin aleyhine olacak sekilde ileri stiremez. Satici, gecerli bir sézlesme
yapilmis olmadikca tiiketiciden herhangi bir isim altinda é6deme yapmasini veya
tliketiciyi borg¢ altina sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez. Yapi ruhsati



alinmadan, tiiketicilerle 6n édemeli konut satis sézlesmesi yapilamaz. On
6demeli konut satis sézlesmesinin, en az on iki punto bdydkligtinde, anlasilabilir
bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir sekilde yapilmasi ve bir 6rneginin tiiketiciye
verilmesi zorunludur:

Tiiketici, s6zlesmenin kuruldugu tarihten itibaren on dort giin icinde,
herhangi bir gerekce gdostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin sézles-
meden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildiina dair bildiri-
min bu stire icinde saticiya noterlikler aracilidiyla yéneltilmesi yeterlidir. Konut
bedelinin bir kismunin bagli kredi ile karsilanmasi durumunda, cayma hakkinin
kullanildigi bilgisi satici tarafindan ilgili konut finansmani kurulusuna derhal
bildirilir. Tasinmazin kismen veya tamamen bagli krediyle alinmasi durumunda
bagll kredi s6zlesmesi, s6zlesmenin kuruldugu tarihte hiikiim dogurmak (izere
cayma hakki siiresi sonunda ylirtirliiGe girer. Konut finansmani kurulusu cayma
hakki siiresi icinde tiiketiciden faiz, komisyon, yasal yikimliliik ve benzeri isim-
ler altinda hicbir masraf talep edemez.

Tasinmaz icin bina tamamlama sigortasi yaptinlmis ise, sigorta teminati, kurul-
dugu tarihten itibaren hiikiim dogurmak lzere cayma hakki siiresi sonunda yii-
rdrldge girer. Cayma hakkinin kullanilmasi durumunda, tiiketiciye iade edilmesi
gereken tutar ve tiketiciyi borc altina sokan her tiirlii belge cayma bildiriminin
saticiya ulastigi tarihten itibaren en geg on dért giin icinde tiketiciye geri verilir.
Saticinin aldidi bedeli ve tiiketiciyi borg altina sokan her tiirlii belgeyi iade ettigi
tarihten itibaren, tiketici on giin icinde edinimlerini iade eder. Satici, cayma
hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle yiikimldidtir,

Tiiketicinin 6n 6demeli konut satisinda sézlesme tarihinden itibaren, 24 (yirmi
dort) aya kadar herhangi bir gerekce géstermeden sézlesmeden dénme
hakki vardir. Sézlesmeden dénme bildiriminin saticiya noterlikler araciliiyla
yéneltilmesi yeterlidir. Konut bedelinin bir kisminin bagli kredi ile karsilanma-
sI durumunda, tiiketicinin sézlesmeden dénme hakkini kullandiGina iliskin bilgi,
satici tarafindan ilgili konut finansmani kurulusuna derhal bildirilir. Sézlesme-
den déniilmesi durumunda satici; konutun satisi veya satis vaadi sézlesmesi
nedeniyle olusan vergi, har¢c ve benzeri yasal ylikiimliiliiklerden dogan mas-
raflar ile sézlesme tarihinden itibaren ilk (¢ ay icin sézlesme bedelinin yiizde



ikisine, li¢ ila alti ay arasi icin ylzde dérdiine, alti ila on iki ay arasi icin ylizde
altisina ve on iki ila yirmi dért ay arasi icin de ylizde sekizine kadar tazminatin

ddenmesini isteyebilir.

Asadidaki hallerde tiiketici s6zlesmeden dénme hakkini devir veya teslime ka-
dar vergi, har¢, masraf, tazminat ve benzeri adlar altinda herhangi bir bedel
ddemeksizin kullanabilir:

- Saticinin yikdmldliiklerini hic ya da geredi gibi yerine getirmemesi,

- Tiiketicinin élmesi,

- Tiiketicinin kazanc elde etmekten stirekli olarak yoksun kalmasi sebebiyle 6n
ddemeleri yapamayacak duruma diismesi,

- Tiiketicinin kazanc elde etmekten siirekli olarak yoksun kalmasi sebebiyle séz-

lesmenin yerine olagan kosullarla yapilacak bir taksitle satis s6zlesmesinin ko-

nulmasina iliskin énerisinin satici tarafindan kabul edilmemesi.

- Bir konutun birden fazla tiiketiciye satilmasi halinde tiiketici, s6zlesmeden dén-
me hakkini devir veya teslime kadar vergi, harc, masraf, tazminat ve benzeri

adlar altinda herhangi bir bedel 6demeksizin kullanabilir.

Sézlesmeden déniilmesi durumunda, tiiketiciye iade edilmesi gereken tutar ve
tiketiciyi bor¢ altina sokan her tlirlii belge, dénme bildiriminin saticiya ulasti-
gi tarihten itibaren en gec yiizseksen gln icinde tliketiciye geri verilir. Konut
bedelinin bir kisminin bagli kredi ile karsilanmas! durumunda, tiiketicinin éde-
digi satis bedeli, satici tarafindan dénme bildiriminin kendisine ulastigi tarihten
itibaren en gec ylz seksen glin icinde yalnizca yukarida belirtilen masraf ve
tazminat tutan dtisdlerek ilgili konut finansmani kurulusuna iade edilir. Konut

finansmani kurulusu séz konusu tutar, tiketiciye derhal geri éder.

On édemeli konut satisinda devir veya teslim siiresi sézlesme tarihinden
itibaren otuz alti ayr gecemez. Asagidaki hallerde konutun tiiketiciye devir veya
teslim edildigi kabul edilir:
- Kat miuilkiyetine konu konutun tliketici adina tescili,

- Kat irtifakina konu konutun tiiketici adina tapu siciline tescil edilmesiyle birlikte

konutun oturmaya elverisli bir sekilde zilyetliginin devri.



Sézlesmeye konu konutun yer aldigi projede sonradan degisiklik yapilmas! du-
rumunda, bu dedisikligin tiiketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile
bildirilmesi zorunludur. Tiiketici yapilan proje degisikligini kabul etmeyerek bir
ay icinde vergi, harc, masraf, tazminat ve benzeri adlar altinda hicbir bedel
6demeksizin sézlesmeden dénebilir. Proje degisikliginin yasal zorunluluklardan
veya muiicbir sebep hallerinden kaynaklanmasi durumunda, satici tiiketiciden
yukarida belirtilen masraf ve tazminat tutarini dikkate alarak kesinti yapabilir.

Saticinin konut satisina baslamadan énce, konut adedi otuz ve (zerinde olan
projeler icin bina tamamlama sigortas! yaptirmasi veya asagida belirtilen di-
ger teminat ve sartlardan en az birini saglamasi zorunludur. Asagida belirtilen
teminatlar disinda, tiiketicinin tim 6demelerini garanti altina alacak baska bir
yéntem 6ngérilmesi durumunda, bu yéntem Bakanlik tarafindan uygun gérti-
lirse teminat olarak kabul edilebilir.

- Banka teminat mektubu,
- Hakedis sistemi,

- Bagli kredi ile teminat.

Bina tamamlama sigortasinin kapsami, kosullari ve uygulama esaslan Hazi-
ne MiistesarliGinca belirlenir. Bina tamamlama sigortasi kapsaminda sadgla-
nan tazminat, teminat ve benzeri giivenceler iflas veya tasfiye masasina déhil
edilemez, haczolunamaz, lizerlerine ihtiyati tedbir ve ihtiyati haciz konulamaz.
Banka teminat mektubu, saticinin tiiketiciye karsi 6n édemeli konut satisina
iliskin ytkdmildiliklerini yerine getirmemesi halinde, tiiketicinin 6dedigi bedeli,
ilk talebinde ona derhal 6demeyi kabul ve taahhlit ettigine dair banka tara-
findan verilen kesin ve stiresiz mektuptur. On édemeli konut satisinin banka
teminat mektubu verilmesi suretiyle teminat altina alinmasi durumunda, satici
yukimltiltiklerini yerine getirmezse tliketiciler, kendilerine verilmis olan banka
teminat mektubunu bankadan tazmin edebilirler. Tiiketicinin 6demelerinin ha-
kedis sistemi ile teminat altina alinmas! durumunda, tliketici, 6demeleri s6z-
lesmede belirtilen bir bankada satici adina acilacak bir hesaba yatirmakla yii-
kimldddir. Bu hesapta toplanan tiiketici 6demeleri konutun devir veya teslimine
kadar bloke altinda olup, yalnizca hakedis karsiliginda serbest birakilabilir. Ko-
nutun tamamlanma oranina gére belirlenecek hakedis sisteminde, 6demelerin



dogrudan bankaya yapilmis olmasi ve bankalarnn sorumluludu altinda insa-
atin ilerleme seviyesi oraninda sirkete aktarilmasi esastir. Bu sekilde yapila-
cak édemelerde tiiketicinin rizasi aranmaz. Bu islemlerle ilgili olarak banka,
tiiketiciden komisyon ve benzeri isim altinda herhangi bir bedel talep edemez.
Satici, yukdmldliklerini yerine getirmezse, hesap (zerindeki haklarini kaybeder.
Bu durumda, tiiketicinin yapmis oldudu édemelerin hakedis usuliine gére sati-
ciya 6denmemis kismi banka tarafindan tiiketiciye iade edilir. Tiiketicinin o ana
kadar yapmis oldugu édemelerin saticiya édenen kismi lizerinde ise tiiketicinin
haklan saklidir. Banka, hakedislerin kontroliiniin saglanmasi amaciyla yapi de-
netim, mdsavirlik veya danismanlik firmalarindan da hizmet alabilir.

On édemeli konut satisinin bagl kredi ile yapilmasi halinde, kullandirilan kredi
tutaninda teminat saglanmis olur. Ancak, satici kullanilan bagll kredi tutarinin
lizerinde kalan tutan, ayrica teminat altina almak zorundadir.

Ek-1 Nama Yazili Senet Ornegi

Ek-2 Emre Yazili Senet Ornegi

Ek-3 Taksitli Satis Cayma Formu (Ornek)

Ek-4 Taksitle Satis Sézlesmesi Sikayet Dilekcesi (Ornek)

Ek-5 is Yeri Disinda Kurulan Sézlesme (Kapidan Satis) Cayma Formu (Ornek)
Ek-6 Mesafeli Satis Sézlesmelerinden Cayma Formu (Ornek)

Ek-7 Devre Tatil/Uzun Siireli Tatil Sézlesmeleri Cayma Formu (Ornek)
Ek-8 Devre Tatil/Devre Miilk Basvuru Dilekcesi (Ornek)

Ek-9 Gecersiz Sézlesmenin Feshine iliskin Bildirim (Ornek)

Ek-10 Paket Tur Eksik Hizmet Sunumu Tespit Formu (Ornek)

Ek-11 Paket Tur sdzlesmeleri Tek tarafli Fesih Bildirimi (Ornek)

Ek-12 Abonelik sézlesmeleri Tek tarafli Fesih Bildirimi (Ornek)

Ek-13 On Odemeli Konut Satis Sézlesmeleri Cayma Formu (Ornek)



Ek-1

Nama Yazih Senet (Ornek)
Odeme Giinii Tiirk Lirast —— T No
O1/04 /7579 %/00.000%

is buecmwe mufiarrer senedim ...... mukabilinde z/r omé /él‘hﬂn&u?
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V.D., No'su
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Ek-2

ODEYECEK

Emre Yazili Senet (Ornek)

Vade Vade Tarihi Yeni Tark Lirasi No.
80 30.07.2006 800.- 52

isbu emre muharrer senedim mukabilinde 30 TEMMUZ 2006 tarihinde,
Bay Ihsan GORKEM’e veya emriihavalesine yukarida yazili yalniz Sekiz
yiiz Yeni Tirk Lirasi odeyecedim. Bedeli mal olarak ahzolunmustur.
isbu bono vadesinde Gdenmedigi takdirde miteakip bonolarin da
Muacceliyet kesbedeceginden, ihtilaf vukkunda AKSARAY
Mahkemelerinin seldhiyetine simdiden kabul eylerim.

Isim . Ali KAYA Tanzim Tarihi
Adresi  Ataturk Bul.No:15 AKSARAY

30.04.2006
Vergi Dairesi ve Hesap Numarasi:
AKSARAY VD 1234567890
Kefil

ODEYECEK

imza
A4S

NOT: Degisik sekillerde olabilmektedir.



Ek-3
Taksitle Satis Sézlesmesi Cayma Formu (Ornek)

THTARNAME!

IHTAR EDENIN :
ADI - SOYADI
ADRESI
MUHATAP :
ADI / UNVANI
ADRESI :

KONU :..../..../2015 tarihli adima diizenlenen Taksitli Satig S6zlesmesi uya-

rinca satilan malin geri alinmasi ve tarafimca imzalanan s6zlesmenin, (varsa) senetlerin ve

pesinatin iadesi hakkindadir.

6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 17. maddesi uyarinca tarafima
imzalatilan Taksitli Satig S6zlesmesinden yasal siireler icerisinde (7 giin) cayma hakkimi?
kullaniyorum. Sézlesmenin imzalanmasi aninda tarafima teslim edilen malin 7 giin icinde
geri alinmasini® ve s6z konusu s6zlesme ile imzalamig bulundugum tiim evraklarin (varsa

senetlerin, pesinatin) 7 giin icinde iadesini talep ediyorum.

Bu Cayma Ihtarnamesinin tarafiniza tebliginden itibaren 7 giin iginde s6zlesmenin,
sahsim1 borg altina sokan kiymetli evraklarin ve pesinatin tarafima iadesini ve mali geri

almamizi®, aksi takdirde yasal yollara bagvuracagimi ihtaren bildiririm.

imza

1 Bu cayma bildirimi “mal teslim alinmus ise” PTT kanal ile IADELI TAAHHUTLU olarak génderilir. (Satis
sézlesmesinin fotokopisini eklemeyi unutmayiniz.)

2 Tiketici Taksitli satislarda hi¢bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin, 7 giin igerisinde sozlesme-
den cayma hakkina sahiptir. Cayma bildiriminin saticiya veya saglayiciya yoneltilmis olmasi yeterlidir. Tiiketici
cayma siiresi igerisinde kendisine teslim edilen mali ancak olagan bir gézden gegirmenin gerektirdigi dlgtide kulla-
nabilir. Aksi takdirde tiiketici cayma hakkini kullanamaz.

3 Mal teslim alinmamus ise, cayma bildiriminde alt1 ¢izili olan ciimleler metinden ¢ikarilmalidir.



Ek-4
Taksitle Satis Sozlesmesi Sikayet Dilekgesi (Ornek)
weseeseee VALILIGI IL TICARET MUDURLUGUNE

Asagida adi ve adresi yazili ticari isletmeden .......... tarihinde taksitle satig s6zlesmesi

ile koltuk takimi1 aldim. Mala/iiriine ait satig figi/fatura ek-1’de sunulmustur.

Satici, taksitle satig sdzlesmesinin bir niishasini tarafima teslim etmedigi gibi, her bir
taksit 0demesi igin ayr1 ayri senet diizenlemeyip tek bir senet diizenleyerek sahsima im-

zalatilmastir.

Yukarida ki agiklamalar dogrultusunda, taksitle satis s6zlesmesinin bir kopyasinin ta-

rafima verilmemis (Not: Buraya sikayet konusu ne ise o yazilir) ve toplu senet imzalatil-
mig olmasi nedeniyle saticidan sikayetgiyim.

6502 say1l1 TKHK .nun Ceza Hiikiimleri Baslikl1 77°nci maddesinin (1)’nci fikrasinda
“Bu Kanunun 4 {incii, 6 nc1, 7 nci, 18 inci, 19 uncu, 20 nci, 21 inci, 23 iinci, 26 nci, 30
uncu, 33 iincii, 35 inci, 48 inci, 49 uncu, 51 inci, 52 nci, 54 tincii ve 57 nci maddelerinde
belirtilen yiikiimliiliiklere aykir1 hareket edenler hakkinda aykirilig: tespit edilen her bir
islem veya sozlesme i¢in iki yiiz Tiirk Lirasi idari para cezast uygulanir.” hiikkmii yer al-
maktadir. Bu baglamda, taksitle satis sozlesmesi kurallarindan dolay1 agagida acik adresi
yazili satictya her bir kusurlu davranisindan dolay: ayr1 ayri gerekli idari para cezasinin

uygulanmasini arz ederim. Mart 2017

Sikayetci Ad1 soyadi

imzas1

Sikayet Edenin;
Adresi
Telefonu

Sikayet Edilenin
Unvani

Adresi

Telefonu

EKLER:
Ek-1 Satig Figi/Fatura fotokopisi



Ek-5

Is Yeri Disinda Kurulan Sozlesmeler (Kapidan Satis) Cayma
Formu (Ornek)

(Bu form, sadece sozlesmeden cayma hakki kullanilmak istendiginde doldurup gonderi-

lecektir.)

-Kime: (Satic1 veya saglayicinin adi veya unvani, adresi, varsa faks numarasi ve e-posta

adresi yer alacaktir.)
-Bu formla asagidaki mallarin satisina veya hizmetlerin sunulmasina iligkin sézlesmeden
cayma haklimi kullandigimi beyan ederim.
-Sozlesme tarihi:
-Mal veya hizmetin teslim veya ifa tarihi:
-Cayma hakkina konu mal veya hizmet:
-Tiiketicinin adi soyadi:
-Tiiketicinin adresi:
-Tiiketicinin imzasi: (Sadece kagit iizerinde gonderilmesi halinde)
-Tarih:
Ek-6
Mesafeli Satis Sézlesmelerinden Cayma Formu (Ornek)
(Bu form, sadece sozlesmeden cayma hakki kullanilmak istendiginde doldurup gonderi-
lecektir.)

-Kime: (Satici veya saglayicinin ismi, unvani, adresi varsa faks numarasi ve e-posta adresi

yer alacaktir)

-Bu formla asagidaki mallarin satisina veya hizmetlerin sunulmasina iligkin sézlesmeden

cayma hakkimi kullandigimi beyan ederim.

-Siparis tarihi veya teslim tarihi:

-Cayma hakkina konu mal veya hizmet:

-Cayma hakkina konu mal veya hizmetin bedeli:

-Tiiketicinin adi ve soyadi:

-Tiiketicinin adresi:

-Tiiketicinin imzasi: (Sadece kagit iizerinde gonderilmesi halinde)

-Tarih:



Ek-7
Isyeri Disinda Kurulan (Kapidan Satis) Sézlesmeler/ Mesafeli Satistan Sézlesmesi
Sikayet Dilekgesi (Ornek)

weeveneee VALILIGI iL TICARET MUDURLUGUNE

Asagida ad1 ve adresi yazili ticari igletmeden .......... tarihinde Kapidan / Mesafeli satig
sOzlesmesi ile ...... (su_aritma cihazi) aldim. Mala/iiriine ait satis figi/fatura (veya satis

sozlesmesi) ek-1’de sunulmustur.

Satici, kapidan satig sozlesmesinin bir niishasini tarafima teslim etmedigi gibi, pesinat
olarak benden .....TL para almistir. (veya on bilgilendirme formu, mesafeli satis szles-
mesi gonderilmemis, cayma bildiriminde bulundugum halde cayma hakkim kullandiril-
mamistir.)

Yukarida ki agiklamalar dogrultusunda, kapidan satig sézlesmesinin bir kopyasi tara-
fima verilmemis, pesinat olarak benden para alinmis (veya 6n bilgilendirme formu, mesa-
feli satis sdzlesmesi gonderilmemis, cayma bildiriminde bulundugum halde cayma hak-
kimin kullandirilmamis) olmasi nedeniyle saticidan sikayetgiyim. (Not: Buraya sikayet

konusu ne ise o yazilir)

6502 sayili TKHK.nun Ceza Hiikiimleri Baglikli 77°nci maddesinin (3)’lincii fikrasin-

da “Bu Kanunun ......, 47 nci maddesinin {igiincii, dordiincii, besinci, yedinci ve 50 nci

maddesinin ..... fikralarinda belirtilen yiikiimliiliiklere aykiri hareket edenler hakkinda
aykiriligi tespit edilen her bir islem veya sozlesme icin bin Tirk Lirasi idari para cezasi

uygulanir” hitkmiil,

(1)’nci_fikrasinda «Bu Kanunun ....... 35 inci, 48 inci, 49 uncu, ......... maddele-

rinde belirtilen yiikiimliiliiklere aykir1 hareket edenler hakkinda aykirili§1 tespit edilen
her bir islem veya sézlesme i¢in iki yiiz Tiirk Lirasi idari para cezasi uygulanir” hiikkmii?
yer almaktadir. Bu baglamda, Kapidan/mesafeli satistan dolay1 asagida agik adresi yazili

saticiya her bir kusurlu davranisindan dolay1 ayr1 ayr1 gerekli idari para cezasinin uygu-

lanmasini arz ederim.  Mart 2017

Sikayet¢i Ad1 soyadi

Imzas1

1 Kapidan satis sozlesmesi ise bu paragrafta yer verilir, 2 numaral1 agiklama kodlu paragraf yazilmaz.

2 Mesafeli satig sozlesmesi ise bu paragrafta yer verilir, 1 numarali agiklama kodlu paragraf yazilmaz.



Sikayet Edenin;
Adresi
Telefonu

Sikayet Edilenin
Unvani

Adresi

Telefonu

EKLER:
Ek-1 Satis Fisi/Fatura (veya satig s6zlesmesi) fotokopisi

Ek-8
Devre Tatil/Uzun Siireli Tatil S6zlesmeleri Cayma Formu (Ornek)

(Bu form, sadece sdzlesmeden cayma hakki kullanilmak istenildiginde doldurup goénde-

rilecektir.)

-Kime: (Satic1 veya saglayicinin ismi, unvani, adresi, varsa faks numarasi ve e-posta adresi
yer alacaktir.)

-Bu formla s6zlesmeden cayma hakkimi kullandigimi beyan ederim.

-Sozlesme tarihi:

-Cayma hakkina konu hak veya hizmet:

-Cayma hakkina konu hak veya hizmetin bedeli:

-Tiiketicinin ad1 ve soyadi:

-Tiiketicinin adresi:

-Tiiketicinin imzas1: (Sadece kagit tizerinde gonderilmesi halinde)

-Tarih:



Ek-9

Devre Tatil/Devre Miilk Basvuru Dilekgesi (Ornek)

weeeeneee VALILIGI iL TICARET MUDURLUGUNE

Asagida ad1 ve adresi yazili satici/saglayicidan .......... tarihli ....... say1l1 sozlesme ile

devre tatil satin aldim. Devre tatil sozlesmesi ek-1’de sunulmustur.

Ek-2’de sunulan cayma bildirimi ile cayma hakkimi kullandim. Satici, 14 giinliik
siire icinde 6dedigim bedel ve sahsimi borg altina sokan kiymetli evraklar1 da iade et-
mekten kaginmaktadir.

Yukarida ki agiklamalar dogrultusunda, cayma sonrasi yiikiimliiliiklerini yerine ge-
tirmemesi (Not: Buraya sikayet konusu ne ise o yazilir) nedeniyle saticidan sikayet¢iyim.

6502 sayil1 TKHK.nun idari para cezalar1 baslikli 77 nci maddesi uyarinca yiikiimlii-
likklerini yerine getirmemesinden dolay1 agagida acik adresi yazili saticiya/saglayiciya her

bir kusurlu davranisindan dolay: ayr1 ayr1 gerekli idari para cezasinin uygulanmasini arz
ederim. Mart 2020

Sikayetci Ad1 soyadi

Imzas1

Sikayet Edenin;
Adresi
Telefonu

Sikayet Edilenin
Unvam

Adresi

Telefonu

EKLER:

Ek-1 Devre Tatil S6zlesme fotokopisi
Ek-2 Cayma bildirimi fotokopisi



Ek-10
Gegersiz Sézlesmenin Feshine iliskin Bildirim (Ornek)

IHTARNAME
IHTAR EDEN :
ADI SOYADI :
ADRESI
MUHATAP
ADRESI
SATISI SOZLESMESI NO:
KONU : Gegersiz Devre Miilk S6zlesmesinin Feshi Hk.

ACIKLAMA : Muhatap saglayicinin satig elemanlarinca bir tanitim toplantisina da-
vet edilerek, ¢esitli sinevizyon ve barkovizyon gosteriyle adeta bir oldu bittiye getirilerek
........ tarihli .........say1l1 devre miilk satis sozlesmesi tarafima imzalatilmistir. Is bu s6z-
lesme 6502 Sayili Yasa, medeni kanun ve tapu kanunu hiikiimlerine gore gegersiz bir

sozlesmedir. Zira;

Tasinmazin aynina taalluk eden bu tiir tasinmaz satislarina iliskin s6zlesmelerin Tiirk
Medeni Kanunu 706 ve devami maddeleri ve Tapu Kanunu’nun 26. ve devanmi maddele-
ri geregi resmi sekilde yapilmasi gerekir. Resmi sekilde yapilmayan bu tiir sézlesmeler
mutlak butlanla BATILDIR. Thtarnameye konu sdzlesme taginmaz miilkiyetinin devrini
amagclayan bir sdzlesme olup, bu tiir sdzlesmelerin gegerli olmasi, resmi sekilde diizen-
lenmis olmasina baglidir. Hal bdyle olunca sézlesmenin RESMI SEKILDE YAPILMASI
GEREKIR. Oysa taraflar arasindaki “............. Gayrimenkul Satis S6zlesmesi”! haricen
diizenlenmis olup, anilan maddeler geregince GERCERSIZDIR, HER IKi TARAFI DA
BAGLAMAZ. Mutlak butlanla batil olan sézlesmenin taraflar1 verdiklerini sebepsiz ik-

tisap kurallar1 geregince geri isteyebilirler. Gegersiz sdzlesmeye gore verilen senetler de

gecersiz olup iptali gerekmektedir.

is bu ihtarnamenin elinize gegtigi tarihten itibaren 6502 Say1li yasanin ilgili hiikiimleri,
Tapu Kanunu ve Medeni Kanun hiikiimleri geregi seklen gecersiz ve batil olan geregi ......
tarihli .......... sOzlegsmesinin, kiymetli evraklarin ve .....bedelin/pesinatin tarafima iade-

sini, aksi taktirde yasal yollara bagvuracagimi ihtaren bildiririm. ..../...../2020

imza

1 Buraya satis sozlesmesine konu olan devre miilkiin adi yazilir ve alt1 ¢izili olan kelimelerin altindaki ¢izgi
kaldirilir.



Ek-11

Paket Tur Eksik Hizmet Sunumu Tespit Formu (Ornek)

TUTANAKTIR
S. Verilmesi Gereken Hizmet Eksik Sunulan Hizmet Bildirim Tarihi
No ve sekli
1 Manisa yolu 5. Km. agik Manisa yolu 5. Km. .... 03.03.2019
biife kahvalti Tesislerinde standart tek kisilik | Whatsapp mesaji
kahvalti verilmistir.
2 Urgiip bes yildizh .......... Urgiip ii¢ yildizli ............. 03.03.2019
Hotelde konaklama Hotelde konaklama Whatsapp mesaji
3 Peri bacalar rehberli gezi Rehber hizmeti verilmemistir. 04.03.2019
Telefon
goriismesi
4 Balon ile Peri bacalarinin Diger gezi gruplari balon ile gezi | 04.03.2019
panaromik goriilmesi turu yaptiklar: halde, havanin Telefon
riizgarh oldugu beyan edilerek goriismesi
balon ile gezi yapilmamstir.
Katilimcilar
Ad1 Soyadi Ad1 Soyad1 Ad1 Soyad1 Ad1 Soyad1
Imza Imza Imza Imza
Tarih Tarih Tarih Tarih




Ek-12
Paket Tur sozlesmeleri Tek tarafli Fesih Bildirimi (Ornek)

IHTARNAME
IHTAR EDENIN :
ADI - SOYADI
ADRESI :
MUHATAP :
ADI / UNVANI
ADRESI :
KONU :...../......./2015 tarihli adima diizenlenen Paket Tur S6zlesmesinin feshi senet-

lerin ve s6zlesme bedelinin iadesi hakkindadir.

6502 Sayil Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanunun 51. maddesi uyarinca muha-
tap saglayici ile imzalamig oldugum .../.../20... tarihli paket tur sdzlesmesi ile .....gln-
lik ....turu satin aldim. Saglayici tarafindan Turun baslama tarihinden 6nce iptal edildigi
bildirilmistir. Tur diizenleyicisi tarafindan sunulan alternatif turu kabul etmiyorum. 6502
Sayili yasanin 51. maddesi hitkmiine gore sézlesmeden désnme hakkim kullantyorum. Is
bu sozlesmeden donme bildiriminin tarafiniza ulastif1 tarihten itibaren 7 giin igerisinde

6demis oldugum tiim bedelin/.....TL.nin' tarafima iadesini talep ederim.

Bu Cayma fhtarnamesinin tarafiniza tebliginden itibaren 7 giin iginde .....tarihli paket
tur sdzlesmesi geregi tarafiniza 6demis oldugum .....TL. bedelin iadesini, aksi takdirde
yasal yollara bagvuracagimi bildiririm. Paket tur diizenleyicisinin hizmeti, geregi gibi/hi¢

ifa etmemesi® sebebiyle tazminat haklarim saklidir. ...... focein. /2015

Adi Soyadi

fmza

1 Paket tur s6zlesmesinde hizmetler ayri kalemler altinda gosterilmisse geregi gibi ifa ediimeyen veya
eksik ifa edilen hizmetin bedeli buraya yazilir. Béyle bir durum yoksa “......TL” kismi silinir

2 Bu ihtarname hizmetin hig ifa edilmemesi sebebiyle hazirlanmistir. Hizmetin geregi gibi ifa ediimemesi
sebebiyle gekilecek ihtarnameler igin de uyarlanabilir. Hizmetteki her tlrli eksiklik sebebiyle tiiketicinin
bedelden indirim hakki vardir.



Ek-13

Abonelik sézlesmeleri Tek tarafli Fesih Bildirimi (Ornek)

Abonelik Sézlesme Feshi

Talebinde (Bulunan)

Mubhatap

Konusu

Agiklamalar

FESIH BILDIRIMI
Emin...... ....... (TC. NO:25XXXXXXXXX)
: Adres

: Telefon: 0232-56x xx XX
e Tletisim Hizmetleri A.S.
: Adres

: Sozlegmenin Feshi Bildirimidir.

1. 01.08.2019 tarihinde aylik 10 GB kotali Internet Paketini aylik 10,00.-TL’ye abonelik

sOzlesmesi imzalamak suretiyle muhatap servis saglayicisindan satin aldim.

2. Reklam ve tanitimlarinizda bahsedilen internet hizina bir tiirlii ulasamadim. Farkl ta-

rihlerde miisteri hizmetleri ¢agrt merkezini arayarak sézlesmede taahhiit edilen internet

hizinin saglanmasini aksi takdirde tek yanli olarak aboneligimi iptal ettirecegimi belirttim.

Buna ragmen internet hizinda herhangi bir olumlu iyilesmeyi géremedim.

3. Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda, adima diizenlenmis ve imzalanmis bulundugum

......................... abonelik Sozlesmesi’ni tek yanli olarak FESTH ediyorum.

4. Isbu yazili fesih bildiriminin elinize ulastig: tarih itibariyle en gec 48 saat i¢inde s6z-

lesmenin iptali igleminin yapilmasini ve igslemin sonucunu en ge¢ 7 (Yedi) giin i¢inde

tarafima yazili olarak bildirilmesini, aksi takdirde yasal yollara bagvuracagimi ihtaren ve

ihbaren bildiririm.

Eki:
1 adet Kimlik fotokopisi



Ek-14
On Odemeli Konut Satis Sézlesmeleri Cayma Formu (Ornek)
(Bu form NOTER araciligr ile gonderilir)

IHTARNAME
IHTAR EDENIN :
ADI - SOYADI
ADRESI
MUHATAP :
ADI / UNVANI
ADRESI :
KONU :..... [oviinn. /2015 tarihli adima diizenlenen On Odemeli Konut Satis So6zlesme-

sinin feshi senetlerin ve sdzlesme bedelinin iadesi hakkindadir.

6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi: Hakkinda Kanunun 40. maddesi uyarinca muha-
tap saglayici ile imzalamis oldugum .../.../20... tarihli .... Yevmiye numarali satig vaadi
sOzlesmesi ile .....ada ....parsel iizerinde yapilacak olan gayrimenkulde ...... No.lu ba-
gimsiz boliimii satin aldim. 6502 Sayili yasanin 43. maddesi hitkkmiine gore sézlesmeden

donme hakkimi kullaniyorum. Is bu s6zlesmeden donme bildiriminin tarafiniza ulastig1
tarihten itibaren 14 giin® icerisinde 6demis oldugum tiim bedelin (.....TL.nin)? tarafima

iadesini talep ederim.

Bu Cayma [htarnamesinin tarafiniza tebliginden itibaren yukarida belirtilen siire

icinde .....tarihli 6n 6demeli konut satis s6zlesmesi geregi tarafiniza 6demis oldugum

.....TL. bedelin® iadesini, aksi takdirde yasal yollara bagvuracagimi bildiririm. ...... [,
/2020

Adi1 Soyad1

Imza

1 Sozlesme yapildiktan itibaren 14 giinlikk cayma siiresi i¢inde ise bu ifade yazilir. 14 giinliik siireden sonra soz-
lesmeden donme hakki kullanilirsa

2 14 giinliik stireden sonra sdzlesmeden donme hakki kullanilirsa “45. maddesi hitkmiine gére s6zlesmeden donme
hakkimi kullantyorum. {s bu sézlesmeden donme bildiriminin tarafiniza ulastig1 tarihten itibaren 180 giin igerisinde

6demis oldugum paradan cayma tazminati olarak mahsup edilecek bedelin tahsil edildikten sonra kalanin” seklin-
deki ifade yazilir.

3 14 giinliik siireden sonra s6zlesmeden donme hakki kullanilirsa “paradan cayma tazminati olarak mahsup edile-
cek bedelin tahsil edilerek kalanin” seklindeki ifade yazilir.




TUKETICi HAKEM HEYETI KURULUSU VE GOREV ALANI



Buraya kadarki bslimlerde 6502 sayili TKHK.na uygun olarak TUKETICi HAK-
LARI'ni anlatmistik. Sizler birer tiketici olarak haklarinizi 6grendiniz. Simdi
ise satici/saglayicilar ile bir uyusmazlida distiglnizde nereye basvuracaksi-
niz? Tabi ki Tiketici Hakem Heyetine(THH)... Bu bélimde de Tiiketici Hakem
Heyetlerinin calisma usul ve esaslar hakkinda bilgi verecek, basvurularda
dikkat edilecek hususlara deginmeye calisacagiz.

Bakanlik, tiiketici islemleri ile tiiketiciye yénelik uygulamalardan dodabilecek
uyusmazliklara ¢ézim bulmak amaciyla il merkezleri ile Bakanlikca belirlenen
ilce merkezlerinde en az bir tiiketici hakem heyeti olusturur. Bakanlik, hangi
ilcelerde tiiketici hakem heyeti kurulacagini belirlerken, basvuru sayisini, niifus
yogunlugunu, cografi sartlar ve benzeri hususlari dikkate alir. Tiiketici hakem
heyetlerine yapilacak basvurularda 2021 yili icin;

- ilce THH.leri 7.550 TL'ye kadar,
- il THH.leri 11.330 TLye kadar olan uyusmazlik basvurularini karara baglayabilirler.

Belirtilen parasal sinirlann (zerindeki uyusmazliklar icin tiiketici hakem heyet-
lerine basvuru yapilamaz. Gorevli tiiketici hakem heyetinin tespitinde basvuru
tarihindeki parasal sinirlar dikkate alinir. Basvurunun, tek bir uyusmazlikla ilgili
olmasi ve uyusmazlik konusunun bu maddede belirtilen parasal sinirlar asmasi
halinde, sinirlari asan kisimdan feragat edilerek tiiketici hakem heyetine bas-
vuru yapilabilir. Parasal sinirlan asan kisim icin tekrar tiiketici hakem heyetine
basvuru yapilamaz. Tiiketici hakem heyetleri gérev ve yetki alanina giren bas-
vurulan geregini yapmak lizere kabul etmek zorundadir. Gérev ve yetki alani
disinda kalan basvurulan, tiiketicinin basvuru yapabilecedi yerleri de belirterek
basvuru sahibine iade eder.

il tiiketici hakem heyetleri il sinirlani icinde, ilce tiiketici hakem heyetleri ise
ilce sinirlan icinde yetkilidir. Tiketici hakem heyeti kurulmayan ilcelerde
Bakanlikca o ilce icin belirlenen tiiketici hakem heyeti yetkilidir. Basvurular,
tiketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya tiketici isleminin yapildigi yerdeki



tiiketici hakem heyetine yapilabilir. Basvuru yapilabilecek ilcede tiiketici hakem
heyetinin kurulmarmis olmasi halinde tiiketiciler o ilce kaymakamligina basvuru
yapabilir. Yapilan bu basvurular, kaymakamliklarca geredi yapilmak (izere
Bakanlikca belirlenen yetkili tiketici hakem heyetine intikal ettirilir.

THH.leri, asagidaki semada dzetlendigi sekilde; illerde Ticaret il Md.,, ilcelerde
ise kaymakam veya bunlarin gorevlendirecedi bir memur baskanliinda, Baro-
yu temsilen bir avukat, Belediye Baskanliginca gorevlendirilen bir Uye, Ticaret
Odasindan bir tiye, Tuketici Orgiitiinden bir temsilci olmak lizere baskan dahil

bes lUyeden olusur.

Tuketici hakem heyetine yapilan basvurular sahsen veya avukat aracilidiyla;
elden, posta yoluyla veya elektronik ortamda e-Devlet kapisi lizerinden Tiike-
tici Bilgi Sistemi (TUBIS) ile yapilir  Uyusmazliklarla ilgili basvuru, uyusmazlik
konusunu iceren dilekcenin, varsa delil olusturan ilgili belgelerle birlikte tiike-
tici hakem heyetine verilmesiyle yapilir. Tiiketici hakem heyetlerine yapilacak
basvurular Bakanliin internet sayfasinda yer alan basvuru formu (https://ti-
caret.gov.tr/data/5d43e83d13b8764330655303/b381f8ada423481db84a-
5a338234f305.pdf) kullarilarak yapilabilir Basvuru formu (Ornegi Ek-1'dedir)




kullarilmadan yapilan basvurularda; basvuru sahibinin adi, soyad, Tiirkiye
Cumbhuriyeti kimlik numarasi, adresi ve varsa didger iletisim bilgileri, talebi ve
Tirk Lirasi cinsinden uyusmazlik dederi ile sikayet edilene iliskin bilgilere yer
verilmesi zorunludur. Uyusmazlik dederinin déviz cinsinden olmas! durumunda,
s6z konusu deger basvuru tarihindeki Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin
belirledigi efektif déviz satis kuru esas alinarak Tiirk Lirasina cevrilir. Elektronik
ortamda yapilan basvurularin TUBIS ile yapilmas: zorunludur. Bu basvurularin
gecerli olabilmesi icin uyusmazlikla ilgili basvuru formunun eksiksiz olarak dol-
durulmasi, varsa bilgi ve belgelerin sisteme yiiklenmis olmasi gerekir. Konusu,
sebebi ve taraflari ayni olan uyusmazlik ile ilgili olarak birden cok tiiketici ha-
kem heyetine veya ayni tiiketici hakem heyetine birden fazla basvuruda bulu-
nulamaz. Aksi takdirde tliketici hakem heyeti re’sen ya da taraflardan birinin
itirazi dzerine her zaman derdestligi dikkate alir.

THH.ne yapilan basvurularda genel olarak yapilan hatalara deginecek
olursak;

- iletisim bilgileri tam olarak verilmemektedir. Sikayet edenden edinilmesi ge-
reken bir bilgi veya eksik belge var ise iletisim bilgisi olmadidindan tiiketiciye
ulasilamamaktadir.

- Sikayet konusu yeterince agik ve net belirtilmemekte, tiketicinin merami tam
olarak anlasilamamaktadir.

- Husumetin yoneltilmesi yoninden hatalar yapilmaktadir. Para iadesi ya da
ayip oraninda bedelden indirim talebi yalnizca saticidan talep edilebilirken, tre-
tici, ithalatci veya yetkili teknik servisten sikayetci olunmaktadir.

- Bir mal ya da hizmeti satin aldiginizi kanitlayan iki belge vardir. Biri yazili s6z-
lesme, digeri fatura veya satis fisidir. Odeme belgesi, aciklama bélimiinde ne
icin 6dendigi belirtilmis ise ancak mal ya da hizmet bedeli olarak kabul edile-
bilmektedir. Bu nedenle basvurulara sézlesme, fatura/ satis fisi, 6deme belgesi
vb. kanitlayici belgeler mutlaka eklenmelidir.

- Tlketici kredisi, kredi karti sézlesmeleri, vadesiz mevduat hesabi sdzlesme-
leri, kredili mevduat hesabi (KMH) sézlesmeleri vb. finans kurumlari ile yapi-
lan sézlesmelerin birer nishasi tiketicilere verilmek zorundadir. Bunlar aliniz
ve basvurulara ekleyiniz. Dosya masrafi, hesap isletim Ucreti, kredi karti aidat



bedellerini talep edecekseniz kesilen/ddediginiz bedelleri gosteren dekontlari
ilgili bankadan alip, basvuruya ekleyiniz.

- Abonelik sozlesmeleri, mesafeli satis yontemleri ile kurulmus bile olsa sozles-
menin yazili bir ntshasi tiketiciye génderilmek zorundadir. Basvurulara, GSM
veya internet servis saglayicilar ile yaptiginiz sézlesmeleri mutlaka ekleyiniz.

- Fatura, sozlesme ve édeme belgelerinde baskasinin adi yazilmis ise, sozles-
menin tarafi veya malin/ hizmetin alicisi siz olmamakla beraber kullanim hak-
kini elinde bulunduruyor ve kendi adiniza basvuru yapiyorsaniz “zilyetligin devri”
belgesini mutlaka basvuruya eklemelisiniz.

- Mesafeli satis sozlesmesi ile mal/hizmet satin almis iseniz, fatura yoksa mut-
laka internet sayfasinda yazan firma adi, adresi, MERSIS numarasi, vergi nu-
marasi bilgilerini iceren ekran goériintlistini basvuruya ekleyiniz. Kapida 6deme
yapti iseniz, kargo sirketine yaptiginiz ddemeyi gdsteren bir belgeyi ya da kargo
paketinin Uzerinde yazan fiyat bilgisinin fotokopisini basvuruya eklemeniz ge-
rekmektedir.

- Gelisen teknolojiye bagli olarak artik tilketiciler TUBIS’i kullanarak THH.ne
gitmeden de basvurularini yapabilmektedir. Bunun icin, dncelikle ilgili PTT sube-
sinden e-devlet sifresi almaniz gerekmektedir. E-devlet sifresi ile giris yaptiktan
sonra arama satirina TUBIS yazdiginizda karsiniza gelecek olan sayfada THH
basvuru islemleri icin uygulamaya git béliimiine tikladiginizda, Tilketici basvu-
rularina tiklayarak sayfaya giris yapabilir ve 5 asamada basvurunuzu olustura-
bilirsiniz. TUBIS'in kullanimi ile ilgili detaylara ileriki bélimlerde yer verilecektir.

C 0 @ tuketicisikayetl.ticaret.gov.tr)

Tiiketici Bilgi Sistemi Islemleri

Tilketic
Basvurular;




Toketicl Fikayet Garigi

UYARILAR!

1. Adim Sikayet Edilen Firma Bilgileri

Firma Bilgilari:

[i]
g [i]
Fak:
-
£ 3 e

simdide TUBIS iizerinden yapilan basvurularda yapilan hatalara
deginecek olursak;
- Basvuruyu olustururken bitin bilgilerin eksiksiz girilmesi,

- {lgili bélimlerin hatasiz doldurulmasi (Cogu tilketici sikayet edilenin adresi
hanesine kendi ikamet adresini yazmaktadir),

- Basvuruya eklenmesi gereken belgelerin tarayicilar aracilidi ile taranmis 5
MB.a kadar pdf formatinda basvuruya eklenmesi,

- Ayni konuyu iceren birden fazla basvuru formunun doldurulmamasi,

- Basvuruda; kanitlayici belge niteliginde olan fatura/satis fisi, sdzlesme, servis
formu, banka dekontu, 6deme belgesi, hesap dokimu, ekstre, ikametgah nakil
belgesi vs.nin sisteme mutlaka yiklenmesi gerekmektedir.



- PTT subelerinden alinan Kayitli Elektronik Posta (KEP) adresiniz mevcut ise,
tebligatlar bu adrese yapilacagindan postada gecen sireler kisalacaktir.

- TUBIS (izerinden yapilan her basvuru, bir karara baglanmak zorunda oldugun-
dan danisma amacl basvuru yapilmamalidir,

- Firmalara yaptinm uygulanmasi (internet baglatmak icin .... firmaya basvur-
dum. 30 gindir gelen giden yok, gerekenin yaplmasini talep ediyorum.) seklin-
de basvuru yapilmamalidir.

Tuketici hakem heyeti, uyusmazlik konusuna iliskin her tirlli bilgi ve belgeyi
taraflardan, ilgili kisi, kurum ve kuruluslardan isteyebilir. Bilgi ve belge isteme
yazilaninin taahhdtlli mektupla génderilmesi esastir. Gecikmesi halinde zarar
dogabilecek islerde, gerekce belirtilmek suretiyle, memur vasitasiyla tebligat
yaptinlabilir. [stenen bilgi ve belgelerin sunulmasi icin teblig tarihinden itibaren
en fazla otuz giin sdre verilir. Talep edilmesi ve tiiketici hakem heyeti baskan-
liginca uygun gériilmesi halinde bu siire uzatilabilir. Tiiketici hakem heyeti bas-
kanliginca istenilen bilgi ve belgelerin verilen siire icinde sunulmamasi halinde
dosyadaki mevcut bilgi ve belgeler lizerinden karar verilir. Tiiketici hakem heyeti
ayda ikiden az olmamak lizere ihtiyac duyuldugunda baskanin cagrisi lzerine
her zaman toplanabilir.

Tiiketici hakem heyeti baskani, ¢6z(mii 6zel veya teknik bilgiyi gerektiren héller-
de, taraflardan birinin talebi tizerine yahut re’sen, bilirkisi gérevlendirebilir. Uyus-
mazlik konusuna iliskin bilgi ve belge isteme yazilarinda verilen siire dolmadan
uyusmazlik konusunda bilirkisi gérevlendirilemez. Tiiketici hakem heyeti (iyele-
rinin mesleklerinin gerektirdigi genel ve hukuki bilgiyle c6ziimlenmesi mimkdiin
olan konularda bilirkisiye basvurulamaz. Bilirkisi, stiresi icinde, gértistindi iceren
raporunu sunmak ve varsa kendisine incelenmek lizere teslim edilen belgeleri
tiiketici hakem heyetine iade etmekle yikiimlidiir. Raporun hazirlanmasi icin
bilirkisiye verilecek stire, bilirkisi gérevlendirilmesine iliskin yazinin bilirkisiye
tebliginden itibaren on bes is glinini gecemez. Bilirkisinin talebi (izerine bu
stire tiiketici hakem heyeti baskani tarafindan on bes is glninii gecmemek ve
bir defaya mahsus olmak lizere uzatilabilir.



Tiiketici hakem heyeti, uyusmazlik ile ilgili karar verirken taraflarin talebiyle
baglidir. Ancak basvurunun yapildigi tarihte uyusmazlik miktarinin tam ve ke-
sin olarak belirlenebilmesinin miimkdn olmadidi durumlarda, basvuru sahibinin
hukuki iliskiyi ve asgari bir miktari belirtmesi ve inceleme stirecinde uyusmazlik
miktarinin bilgi veya belgelerle tam olarak tespit edilmesi halinde talep edi-
len miktardan daha fazlasina veya daha azina tiiketici hakem heyetince karar
verilebilir. Verilen kararin THH. parasal sinirlan déhilinde olmasi gerekir. Ayni
tiiketici isleminden kaynaklanan birden fazla uyusmazlik icin ayr ayrn basvuru
yapilmasi durumunda, uyusmazligin degerleri toplami tiiketici hakem heyetinin
gérev sinirt icinde kalmak sartiyla, tek bir basvuruda birlestirilerek karar verile-
bilir. Ayni tiiketici isleminden kaynaklanan birden fazla uyusmazligin degerleri
toplaminin gérev sinirni asmasi durumunda uyusmazliklar hakkinda ayri ayn
karar verilir. Tiiketici hakem heyeti kararinda uyusmazlik bedelinin ve basvuru
sahibinin talebinin Tirk Lirasi cinsinden belirtilmesi zorunludur. Uyusmazligin
tiketici lehine sonuclandigi durumlarda, karsi tarafca 6denmesi gereken bilirkisi
ve tebligat (icretleri kararda belirtilir. Bu bedeller tiiketiciyi ilgilendirmez.
Tiiketici hakem heyeti karan taraflan badlar. Tiiketici hakem heyeti karan yal-
nizca verildigi uyusmazlik icin hikim ifade eder. Tiiketici hakem heyetlerinde
taraflar, avukatla temsil edilebilir. Taraflarin avukatla temsil edilmesi durumun-
da, tiiketici hakem heyetleri tarafindan lehine karar verilen tarafin avukatina
vekdlet (icreti ddenmesine karar verilmez. Basvuruya konu uyusmazligin, tike-
tici hakem heyeti tarafindan karar verilene kadar ¢éziimlenmesi ve bu durumun
ispatina yénelik bilgi veya belgelerin tiiketici hakem heyetine iletilmesi duru-
munda, tiiketici hakem heyeti uyusmazligin konusuz kalmasi nedeniyle karar
verilmesine yer olmadigina karar verir. Tiketici Hakem Heyeti Karar Tutanadi
Ek-2'dedir.

THH.ne yapilan basvurular, basvuru tarih ve sirasina gére en gec alti ay icinde
gérisulir ve karara baglanir. Yapilan basvurunun niteligi, basvuru konusu, mal
veya hizmetin ézelligi gibi hususlar dikkate alinarak, karar stiresi en fazla alti ay
daha uzatilabilir. Genellikle basvurular 3 ay icerisinde sonuclandirilmak-
tadir. Taraflanin ivedi inceleme talebinde bulunmasi ve bu talebin baskan ta-
rafindan uygun gérilmesi halinde basvuru, tiiketici hakem heyetince 6ncelikle



glindeme alinarak sonuclandinlir. Tiirkiye'de ikametgahi bulunmayan yabanci
uyruklu tiketicilerin uyusmazliklari icin ayni yontem uygulanir. THH.nde gecen
sdrenin uzunlugu dikkate alinarak, finans (banka) islemleri nedeniyle yapilacak
basvurularda AVANS FAIZi (%11), diger basvurularda ise REESKONT/TICARI FAIZ
(%10) yada YASAL FAiZ (%9) talebinde bulunmaniz halinde, basvurunuzu THH.
ne verdiginiz tarihten itibaren sonuclanincaya kadar gegen sire icin faiz éden-

mesine karar verilir.

THH karari, alindidi tarihten itibaren on is giind icinde taraflara yazili olarak ve
11/2/19589 tarihli ve 7201 sayili Tebligat Kanunu htikiimlerine gére teblig edilir.
Taraflanin temsilinin avukatla yapilmasi halinde tebligat avukata yapilir. Karar-
lanin taraflara taahhdtlli mektupla génderilmesi esastir. THH. karari, 9/6/1932
tarihli ve 2004 sayili lcra ve iflas Kanununun ilamlarin yerine getirilmesi hak-
kindaki hiikiimlerine gére yerine getirilir. Taraflarin kimlik bilgilerine, ticaret un-
vanlarina ait yanlisliklar, ifade ve hesap hatalan ile diger benzeri acik hatalar,
tiiketici hakem heyetince re’sen veya taraflardan birinin yazili talebi lizerine
dizeltilebilir.

Taraflar, THH.nin kararlanina karsi teblig tarihinden itibaren on bes giin icinde
tliketici hakem heyetinin bulundudu yerdeki tiiketici mahkemesine itiraz edebilir.
itiraz, tiiketici hakemn heyeti karaninin icrasini durdurmaz. Ancak talep edilmesi
sartiyla hdkim, tiketici hakem heyeti kararinin icrasini tedbir yoluyla durdurabilir.
Tiiketici hakem heyeti kararlarina karsi yapilan itiraz lizerine tiiketici mahkeme-
sinin verecegi karar kesindir. THH.nin tiketici lehine verdigi karara karsi yapilan
itirazin kabulli durumunda mahkemece tiiketici aleyhine, avukatlik asgari Gcret
tarifesine gore nispi tarife tzerinden vekalet lcretine (uyusmazlik bedelinin
%12,5’i) hiikmedilir. Tarifenin maktu vekélete iliskin hikiimleri uygulanmaz.

TUBIS’in kullanimi konusunda detayli aciklamalar Ek-3’de yer almaktadir.

Ek-1 Tiketici Hakem Heyeti Basvuru Formu (Ornek)
Ek-2 Tiiketici Hakem Heyeti Karar Tutanag: (Ornek)

Ek-3 Tiiketici Bilgi Sistemi (TUBIS) hakkinda aciklamalar



Ek-1
Tiiketici Hakem Heyeti Bagvuru Formu (Ornek)

BASVURU FORMU
(...) TUKETICI HAKEM HEYETI BASKANLIGINA
BASVURU TARIHI :
BASVURU NUMARASI :

BASVURU SAHIBININ KIMLIK BILGILERI
T.C. Kimlik Numarasr* :
Adi ve Soyadi* :

BASVURU SAHIBININ ILETiSIM BILGILERI
Ikamet Ettigi 11/ Tige* :

Adresi* :

Elektronik Postas :

Telefon Numarast* :

VARSA BASVURU SAHIBININ VEKILININ:

T.C. Kimlik Numarast :

Adi ve Soyadi :

Adresi :

Iletisim Bilgileri :

SIKAYET EDILENIN BILGILERI
Ticaret Unvant* :

Adresi :

Ili / Tlgesi :

Telefonu :

Faksi :

UYUSMAZLIK KONUSUNA ILiSKiN BILGILER
Uyusmazlik Tarihi :

Uyusmazlik Bedeli* :

Uyusmazlik Konusu :

Basvuru Sahibinin Talebi* :

Basvuru Sahibinin Imzasi* :

(*) ile isaretlenen alanlarin doldurulmasi zorunludur.

NOT: Formun aslina asagidaki baglantidan ulasabilirsiniz.
https://ticaret.gov.tr/data/5d43e83d13b8764330655303/b381f8ada423481db84a-
5a338234f305.pdf



Ek-2
Tiiketici Hakem Heyeti Karar Tutanagi (Ornek)

T.C.
BUCA ILCE TUKETICI HAKEM HEYETT
KARAR TUTANAGI

KARAR NO
KARAR TARIHI  0si0n2019
RAPORTOR

BASVURAN
SIKAYETEDILEN

BASVURU TARIHI 220032010

TALEP BEDEL IADESINI ICEREN SOZLESMEDEN DONME

UYUSMAZLIK BEDELY 1000 T

UYUSMAZLIK KONUSL Jg Wren Diginda Kurulen Stzlesmeler / Dugcr

OLAYIN OZETI

Sikayel eden 2770272019 warihinde kapidan saug yintemi ile imzaladigy sézlegme ile ilgili olarak yasal siirede cayma haklan

Kullandigim belirterek Hakem Hevetine hagvurmustur

SIKAYET EDILENIN SAVUNMASININ OZETL

Kargi taraf savunmasinda iliketicinin yasal siirede coyma hakkm k beurulan siiel deéherhangi bir cksikligi

bulunmadifin beiirterek ralebin reddini talep etmektedi

INCELEME VE GEREKCE

ig yeri digumda kurulan sozlesmeler . y . : X 69
MADDE 47 - Tiiketici, on dén giin iginde herhangi bir gerekce g ksizin/ve cezai sart Bdemeksizi d den cayma
hakkina sahiptir. Cayma hakkimin kullamldiima dair bildirinin bo siire iginde satic: veva saglayicrys :-ﬁml--lmls almas yeterludir.
Cayma sitresi icinde sancr veya saglayic: sivllegmeye komu mal vevahiizmet kasgiliginda ruketiziden herhangi bir isim altinda ddeme
yapmas: ucya :-‘lkeucm borq aluna sokan hcthangl bir Belge vermesini isteyemez. Salic: veya saglayici, cayma hakks Lomusun
tiiketicinin bilgi spal etmekle imlidir. Tiketnet, caymasiiesi iginde mahn mutut kullamm sebebiyle meydana
gelen degisiklik ve bozulmalardan sarumlu degildir (6) Satic: veya saglayicinin bu maddede belinilen yilkimliliklere aykin harsket
eimesi veya tiketiciyi cayma hakka kopusunda gerekti@ sekilde bilgilendirmemesi durumunda, diketic: cayma hakkm kullanmak
igin on dort gonlik siireyle Baih degildir, Her hilikdnda bu siire cayma sitresinin bittigi farihten ittharen bir yil sonra sona erer.(7)

Stizlegmenin zorinlu iccrifil. kapsam dig sozlesmeler, dogrudan satighar, tiketici ile satier ve saglayicinin hak ve yilkiimliliklert.
eayma hakk, bilgilendirme yikimliluga, reslimaz, sang vapacaklarda aranacak nitelikler ile diffier uygulama usul ve esaslan
Tikle belirlenir. denil a4

ligili madde gevegi- yaprlan incelemede sozlesmenin 27022019 tarihinds kuruldugu mketicinin de 11/03/2019 tarihinde cayma
haldkm kulh\mh"l dolayist ile cayma hakksnn yasal siirede kullanildii antagibdigindan talebin kabul edilmesi gerektigi kanaatine

KARAR

1-Bagvun: sahibinin 270272019 tarihinde imzalanan sézlegmenin iptali wlebinin KABL L,LNL.
2-15 bu karann yerine gclmlm:mcu halinde, 6502 sayih Kanun'un 70'nci maddesinin 2'nei fikras: uyaninga is bu karann,lera ve 1as
Kanunu'nun tamiann yerine getirilmes: hakkindaki hiikiimlere giire verine getirilece@ine,

4-6302 sayih Kanun'un 70'nci maddesinin 3'nei fikrast wyannca ¥arann teblig tarihinden itibaren 15 gin iginde taraflann Tiketici
Mahkemesine itiraz haklan agik olmak kaydiyla toplantrya katlan dyelerin oy goklugu ile karar verildi.

Bagkan Uye Uye Uye Uye

111 Karar New0497201 90001 558



Tiiketici Bilgi Sistemi (TUBIS) Ek-3

@ e-Deviet Kapisi Kimlik Dogrulama Sistemi

Girig Yapdacak Adres wwwLturkiye. govr C9
i thrkiye.gov.or
Girig Yagdacak Uygulama e-Deviet Kapisi (
B e-Deviet Sifresi B+ Mobil Imza & eimza @t T.C. Kimlik Karu £ Internet Bankacilig)
T.C. Karrikk Nun we ok barriliinez
@), e-Devien Sifresi Nedir,
 T.C. Kimlik Mo S=sanal Klavye ¥ Yazarken Gizle
* e-Devlet Safresi E5anal Klavye @ Sifremi Unuttum
C « e d d.

Gizhlik ve Givensic  Huzh Cozim Merkezi

1 nci adimda sifremizi kullanarak e-devlet uygulamasina giriyoruz.

TuBls

& Tuketic Hakem Heyetlenine Bagvuru Iglemi (Ticaret Bakankgi)

2 nci adimda arama motoruna TUBIS yazip enter tusuna basiyoruz veya mause
ile yuvarlak mercek isareti Gzerine tikliyoruz.



Grkiye.gov.tr

Bu hizmat Ticarat
Bakankg isbirkpi de o
Denet Kapis: altyapass
zerinden sunulmaktadir,

ONERLEN HIZMETLER:
TUiK Géstergeler
Reidam ve Haksiz Ticari
Uygulama Sikayeti
Tikoetici Sikayet Bildrim
Sasterni

Bireysel Migteri Hakerm
Heyeti

Size nasil yasgim edebiliim? Q

{2}  Ticaret Bakankyy  Toketici Hakem Heyetherin Bageuru lgiemi

"y Tuketici Hakem Heyetlerine Bagvuru Islemi

Girig yapacaginiz uygulama ile igili bilgiler:

Uygulama Adi Tiketici Hakern Heyetlerine Bagwru iglemi

Uygulama Adresi r|:ps:.'-’tuket:{rskaye(-.b(are(gov.ir.f

Hizmet Agiklamas: Bu hizmet ile Tlketici Hakern Heyetlerine bagvuruda bulunabilirsiniz.
ol " baglan . govs Bl ok
- wrlanng gl urygud bir inde aglacakr.

dghl kurumun web

3 ncli adimda karsimiza gelen ekranda “uygulamaya git” yazisinin lzerine

tikliyoruz.

Tiiketici Bilgi Sistemi Islemleri

TOketicl
Bagvurulan

iG> Reklam sikayeti bagvurulari igin buradan bilgi alabilirsiniz.

4 nct adimda karsimiza gelen ekranda “Tiketici Basvurular” yazan resmin ize-

rine tikliyoruz.
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@ TUBIS

i
[l

. Toketici Sikayet Girlg
[# Tokotici Bagvuns
Kigisel Bigilerim
Sikga Sorulan Sondar
1. Adim Sikayet Edilen Firma Bilgileri
Mosalur
Firma Bilgileri:
2 bir il segini
< Begin
Teiaton
Fak
Addre
(o - [ o

5 nci adimda tuiketici sikayet basvurusunun birinci ekrani karsimiza geliyor. Sol
taraftaki koyu renk alanda kisisel bilgilerim yazan bolimu tiklayarak, orada size
ait bilgilerde bir eksiklik mevcut ise tamamlayiniz. Birinci ekran, sikayet edilen
firma bilgilerinin girildigi ekrandir. Bos olan beyaz renk kutulara Firma Unvan,
Vergi Numarasi, MERSIS Numarasi yazilacaktir. Ayni ekrandayiz ve firma
bilgilerini girmeye devam ediyoruz. Firmanin bulundudu il, ilge secilecek, varsa
telefon ve faks bilgileri ile firmanin adresi yazilacaktir. Bunlar fatura/kasa fisi,
sbzlesme, siparis formu, 6n bilgilendirme formu vb. (zerinde yazan bilgilerden
alinacaktir. Kirmizi renkli bélimler doldurulmasi zorunlu alanlardir. Buradaki bil-
gileri doldurup, sag alt kdsedeki kaydet ve ilerle butonunu tiklayarak, sonraki
sayfaya gececedgiz.



Sika Sondan Sorular

Mesafar

6 na adimda tiiketici sikayet basvurusunun ikinci ekrani karsimiza geliyor. ikinci
ekran, sikayet bilgilerinin girildigi ekrandir. Bu bolimde, fatura tarihi secilecek,
fis/fatura numarasi yazilacak, uyusmazlik bedeli bélimine sikayete konu mal
veya hizmetin bedeli yazilacaktir. Uyusmazlik bedeli O (sifir) olamaz. Talep tiri
béliminde 6502 Sayili TKHK.nda yer alan secimlik haklardan birini se¢meniz
istenmektedir. Odediginiz bedeli geri almak istiyorsaniz BEDEL IADESINi ICEREN
SOZLESMEDEN DONME, ayipli olan mal veya hizmetin bedelinden indirim talep
ediyorsaniz AYIP ORANINDA BEDEL iNDIRIMi, ayipli mal veya hizmeti iade edip
yeni bir mal veya hizmet ile degisimini istiyorsaniz MALIN YENISI iLE DEGISTi-
RILMESI/HiZMETIN YENIDEN GORULMESI, ayipli malin onarimini istiyorsaniz UC-
RETSIZ ONARIM secenegini tercih etmelisiniz. Sikayetin konusu béliimiine sika-
yetinizle ilgili 6zet bilgi girisinde bulunmalisiniz. Buradaki bilgileri doldurup, sag
alt kosedeki kaydet ve ilerle butonunu tiklayarak, sonraki sayfaya gececegiz.



sl we huh
yaras saglayacakbe.

7 nci adimda tiketici sikayet basvurusunun Gclinct ekrani karsimiza geliyor.
Uciincii ekran, uyusmazlik belgesi yiikleme ekranidir. Bu bélimde sikayetinizi
destekleyen delil niteligindeki belgeleri basvuruya eklemeniz gerekmektedir.
Dosyalarinizi yiiklemeden 6nce PDF formatina getirerek bilgisayarinizin masa
Ustline kayit etmenizi 6nermekteyiz. “Dosya ylkle” butonuna tikladiginizda,
acilacak ekranda masa Ustiind gortntileyip ve ylklenecek dosyayi tiklayarak
secip, sonrada “ylkle” butonuna basarak dosyanizi yliklemeniz gerekmektedir.
Yiklenen dosyalari ekranin ortasindaki beyaz renkli kutunun icinde gérmeniz
gerekir. E§er dosyalar, kutunun icinde goriinmiyorsa, dosya secme ve yiikleme
isleminde bir hata yapmis, dosya formati PDF disindaki bir formatta veya dosya
boyutu 4 MB.dan fazla olabilir. Bunlari kontrol ederek dosya yikleme islemini
tamamlayiniz. Sikayetinizi destekleyen belgeleri eklemediginiz takdirde basvu-
runuzun olumsuz olarak neticelenebilme olasiigi ytksektir. Sag alt kdsedeki
kaydet ve ilerle butonunu tiklayarak, sonraki sayfaya gececediz.
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8 inci adimda tiketici sikayet basvurusunun dordinci ekrani karsimiza ge-
liyor. Dordlnci ekran, buraya kadar girilen bilgilerin gortntilendigi ekrandir.
Eksik girdiginiz bilgiler mevcut ise geri gelerek eksik bilgileri tamamlamanizi

Oneriyoruz.
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9 uncu adimda tiiketici sikayet basvurusunun besinci ekrani karsimiza geliyor.
Besinci ekran, basvurunuzun kayit edilecedi ve belirtiginiz uyusmazlik bedeline
gore parasal sinir yetkileri dogrultusunda il/ilce THH.ne gidecedi ekrandir.
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TUKETICIYi)ORUMA DERNEGI

Tiiketiciyi Koruma Dernedi (TiikoDer) 25 Ekim 1990 tarihinde istanbul'da ku-
rulmustur. Dernedin amaci, Tiketici haklarinin korunmasi ve gelistirilmesidir.
Bu dogrultuda 6rgltlenerek tiiketici bilincini olusturmak, evrensel tiketici hak-
lan paralelinde, tiketicilerin kendilerini koruyabilecek biling diizeyine gelmesi
icin calismalar yapmaktir. TikoDer, sadece bireysel tiketici sorunlariyla ilgili
calismalar yapar. Kampanyalar diizenler, davalar acar, tiiketicilerin ekonomik,
demokratik hak ve talepleri konularinda kamuoyu olusturur. TikoDer, ticari ku-
ruluslardan badis kabul etmez, yayin organlarindan reklam ve ilan almaz. Tiiko-
Der siyasi ve ticari hicbir bagimliidi olmayan, tyelerinin ve tiketicilerin génulli
katki ve yardimlariyla calismalar yirtten, 48 subesi ve 20.000 civarinda Uyesi
olan bagimsiz bir tiiketici orgatidur.

Tiiketiciyi Koruma Dernedi (TiikoDer) izmir Subesi, 18 Mayis 1995 tarihinde
kurulmustur. 1.000%in stiinde lyeye sahip olan subemizin amaci, izmirli tiiketi-
cilerin sorunlarinin ¢6ztimine yardimci olmak ve haklarinin korunmasi igin ¢alis-
malar yapmaktir. Dernedimiz, okullarda genc tiiketicilere konferanslar vermek-
te, diger derneklerle ve muhtarlarla isbirligi icerisinde toplantilar diizenlemekte,
tlketici haklar konusunda bilgilendirme toplantilar yapmaktadir. Dernegimiz,
izmirde il ve tiim ilcelerdeki Tiiketici Hakem Heyetlerinde tilketicilerimizi tem-
silen yer almaktadir.

Dernegimiz, gorsel ve yazili basinda, tiiketici yasasi ve evrensel tiketici hakla-
r veya genelde tiiketicilerimizi ilgilendiren konularda géruslerini cekinmeden
aciklayan ve giictind tiketicilerden alan bir dernektir.












"Bu kitap, Avrupa Birligi Sivil Disiin Programi kapsaminda Avrupa Birligi destegi
ile hazirlanmustir. icerigin sorumlulugu tamamiyla <<Tilketiciyi Koruma Dernegi

(TiikoDer) lzmir Subesine>> aittir ve ABnin géiriislerini yansitmamaktadir.”

Bu kitap, TiikoDer adina TiikoDer izmir Subesi tarafindan hazirlanmistir.
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