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Baslarken

Degerli tiiketiciler,
Bu eser, bazi konularda tiketicileri/ilgilenenleri bilgilendirmeye yonelik bir calis-
madir. Tim tilketicilere yararli olmasi umuduyla TilkoDer izmir Subesinin katki-

lari ile hazirlanmustir.

Haklarinizi 6§renmenin yani sira, haklarinizi korumaniz icin gerekli adimlari,
dolduracaginiz belgeleri, basvuracaginiz makamlarin nereler oldugunu bu do-

kiimanda bulacaksiniz.

Tuketici orgltleri, calisma kosullar ve faaliyetler konusunda yeteri kadar bilgi

sahibi olacak, yardimsiz olarak kendi isinizi kendiniz gérebileceksiniz.

Bu rehberde tiiketici haklar konusunda bilmediklerinizi, dogru bildiginiz yanlis-
lari ve bilingli tiketici olmak icin sahip olmaniz gereken cogu bilgilere ulasma

imkani bulacagiz.
Tuketicilerle ilgili var olan toplumsal bir soruna ¢ézim bulmak isteyenler,
Toplumsal sorumluluklarini yerine getirmek isteyenler,

Sahip oldugu bilgi ve becerileri tiketicilerle ve tiketici érgitleriyle paylasmayi
disiinenler,

Tek basina yapamadiklarini birlik icinde yapabileceklerine inananlar,
Tiiketici drgiitlerine iiye olup, calismalara destek verebilirsiniz.

Tum okuyuculara saygilarimizi sunar, 6rgitliliik kavrami icerisinde bilingli tilke-
tici olarak haklarimiza sahip ¢ilkmaya davet ederiz.

”

Not: Rehberdeki “egik yazilar” mevzuatta yer alan hususlar, “dik yazilar
ise yorum ve aciklamalar géstermektedir.



Sunus

Sevgili yurttaslar, carsida, pazarda, magazada, internet Uzerinde, pazarlama-
clar araciigiyla bircok Griin piyasaya arz edilmekte, bizlerde potansiyel birer
TUKETICi olarak ihtiyaclarimizi en ekonomik ve uzun siire kullanabilecek sekil-
de tedarik etme gayreti icerisinde hareket etmekteyiz.

Serbest piyasa kosullarinda ihtiyaclarimizi elde ederken, tiiketicileri korumaya
yonelik diizenlemelerin bir tanesi de; 28.11.2013 tarih ve 28835 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak, 28 Mayis 2014 tarihinde yirirlige giren 6502 SAYILI
TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN'dur. Bu yasa, AB miizakereleri
kapsaminda ¢ikarilan uyum yasalarindan biri olup, AB tliketici mevzuati ile %98
oraninda uyumlu oldugunu soyleyebiliriz. Ancak Avrupa toplumu ile aramizda
en énemli farkin, Avrupa’da alici ile satici arasinda ¢ikan sorunlarda uzlasma
kaltdrintn on plana ciktigini gérmekteyiz. Yani, misteri memnuniyeti odakli
bir yaklasim s6z konusudur. Bizdeki durum ise soyle: Mevcut yasa, tiiketicinin
hak ve menfaatleri ile saticinin sorumluluk ve ddevlerini kesin cizgilerle belirle-
mis olmasina ragmen, saticilar tarafindan tiketici haklarinin géz ardi edilerek
savsaklandigini veya nereye basvurursan basvur anlayisinin hakim oldugunu
gérmekteyiz. Bu durum ise, tiiketicileri yormakta ve enerjilerini tiiketmektedir.

Bilincli tiiketici olmak zorundayiz. Alisverise baslamadan énce hak ve men-
faatlerimizi bilmeli, alisveris 6ncesi gerekli tedbirleri almali buna ragmen karsi-
lastigimiz sorunlarda gerekli adimlari atarak haklarimizi korumaliyiz. Alis verisi
yaptiktan sonra karsimiza cikan sorunlarda acaba haklarim nedir? Seklinde sor-
gulama gayreti icerisine girmek eksik bir davranis sekli olmaktadir. Clinkd alis
veris esnasinda almamiz gereken onlemlerde gecikmis veya eksik islem tesis
etmis olabilmekteyiz.

Bilgi toplumu cagindayiz. Herkesin tiketici olarak haklarini bilmesi ve ona
gbre davranmasi arzusundayiz.
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Ozel Egitim Kurumlari ile

Yapilan Sé6zlesmeler

Sevgili tiketiciler, bu bélimde sizlere 6zel egitim kurumlar ile yapilan s6z-

lesmeler hakkinda bilgi verilmektedir.

Oncelikle 6zel kurslar ya da yurtlara kayit olmaniz durumunda resit iseniz sah-
siniza, degilseniz velinize yazili bir sozlesme (Ek-1) imzalatilir. Bu s6zlesmelerin
birer hizmet alim sézlesmesi oldudunu, genel olarak taksitli satis s6zlesmesi
seklinde dlzenlendigini bilerek imzalamanizi 6neriyoruz. Taksitli hizmet alim
sdzlesmelerinde cayma hakki, sézlesmenin imzalandidi tarihten itibaren 7 glin-
diir. imzaladiginiz sézlesmeden dénmek istiyorsaniz, bu siire icerisinde cayma
hakkinizi kullanmaniz gerekir. Sayet sdzlesmeyi imzaladiysaniz ve cayma stire-
sini gecirdiyseniz biraz sonra dedinecedimiz sartlar ytrtrlige girmis demektir.

Ozel okul, siirticii kursu, yabana dil kurslari, meslek edindirme kurslar vb. dzel
editim kurumlarina ait hizmet alim sézlesmesini imzaladiktan sonra herhangi
bir nedenle 6zel egitim kurumuna devam etmeyecekseniz sézlesmenin tek ta-
rafli feshi ve yurtrligunun durdurulmasi ile édediginiz bedellerin geri istenmesi

konusunda haklarimiza bir goz atalim.

Asagida belirtilen sebeplerden bir veya birkacinin olusmasi hélinde ku-
rumdan aynilanlara diizenlenen faturada belirtilen tutar lzerinden ayrilis ta-
rihinden sonraki glinlere ve saatlere isabet eden édenmis licretleri iade edilir.

- Saglik raporu alarak égrenci ve kursiyerin saglik sebebiyle kurumdan ayrilmasi,
- Kurumun kapanmasi,
- Dénemin agilamamasi,
-Kurumun egitim ve 6gretim ortaminin olumsuz yénde degistiginin Milli EGitim
miifettisleri tarafindan tespit edilmesi,
-Kursiyer veya 6grenci velisinin, 6grenci veya kursiyeri kurumda okutamayacak
duruma duistiigiiniin resmi kurumlarca belgelendirilmesi gerekir.
Kurs baslamadan 6nce, s6zlesmenin tek tarafli fesih edilmesi halinde édenmis
olan tiim (cretlerin geri istenebilmesi icin yukanda belirtilen sartlann olusmasi
ve belgelendirilmis olmasi gerekmektedir. Sayet, egitim/kurs basladiktan sonra



yukanda belirtilen sartlar olusmus ise, o zaman da 6denmis olan Licretlerin
aynlis (sézlesmenin tek tarafli fesih edildigi) tarihinden sonraki giin ve saat-
lere isabet eden (icretlerin iadesi gerekmektedir. Ornegin; 100 saatlik yabanci
dil kursuna kayit yaptirip, 2.000 TL.lik bir hizmet alim s6zlesmesi imzaladiniz.
20 saat kursu takip ettikten sonra yukarida belirtilen sartlar nedeniyle kursa
devam edemiyorsaniz, 2.000 TL/100 saat = 20 TL/saat bir ders saati bedeli
hesaplanir. 100-20 = 80 saat x 20 TL=1.600 TL.nin tiketiciye/kursiyere ia-
desi gerekmektedir. Kurs Ucretinin tamamini pesin olarak ddediyseniz 1.600
TL.yi geri almalisiniz. Taksitler halinde 6deme yapiyorsaniz, 400 TL haric olmak
tzere geri kalan kismini geri alabilir, senet imzalamis iseniz senetlerinizi geri
isteyebilir, ya da 400 TL hari¢ kalan taksitlerin iptalini talep edebilirsiniz.

Yukarida belirtilen sartlarin disinda KURUMLARA YENI KAYDOLAN &grenci ve

kursiyerlerden;

- Ogrenim ticretini yillik olarak belirleyen okul 6ncesi editim kurumu, ilkokul, or-
taokul, 6zel egitim okulu, ortadgretim okullarinda ve égrenci etiit egitim mer-
kezlerinde égretim yili baslamadan aynlanlara yillik (cretin yiizde onu disindaki
kismi iade edilir. Ogretim yili basladiktan sonra aynilanlara yillik ticretin yiizde
onu ile 6grenim gérdligi glinlere gére hesaplanan miktarin disindaki kismi iade
edilir.

- Ogrenim (icretini ders saati ticreti olarak belirleyen kurumlarda dénem basla-
madan ayrnlanlara 6grenim (cretinin yizde onu disindaki kismi iade edilir. D6-
nem basladiktan sonra ayrilanlara égrenim (dcretinin ylzde onu ile 6grenim
gérdidu ders saati sayisina gére hesaplanan miktarin disindaki kismi iade edilir.

- Ogretime basladiktan sonra ayrilan égrenci veya kursiyerlerden alinacak ticret

kurumun égrenim Uicretinden fazla olamaz.

Bir ornekle aciklamak gerekir ise; 100 saatlik yabanci dil kursuna kayit yaptirip,
2.000 TL.lik bir hizmet alim s6zlesmesi imzaladiniz. 20 saat kursu takip ettikten
sonra kursa devam etmek istemiyorsaniz, 2.000 TL/100 saat = 20 TL/saat bir
ders saati bedeli hesaplanir. 2.000 TL x %10= 200 TL. olmak lzere 200 TL. ke-
sinti hesaplanir. 100-20 = 80 saat x 20 TL=1.600 TL. - 200 TL.= 1.400 TL.nin

tlketiciye/kursiyere iadesi gerekmektedir.



BURADA HATIRLATMAMIZ GEREKEN BiR KONU VAR. Ozel okullara kayit yaptirip
da okullar baslamadan veya basladiktan sonra cocugunun kaydini alan veli-
lerden ilan edilen yillik 6grenim bedelleri tizerinden geri 6demelerin yapildigini
gérmekteyiz. Oysaki tim hesaplamalar ve geri 6demeler, karsilikli olarak ka-
rarlastinlan sézlesmede belirtilen bedel (izerinden yapilmasi gerekir. ilan edilen
yillik 8grenim bedeli 40.000 TL olsun. Siz cocugunuzu, 20.000 TL bedelle okula
kayit yaptirip, ilk yar bedeli olan 10.000 TL.yi 6dediyseniz ve okul acilmadan
cocudunuzun kaydini aldirmis iseniz tim hesaplamalar 20.000 TL sézlesme
bedeli tizerinden yapilir. Yani, 20.000 TL X %10 = 2.000 TL yapar ki, 10.000
TL - 2.000 TL = 8.000 TL.nin tiiketiciye iadesi gerekir. Ozel egitim kurumlari ise,
ilan edilen bedel tizerinden hesaplama yaparak, 40.000 TL x %10 = 4.000 TL.,
10.000 - 4.000 TL= 6.000 TL seklinde tiketiciye iade yapmaktadirlar ki, bu
hesaplama yanlis ve tiketici aleyhinedir. Bu sekilde bir durumla karsilasan ti-
keticiler, dnce 6zel egditim kurumuna yazili basvuruda bulunmali, sonuc alamaz
ise ilce/il Milli Egitim Md.liglne basvurmali ya da dogrudan Tiketici Hakem
Heyetlerine basvurarak haklarini takip etmelidirler.

Ozel Ogrenci Barinma

Hi tleri Sézl leri

Sevgili tuketiciler, bu bolimde sizlere 6zel 6grenci barinma hizmetleri s6z-
lesmeleri ile ilgili bilgi verilmektedir. Kredi Yurtlar Kurumuna bagli yurtlarda
kalmak icin basvuru yapip da sonucunu bekleyenler, acikta kalinm distincesiyle
ozel yurtlar ile s6zlesme yaptiklarinda sézlesme hikidmlerini iyi okusunlar.

Sohbetimize birkac tanimi aciklayarak baslayalim isterseniz.

Barinma hizmeti: Ogrencilerin 6¢renim dénemi boyunca konaklamasi, bes-
lenme ve sosyal ihtiyaclannin karsilanmasi ve egitim hazirliklarini yapmasini

saglayici hizmetleri,

Kurum: Yirirlikteki mevzuat kapsaminda faaliyet gésteren dgrenci yurdu, 6G-
renci pansiyonu, 6grenci apartlar ve 6grenci stiidyo dairelerini,

Ogrenci apartlan: Yiiksekégrenim égrencilerine barinma hizmeti vermek
amaciyla acilmis, bagimsiz girisi bulunan bir veya etrafi ihata duvanyla cevrili



ortak bir tasinmazin lzerinde tamami kuruma ait birden fazla binadan olusan
ve bagimsiz her dairesinde birden fazla odasi bulunan kurumu,

Ogrenci pansiyonu: Ortadgretim kurumlan ve yiiksekddgrenim ddrencileri icin
bagimsiz bir bina veya etrafi ihata duvanyla cevrili ortak bir tasinmazin (ize-
rinde tamami kuruma ait birden fazla binadan olusan en az bir ay olmak (izere

barinma hizmetlerinin sunuldugu kurumu,

Ogrenci stiidyo daireleri: Yiiksekigrenim égrencilerine barinma hizmeti ver-
mek amaciyla bir ana tasinmazin 23/6/1965 tarihli ve 634 sayili Kat Miilkiyeti
Kanununa gére bagimsiz béliimlerinde 6grencilerin barindidi ve bazi hizmetle-

rin ortak sunulabildigi kurumu,

Ogrenci yurdu: Bir binadan veya etrafi ihata duvanyla cevrili ortak bir tasin-
mazin lizerinde tamami kuruma ait birden fazla binadan olusan, yatakhaneleri,
ortak kullanim alanlan bulunan ve toplu hizmetlerin sunuldudu kurumu ifade

etmektedir.
Bu bélimde de sohbetimize soru cevap seklinde devam edelim.

Barinma hizmeti ilicreti ne zaman belirlenir?

Bir sonraki 6gretim yilinda uygulanacak barinma hizmeti lcreti, kurumlar ta-
rafindan belirlenerek MAYIS AYININ SONUNA kadar ilan edilir. Mayis ayindan
sonra agilan kurumlar, bir ay icinde barinma hizmeti (cretini belirleyerek ilan
ederler. Blitiin 6grencileri licretsiz barindiracak kurumlar, barinma hizmeti licre-
tini sifir olarak ilan eder. Barinma hizmeti licretinin stiresi icinde belirlenmemesi
halinde bir énceki yilin dcreti uygulanir.

Barinma Hizmeti licretleri yillik mi, aylik mi belirlenir?

Ogrenci yurtlarinin barinma hizmeti (creti yillik, diger kurumlarin (creti ise en
az bir aylik olarak belirlenir. Ortaégretim kurumlari égrencilerine barinma hiz-
meti veren kurumlarin lcretleri, yemek (icreti de dahil edilerek belirlenir. Yemek
hizmeti icin ayrica (cret talep edilmez.

Kurumlar ilan ettikleri iicretin altinda 6grenci kayit edebilir mi?
Kurumlar ilan ettikleri ticretlerin altinda bir (icretle de kayit yapabilir ancak ilan
edilen (icretin lizerinde (icret talep edemez. Kurumlar baska ad altinda herhangi
bir barinma hizmeti licreti talep edemez.



Kurumlarda bir dnceki yil barinma hizmeti alan égrencilerin yeni dé-
nemdeki barinma hizmeti iicreti nasil hesaplanir?

Bir énceki égretim yiinda kurum ve 6grenci arasinda belirlenen barinma hiz-
meti lcretine kayit yenileme tarihinden bir énceki ayda aciklanan yillik (Yurt
ici Uretici Fiyat Endeksi + Tiiketici Fiyat Endeksi)/2 oranina en fazla yiizde bes
daha eklendidinde olusan oranda artis yapilarak belirlenir.

Ozel bir 6grenci yurdundan ayrilmak istersem, ddedigim iicretleri geri

alabilir miyim?

Kuruma kayit yaptiran égrencilerden 15 Eyliil tarihine kadar kurumdan ayrni-
lanlardan hizmet sunum taahhiitnamesinde belirlenen yillik barinma hizmeti

licretinin %10’u, 15 Eyliil ve sonrasinda aynilanlardan ise barinma hizmeti aldi-
gi aylar ve icinde bulunulan ayin (cretinin tamami ve kalan aylara ait barinma

hizmeti (cretinin %30’u alinir. Bu 6grencilere depozitolari ile pesin édeme ya-
pilan hallerde bu aciklamaya gére hesaplanacak (licret mahsup edilerek geriye

kalan tutar bir ay icinde iade edilir ve hizmet sunum taahhiitnamesi feshedilir.
Aylik barinma hizmeti (icreti, hizmet sunum taahhtitnamesinde belirlenen yillik
barinma hizmeti (cretinin hizmet sunulmak lzere belirlenen ay sayisina bélin-

mesi ile tespit edilir.

Kayit yaptirirken depozito vermek zorunda miyim?

Kurumlar barinma hizmeti lcretinin bir aylik kismina tekabiil eden miktarda
depozito alabilirler. Depozito alinmasi hususu, hizmet sunum taahhiitna-
mesi (Ek-2) ya da hizmet sézlesmesinde yer almis olmalidir.

Odedigim depozitoyu geri alabilir miyim?

Odrencinin yurda verdidi zaran karsilamamasi veya barnnma hizmeti icretini
ddemeden kurumdan ayrilmas! durumunda bu zarar ve barinma hizmeti lcreti
depozitodan mahsup edilir. Depozito, iade edildigi tarihteki bir aylik barinma
hizmeti (creti tutarinda geri édenir.

Hizmet sunum taahhiitnamesinde neler bulunur?
Kurumlanin hazirlayacaklan hizmet sunum taahhditnamesinde yer almasi gere-
ken asgari hususlar Bakanlikca belirlenir.



Kurumlarda barinma hizmetinin 6gretim yili icinde kac ay verilecegi duyurular-
da ve dgrenci veya égrencinin velisi ile yapilacak hizmet sunum taahhiitname-

sinde belirtilir.

Bu taahhttname tek niisha olarak diizenlenir ve égrenci dosyasina konulur. Fo-
tokopisi 6grenciye veya Ggrencinin velisine verilir.

Barinma hizmetleri kotiilestigi zaman ne yapabilirim?

Kurumun égrencinin gtivenligini saglamamasi veya barinma hizmetine iliskin
hizmet sunum taahhtlitnamesinde yer alan yikdmldlliklerini yerine getirmeme-
si nedeniyle kurumdan aynlan 6grenciye, depozitolan ile pesin 6deme yapilan
hallerde kurumda barindigi aylara ait lcret mahsup edilerek geriye kalan tutar
bir ay icinde iade edilir ve hizmet sunum taahhiitnamesi feshedilir. Kuruma
yazili olarak basvurup, taahhiitnamede belirtilen ancak eksik sunulan
hizmetleri belirtmek, bunlari da ayni barinma hizmetini alan diger 6g-
renciler ile birlikte yazili tutanak haline getirmek uygun olacaktir.

Elektronik Kimlik Bilgisine
Sahip Cihazl Ait Tiketici Hakl

Sevgili tiiketiciler, bu bolimde sizlere Elektronik kimlik bilgisine sahip ci-
hazlara ait tiiketici haklan ile ilgili bilgi verilmektedir.

Sohbetimize soru cevap seklinde devam etmeden 6nce, birkac tanim hakkinda
bilgi verelim.

Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlar icin Beyaz, Siyah, Gri ve Eslestirilmis
beyaz liste olmak (izere dort listeden s6z edecediz.

Yurtdisindan ithal edilen, yolcu beraberinde getirilen veya yurticinde Uiretilen ci-
hazlarnn yasal zorunluluklar yerine getirildikten sonra kurum kayitlarina islenen
EMEI numaralan Beyaz Listeye kaydedilir.

Kacak, kayip, calinti, elektronik kimlik bilgisi dedistirilmis ya da baska cihazla-
ra kopyalanmuis, bertaraf edilmis veya Kurum kayitlarinda yer almadigi halde
kullanimda oldugu tespit edilen cihazlara ait IMEI numaralan Siyah Listede
yer alir.



Gri liste, beyaz ve siyah liste disinda kaldigi tespit edilen ancak elektronik ha-
berlesme hizmetini gecici olarak alan cihazlara ait IMEI numaralarindan olusur.

Eslestirilmis beyaz liste ise, elektronik kimlik bilgisinin degistirilmis oldugu
ya da baska bir cihaza kopyalanmis oldugu tespit edilen cihazlara ait IMEI nu-
maralan ile kayit licretini yatiran kullamicilara ait abone numaralarinin eslesti-

rilmesi ile olusur.

Yolcu beraberinde getirilen cihazlara ait IMEI numaralarinin kayit alti-
na alinmasi miimkiin mii?

Yolcu beraberinde getirilen cihazin sahibi, cihazinin kayit altina alinmasi icin
Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlarnin Kayit Altina Alinmasina Dair Tebligde
belirtilen bilgi ve belgeleri tamamlayarak e-Devlet kapisi (izerinden basvurusu-

nu yapar.

E-Devlet kapisindan kendisi lizerine kayit yapilmasina izin verilmeyen Kisiler
isletmeci abone kayit merkezlerine basvurur.

18 yasindan kiiciikler icin kayit basvurulan anne, baba ya da yasal temsilcileri
tarafindan yapilir.

Yolcu beraberinde getirilen cihazlarin kayit altina alinmasi basvurulari yolcunun
yurda giris tarihinden itibaren altmig giin icerisinde yapilir.

Kayip veya calinti halinde cihazimin baskalan tarafindan kullanilmasi-
ni engellemek icin ne yapmaliyim?

Cihazi calinan, yagmalanan, kaybolan veya her ne suretle olursa olsun rizas! di-
sinda elinden cikan kisiler cihazinin elektronik haberlesme sebekesinden hizmet
almasini engellemek icin e-Devlet kapisi lizerinden veya telefon yoluyla Bilgi ve
ihbar Merkezi (BiM)'ne ihbarda bulunur. Calinti cep telefonlarinin, ikinci el
piyasalarda alim-satiminin engellenmesi bakimindan tiim tiiketicileri
bu konuda duyarli olmaya cagiriyoruz.

Ihbar sahibine ait kimlik bilgileri, abone numarasi ve cihaza ait IMEI numarasi
ilgili isletmeci tarafindan (¢ ay geriye déntik olarak kendi kayitlarinda yer alan
bilgiler cercevesinde 24 saat icinde kontrol edilir ve ihbara iliskin Kuruma bilgi
verilir. [hbarin dogrulanmasi halinde, cihaza ait IMEI numarasi Kurum tarafin-

dan siyah listeye alinir.



ihbarda bulunan kisi cihazin elektronik haberlesme baglantisini actirmak (zere
e-Devlet kapisi lizerinden veya telefon yoluyla BiM’e basvurabilir.

Actirma basvurusu Kurumda yer alan bilgiler cercevesinde dogrulanir ve IMEI'ye
iliskin kapatma talebi iptal edilir.

Cihazina ait IMEI numarasi beyaz listede olup heniiz hi¢ kullanilmamis cihazi
calinan, yagmalanan, kaybolan ve her ne suretle olursa olsun rizasi disinda elin-
den cikan gercek veya tiizel kisilerin; 1slak imzali dilekce, cihaz faturasi, nifus
ctizdani fotokopisi, adli kolluk ya da savcilik basvuru tutanadi, cihaz faturasi is
yeri adina ise vergi levhasi fotokopisi ve imza sirkdileri ile Kuruma yazili olarak
basvurmasi durumunda cihaz siyah listeye alinir.

Calinan, yagmalanan, kaybolan veya her ne suretle olursa olsun rizam
disinda elimden ¢ikan cihazimin bulunmasi i¢in ne yapmaliyim?
Oncelikle cihazin bulunmasi icin Cumhuriyet Bassavciliklarina veya mahkeme-
lere basvuru yapilmalidir. IMEI numarasi beyaz listede veya eslestirilmis beyaz
listede bulunan ancak cihazi calinan, yagmalanan, kaybolan veya her ne suretle
olursa olsun rizasi disinda elinden cikan kisilerin cihazlarninin elektronik haber-
lesme sebekesinden hizmet almasini engellemek icin mahkemelere veya Cum-
huriyet Bassavciliklarina yaptiklan miiracaatlar lzerine cihazlara ait IMEI nu-
maralart mahkemeler veya Cumhuriyet Bassavciliklan tarafindan siyah listeye
alinabilir. Ayrica, mahkemelerin veya Cumhuriyet Bassavciliklarinin elektronik
haberlesme baglantisinin acilmasina veya kesilmesine iliskin talepleri lzerine
cihaza ait IMElI numaras! Kurum tarafindan siyah listeye alinabilir veya siyah
listeden cikanlabilir. Elektronik haberlesme badlantisi kesilmis olan cihazin bu-
lunmasi halinde sahibinin mahkemelere veya Cumhuriyet Bassavciliklarina ya-
pacadi talep lizerine ilgili IMEI ayni yolla siyah listeden cikarilir.

Elektronik kimlik bilgimin baska cihazlara kopyalanmis (klonlanmis)
oldugu ve cihazimin gériismeye kapatilacagi kisa mesaj ile tarafima
bildirildi, simdi ne yapmaliyim?

Oncelikle, e-devlet iizerinden www.btk.gov.tr adresine gidip, IMEl sorgulama bé-
liimiinden cihazin IMEI sorgulamasi yapilmali, bu IMEI numarasi klonlanmistir
seklinde bir kayit mevcut ise, cihazin yetkili teknik servisine faturaniz ile basvu-



rup, abone numaraniz ile eslestirme yapilmasini talep etmelisiniz. Isletmeciler,
eslestirilmis beyaz listede bulunan IMEI numarasina sahip cihazin sadece es-
lestirildigi abone numarasi ile kullanilmasini saglar.

IMEI numarasi siyah listeye alinan cihazin kullanicisinin basvurusu (zerine ci-
hazin ithalatcisi veya imalatgisi tarafindan gercek cihaz sahibine ait abone nu-
marasi elektronik ortamda Kuruma bildirilir. Cihazin yolcu beraberinde getirilmis
olmasi durumunda cihaz kayit basvurusu sahibi, abone numarasini basvuru
mercii Uzerinden Kuruma bildirir.

Kurum; elektronik kimlik bilgisinin baska cihazlara kopyalandigi tespit edilmis
cihaza ait IMEI numarasi ile abone numarasini eslestirir ve eslestirilmis beyaz
listeye alir. Eslestirilmis abone numarasi, ilgili abonenin talebi dogrultusunda
dedgistirilebilir.

Kullanmadigim elektronik kimlik bilgisini haiz cihazim mevcut, nasil
degerlendirebilirim?

ilgili mevzuat cercevesinde bertaraf edilen cihazlara ait IMEI numaralan, gerekli
bilgi ve belgelerle birlikte ilgili kamu kurum ve kurulusu tarafindan Kuruma
muracaat edilmesi halinde siyah listeye alinir. Bertaraf edildigi gerekcesiyle
Kuruma bildirilmis olan cihaza ait IMEI numarasi tekrar beyaz listeye alinmaz.
Cihazlarinizi yetkilendirilmis kamu kurum kuruluslarina ait bertaraf tesislerine
verebilir veya elektronik cihaz toplayan ve topladidi cihazlar bertaraf ederek
gelir elde eden Tirkiye Egitim Gondlldleri Vakfi (TEGV) vb. STK lara iletebilirsiniz.

Ikinci El Motorlu Kara Tasitlarimin Ticareti
Hakl la Tiiketici Hak]

Sevgili tilketiciler, bu bélimde sizlere ikinci el motorlu kara tasitlarinin
ticareti hakkinda tiiketici haklari ile ilgili bilgi verilmektedir.

Sohbetimize soru cevap seklinde devam edelim.

ikinci el motorlu kara tasitlan ticaretinde hangi tip tasitlar yer almak-
tadir?

2918 sayili Karayollan Trafik Kanununun 3 incii maddesinde tarimlanan ve
trafik siciline tescilli olan motosiklet, otomobil, arazi tasiti, otoblis, kamyonet,
kamyon ve lastik tekerlekli traktér niteligindeki tasitlar yer almaktadir.



ikinci el motorlu kara tasiti ticareti yapmak igin ne tiir belgeler gerek-
mektedir?

ikinci el motorlu kara tasiti ticaretiyle istigal edilebilmesi icin ticari isletmeler ile
esnaf ve sanatkdr isletmeleri adina yetki belgesi, isyeri agma ve calisma ruhsati
diizenlenmis olmalidir. Gegerlilik siiresi bes yil olan yetki belgesinin isletmede ko-
layca gériiltip okunabilecek bir yere asilmis olmasi gerekir. Yetki belgesine sahip
isletmelerin gtincel listesi Ticaret Bakanliginin internet sayfasinda ilan edilir.

ikinci el motorlu kara tasitimi satilmak iizere yetki belgesine sahip bir
firmaya verecegim, nelere dikkat etmeliyim?

Satisa sunulmak (zere ikinci el motorlu kara tasiti ticaretiyle istigal eden islet-
meye teslim edilen ikinci el motorlu kara tasiti icin, tasit ikinci el motorlu kara
tasitinin adina tescilli oldugu kisi ile isletme arasinda birer niishasi taraflarda
kalacak sekilde en az iki niisha teslim belgesi dtizenlenir. ikinci el motorlu kara
tasitinin isletmede kalacadi sire icinde olusan ariza ve hasardan isletme so-
rumludur. Ticaret Bakanligi, tasit teslim belgesinin sekli ve icerigi ile aracilik
hizmeti karsilidinda isletmeye ddenecek licretin (st sininni belirlemeye yetkilidir.

ikinci el motorlu kara tasiti satin alacagim, dikkat etmem gereken

sey nedir?

Satisa sunulan ikinci el motorlu kara tasitinin lzerinde kolaylikla gériilebilir ve
okunabilir sekilde tasita iliskin tanitici bilgilerin glincel olarak yer aldigi bir tani-
tim karti bulundurulur. Tanitim kartinda; marka ve modeli ile model yili, rakam
veya harflerinin bir kismi karartilmak suretiyle motor ve sasi numarasi, plaka
numarasi, yakit tiirdi, kilometresi, satis fiyati, boyali ve dedisen parcalari, niteligi
belirtilmek suretiyle hasar kayd, lizerinde rehin veya haciz gibi serhlerin bulu-
nup bulunmadidi, dedisen parca, hasar kaydi, rehin ve haciz gibi bilgilerin ilgili
sistemlerden temin edildigi tarih ve saat yer alrmis olmalidir. ikinci el motorlu
kara tasitinin elektronik ortamda tanmitilmasi durumunda bu bilgilere ve yetki
belgesi numarasina elektronik ortamda da yer verilir.

Yetki belgesine sahip isletme tarafindan ikinci el motorlu kara tasit satisindan
hemen énce ekspertiz raporu alinir ve raporun bir niishasi satis esnasinda alici-
ya teslim edilir. Ekspertiz raporunun (icreti, satis isleminin alicidan kaynaklanan
bir nedenle gerceklesmemesi durumunda alici, diger hallerde yetki belgesine



sahip isletme tarafindan 6denir. Ekspertiz raporunda ikinci el motorlu kara tasi-
tinin 6zellikleri, aniza ve hasar durumu ile kilometre bilgilerine yer verilir. Sekiz
yas veya yliz altmis bin kilometrenin lzerindeki ikinci el motorlu kara tasitlari
icin ekspertiz raporu alinmasi zorunlu dedildir. Ekspertiz raporu, TSE hizmet
yeterlilik belgesi bulunan isletmeler tarafindan dlizenlenir. Ekspertiz raporunu
diizenleyen kisiler, ekspertiz raporundaki bilgilerin tasitin gercek durumunu yan-
sitmamasindan sorumludur. Ticaret Bakanligi, ekspertiz raporu dcretinin list si-

nirini belirlemeye yetkilidir.

ikinci el motorlu kara tasiti satin alacagim garantisi var mi?

ikinci el otomobil ve motosikletin motor, sanziman, tork konvertért, diferansiyel
ve elektrik sisterni, satis tarihinden itibaren iic ay veya bes bin kilometre,
ikinci el motorlu kara tasiti ticaretiyle istigal eden isletmenin garan-
tisi altindadir. isletme, garanti kapsamina giren hususlar sigorta yaptirmak
suretiyle karsilayabilir. Sayilan parcalarda garanti stiresi veya kilometresi icinde
meydana gelen arizalar azami otuz is glind icinde giderilir. Motosikletler icin bu
stire azami yirmi is gdndddr. Arizanin giderilmesine iliskin masraflar isletmeye
aittir. Arizanin on is gind icinde giderilememesi halinde, tamirde gecen on is
glindnd takip eden (¢ gin icinde, teslim edilen ikinci el otomobil veya moto-
siklete benzer ézelliklere sahip licretsiz ikame tasit tahsis edilir. Bu siirelerin
tespitinde tasit sahibinin isletmeye yazili basvuru tarihi veya ilgili il mdddrli-
gtine yazili basvurusu Llizerine il muddrligiince isletmeye yapilan bildirim tarihi
dikkate alirr. il midiirliiGiine yapilan basvuruda satis sézlesmesinin bir 6rne-
gine yer verilir. Garanti stresi veya kilometresi icinde arizalanan otomobil veya
motosikletin isletmeye teslim edilmesi halinde isletme tarafindan arizal ikinci
el otomobil veya motosikletin teslim alindigina dair bir belge diizenlenir. Sayi-
lan parcalarda garanti siresi veya kilometresi icinde ariza meydana gelmesi
durumunda tamirde gecen siire garanti stiresine eklenir. 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunun 56 nci maddesi kapsaminda Uretici ve ithalatc
garantisi devam eden ikinci el otomobil veya motosikletler hakkinda bu husus-

lar uygulanmaz.



ikinci el motorlu kara tasiti satin alacagim garanti kapsamina girme-
yen hususlar var mi?

ikinci el otomobil ve motosikletin satisinda asadidaki parca, durum, islem ve
anizalar garanti kapsarmi disindadir:

Sekiz yas veya yiiz altmis bin kilometrenin lizerindeki otomobil ve motosikletler.

Satis sirasinda alicl tarafindan bilindigi isletme tarafindan belgelendirilen ariza
ve hasarlar.

Ekspertiz raporunda belirtilen ariza ve hasarlar.

Aracin olagan kullanimi nedeniyle kayislar, egzoz, amortisér, debriyaj, 6n disli
takim, fren balatalarn ve pabuclari, diskler, contalar gibi parcalarda meydana
gelen asinma ve yipranmalar.

Garanti kapsamindaki bir parcada meydana gelen arizanin dogrudan sonucu
olarak hasar gérmedikce veya zayi olmadikca; bujiler, katalitik konvertérler,
hava filtresi, yag filtresi, yakit filtresi, cam silecek lastikleri, klima devresinin
doldurulmasi icin kullanilan maddeler, ilave edilen yaglar, sogutma sivilar, fren
sivilan ve diger katki maddeleri.

Garanti kapsamindaki bir parcada meydana gelen arizanin dogrudan sonucu
olarak hasar gérmedikce veya zayi olmadikca, koltuk aksesuarlarinin temizlen-
mesi ve onarilmasi déhil olmak lizere kaportanin ve kabinin olagan bakimi icin
yapilan masraflar.

Kaporta isleri, stislemeler, paspas, lastikler, jantlar, akd, farlar, park lambalari,
camin ve farlarin kirlmasi veya catlamasi.

Garanti kapsaminda olanlar haric olmak (zere elektronik parcalar ve kompo-
nentler.

Parca degisimi yapilarak veya yapilmaksizin diizenli 6nleyici islemler, kontroller
ve ayarlamalar.

ikaz lambalan sistem arizasi gosterdidgi halde araci kullanmaya devam etme-
nin veya bilerek veya bilmeyerek uygun olmayan ya da kalitesiz yaglarin veya
yakitin kullanilmasinin sebep oldudu arizalar.



Hatali kullarim, kaza, hirsizlik, hirsizlik girisimi, yangin, infilak, vandallik veya
dodal afetler nedeniyle hasar géren veya zayi olan parcalar.

Tasitin ihmal edilmesinin veya uygun olmayan bir sekilde kullanilmasinin veya
aracin geregi gibi calismasi icin llizumlu olan sivilarin donmasinin sebep oldugu
arizalar.

Bakim islemlerinin muayene ve bakim planina uygun olarak yapilmamasi nede-
niyle meydana gelen arizalar.

Satis sonrasinda tasita yapilan herhangi bir eklenti nedeniyle olusan hasar ve

arizalar.
Trafik sicilinde “Trafikten cekilerek tescili silinmistir.” kaydi bulunan tasitlar.

Kullarim hatasinin tespitinde 13/6/2014 tarihli ve 29029 sayili Resmi Gaze-
te’de yayimlanan Garanti Belgesi Yénetmeliginin 11 inci maddesi uygulanir.

ikinci el bir motorlu kara tasiti aldim, 6demeyi nasil yapmaliyim?

Alici veya saticinin talebi halinde (satis bedelinin édenmesine iliskin masraf-
lar talepte bulunan tarafa ait olmak (izere) ikinci el motorlu kara tasiti alim
satiminda tasitin satis bedeli, Ticaret Bakanlginca uygun gérilen kurulus ta-
rafindan tasit miilkiyeti ile satis bedelinin es anli el dedistirmesini saglayacak
sekilde olusturulan elektronik ortamda 6denebilir.

Tiiketiciyi Koruma Dernedi (TiikoDer) izmir Subesi veya Tiiketici Hakem Heyet-
lerine gelen sikayetlerden yola cikarak dolandiricilik seviyesine varan birkag hu-
sus Uzerinde duralim. Motorlu aracin trafik tescil kaydi kimin lizerinde
ise ddemeyi mutlaka o gercek ya da tiizel kisilige yapiniz. Noter sati-
sinda veya satis sézlesmesinde satis fiyatini gercek 6dediginiz bedel
iizerinden kayit altina aldiriniz.

Bunu iki nedenden dolayi 6neriyoruz. Birincisi satis sonrasi garanti kapsaminda
olan ve/veya satisa konu sozlesmede belirtilen hususlara aykirilik nedeniyle
ikinci el arag satis s6zlesmesinden donme ve bedel iadesi talep edildiginde
noter satisi veya satis sdzlesmesindeki satis fiyati ne cikmaktadir.

Diger nedeni de dolandiricilik vakalarina maruz kalmamanizdir. Bir 6rnek ve-
relim. Aracinizi satiiga koydunuz. Alici dedi ki 70 bin veririm. Tamam dediniz



anlastik. Alici hesap no istedi sizden, 70 bini transfer etti. Aciklamada ...... pla-
kali .... marka aracin satis bedeli yaziyor. Sonra tam notere yoneldiginizde alici
diyor ki benim cenazem var, acil isim ciktl. Sen satisi kuzenim ....ya ver. Sende
nasil olsa para geldi deyip kuzenine devrediyorsun. Noter sdzlesmesinde parayi
eksiksiz aldim kismini da bir glizel imzaliyorsun. 3 glin sonra alici sana ihtarna-
me yolluyor ve arag icin sana 70 bin yollamistim hala satis olmadi parayi iade
et diyor. Savciya basvuruyorsun alici ile satisi yaptigin kisi arasinda akrabalik
yok. TIf. tespiti yok. Beraber fotolari yok vs. Hi¢ bir bag bulamiyorlar. Yani go-
rindrde ortada dolandiricilik sucu yok. 70 bini de geri édeyeceksin mecburen.
Satisi yaptigin kisi diyor ki ben parayi elden verdim, buda resmi noter belgesi
kendisi eksiksiz parayi aldigini kabul ediyor. Simdi araba da gitti, 70 bin de. Cik
isin icinden.

Kilometresi dusurilerek satilan ikinci el motorlu tasitlar ile ilgili Yargitay'in
kararina https://m.facebook.com/groups/ 1423204267740 957?view=perma-
link&id=1850712784990101 baglantidan ulasabilirsiniz.

ikinci el bir motorlu kara tasiti alim satiminda noterlerin yiikiimliiliik-
leri nelerdir?
Noterler asagidaki is ve islemlerle yiikimldidiir:

ikinci el motorlu kara tasiti ticaretiyle istigal eden isletme adina tescilli tasitla-
nin satisi ile bu isletme aracilidiyla yapilan ikinci el motorlu kara tasiti satislarin-
da, isletmenin yetki belgesine sahip oldugunun dogrulamasini ikinci El Motorlu
Kara Tasiti Ticareti Bilgi Sisteminden yapmak, devir islemini gerceklestirecek
kisinin yetkili oldugunu gésteren belgeyi istemek ve yetki belgesi numarasina

satis sézlesmesinde yer vermek,

Yetki belgesine sahip isletmeler ile ikinci el motorlu kara tasiti ticaretiyle istigal
etmeyen gercek veya tlizel kisiler tarafindan dogrudan yapilan ve aracilik edilen
ikinci el motorlu kara tasiti satislarina iliskin Bakanlikca gerekli gériilen bilgileri
satis tarihinde Ikinci El Motorlu Kara Tasiti Ticareti Bilgi Sistemine islemek,

Satisa konu ikinci el motorlu kara tasiti icin diizenlenmis ekspertiz raporunun
tarih ve sayisina, ekspertiz raporunda belirtilen kilometre bilgisine ve ekspertiz
raporunu diizenleyen isletmeye iliskin kinci El Motorlu Kara Tasiti Ticareti Bilgi



Sisteminde yer alan TSE hizmet yeterlilik belgesi numarasina satis s6zlesme-

sinde yer vermektir.

Havayolu ile Seyahat Eden
Yolcularin Haklari

Sevqili tiketiciler, bu bélimde sizlere Havayolu ile seyahat eden yolcularin
haklari ile ilgili bilgi verilmektedir.

Sohbetimize baslarken birkac tanimi sizlerle paylasmak isteriz.

TANIMLAR
BILET: Hava tasima isletmesi veya onun yetkili acentesi tarafindan diizenlenmis
veya onaylanmis, tasinma hakkini taniyan gecerli basili veya elektronik belgeyi,

GONULLU: Rezervasyonu onaylanmis bir bilete sahip olmasina radmen ucusu
icra eden hava tasima isletmesi tarafindan kendi istegi dogrultusunda ve hava
tasima isletmesinin sunacadi sartlan kabul ederek, sunulacak yararlar karsili-
ginda ucustan feragat etmeye hazir olan ve hava tasima isletmesinin yolculara
yénelik cagrisina olumlu cevap veren Kisiyi,

HAREKET KABILIYETI KISITLI KiSi: Herhangi bir fiziksel engel (daimi veya gecici
olarak duyusal, mental veya fiziksel), zihinsel engel, yas veya baska herhan-
gi bir engel sebebinden dolayr tasimacilik hizmetini kullanirken hareket kabi-
liyeti kisitli ve durumu tim yolculara sunulan hizmetlerin kisinin ihtiyaclarina
gére ézel itina ve uyarlama gerektiren herhangi bir kisiyi,

HAVA TASIMA [SLETMESI: Gecerli bir isletme ruhsatina sahip bir ticari hava ta-
sima isletmesini,

IPTAL: Onceden planlanmis olan ve en azindan bir yerin rezerve edildigi bir ucu-
sun gerceklestirilmemesini,

OLAGANUSTU HALLER: Ucusu icra eden hava tasima isletmesinin calismasini
etkileyen ézellikle siyasi istikrarsizlik, ilgili ucusun gerceklestirilmesine uygun
olmayan meteorolojik sartlar, dogal afetler, giivenlik riskleri, beklenmedik ucus
emniyeti noksanliklari ve grev gibi durumlari,



REZERVASYON: Yolcunun belirli bir ucusa hava tasima isletmesi veya tur opera-
tord tarafindan kabul edildigini ve kaydedildigini gésteren bir bilet ya da hava-
yolu veya tur operatérii tarafindan diizenlenmis ve onaylanmis belgeye sahip
olmasi durumunu,

SEYAHAT ACENTESI: Kér amaciyla turistlere ulastirma, konaklama, gezi, spor ve
eglence imkanlari saglayan, onlara turizmle ilgili bilgiler veren, bu konuya iliskin

tiim hizmetleri géren ticari kuruluslari,

SON VARIS YERI: Uygun olan baglantili ucuslar dikkate alinmamak sartiyla én-
ceden planlanan varnis zamanina uyulabilecedi farz edilirse, biletin lzerindeki
varis noktasini ya da direkt baglantili ucuslar olmasi durumunda son ucusun
varis noktasini,

TARIFELI UCUS: Kalkis saatleri ve (icretleri énceden ilan edilen, halkin kullanimi-
na acik belirli bir diizende yapilan seferi,

UCAGA KABUL EDILMEME: Saglik, emniyet, giivenlik, uygun olmayan seyahat
belgeleri gibi sebeplerle ucusa kabul edilmemeleri icin makul gerekcelerin bu-
lundudgu durumlar hari¢ olmak lizere, ucusa kabul edilmek tizere onaylanmis re-
zervasyon kaydi olan gecerli bir bilete sahip olmalarina ragmen yolcularin uca-
ga kabul edilmemesini,

UCUSU iCRA EDEN HAVA TASIMA ISLETMESI: Bir yolcu ile mevcut bir sézlesme
kapsaminda veya o yolcu ile sézlesmesi bulunan baska bir tiizel veya gercek
kisi yerine bir ucusu gerceklestiren veya gerceklestirmeyi planlayan hava tasi-
ma isletmesini,

UCUS ONCESI KONTROL (CHECK-IN): Ucakta oturulacak yerin belirlenmesi ve
varsa bagaj teslimi islemi,

YOLCU: Havayolu ile seyahat eden kisileri, ifade eder.

UCAGA KABUL EDILMEME (MADDE 5)

Herhangi bir tarifeli sefere bilet aldidiniz ve yolcu olarak ugcada binis icin lize-
rinize disen tiim edimleri yerine getirdiginiz halde havayolu sirketi tarafindan
ucaga alinmadiginiz takdirde ucaga kabul edilmeme hali gerceklesmis olur.
Aktarmali ucuslarda da, ayni havayolu sirketine ait ucakla ucusunuza devam
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edecekseniz ilk hareket noktasindan ucagin ge¢ kalkmasi veya ucus zamaninin
uzamasi nedeniyle aktarma ucagina yetisemediyseniz yine ucaga kabul edil-
meme hali gerceklesmis demektir. Bu halde asadida belirtilen TUKETICI HAK-
LARI devreye girer.

(1) Ugusu icra eden hava tasima isletmesi, bir ucusta ucaga kabul edilmeme
durumunun éngériilmesi halinde, éncelikle ilgili yolcu ile ucusu icra eden hava
tasima isletmesi arasinda mutabik kalinacak menfaatler karsiliginda rezervas-
yonundan feragat edecek géndilliiler bulmak icin duyuru yapar; géndilliilere, 9
uncu madde hiikimlerine uygun olarak yardimc olur. S6z konusu yardim, bu
fikrada 6ngériilen menfaatlere ek olarak gerceklestirilir.

(2) Rezervasyonu olan geriye kalan diger yolcularin ucusa kabul edilmelerine
olanak verecek yeterli sayida génlillii ckmadidi takdirde, ucusu icra eden hava
tasima isletmesi, yolculan kendi iradeleri disinda ucaga kabul etmeyebilir.

(3) Yolcularin iradeleri disinda ucusa kabul edilmemeleri durumunda, ucusu icra
eden hava tasima isletmesi derhal 8 inci, 9 uncu ve 10 uncu maddelerde belir-
tilen yikimldliikleri yerine getirmek zorundadir.

UCUSLARIN IPTALI (MADDE 6)
(1) Bir ugusun iptal edilmesi durumunda ucusu icra eden hava tasima isletmesi;

a) ilgili yolculara, 9 uncu madde hiikiimlerine uygun olarak yardim teklif eder.

b) llgili yolculara, 10 uncu maddenin birinci fikrasinin (a) bendi ve 10 uncu mad-
denin ikinci fikrasina uygun olarak yardim teklif eder ve glizergahin degistirildigi
hallerde yeni ucusun beklenen kalkis zamaninin, iptal edilen ugus icin planlan-
mus olan kalkis zamanindan sonraki gtin veya glinler icerisinde olmasi halinde
ek olarak 10 uncu maddenin birinci fikrasinin (b) ve (c) bentlerinde belirtilen
yardim teklif eder.

(2) Yolcular, 8 inci madde hiikiimlerine gére;

1) Planlanan hareket zamanindan en az iki hafta 6ncesinde iptalden haberdar
edilmedikleri takdirde,

2) Planlanan hareket zamanindan iki hafta ila yedi giin 6ncesinde iptalden

haberdar edilmedikleri, kendilerine planlanan hareket saatinden en fazla iki

saat énce kalkislarina ve son varis yerlerine planlanan varnis saatinden en fazla



dért saat sonra ulasmalarina olanak veren glizergah degisikligi teklif edilmedigi

stirece,

3) Planlanan hareket saatinden yedi giinden kisa zaman 6éncesinde iptalden
haberdar edilmedikleri ve planlanan hareket saatinden en fazla bir saat 6nce
aynilmalarina ve son vanis yerlerine planlanan vans saatinden en fazla iki saat
sonra ulasmalarina olanak veren giizergah degisikligi teklif edilmedigi siirece,
UCUSU ICRA EDEN HAVA TASIMA [SLETMESINDEN TAZMINAT ALMA HAKKINA
SAHIPTIR.

(3) Yolcular iptalden haberdar edildiklerinde, ucusu icra eden hava tasima is-
letmesi kendilerine olasi alternatif ulasim yollari hakkinda da bilgi vermek zo-
rundadir.

(4) Ucusu icra eden hava tasima isletmesi, tiim tedbirleri almasina ragmen ola-
ganlistti hallerin iptale neden oldugunu kanitlayabildii takdirde 8 inci madde
hiiktimlerine gére tazminat édemekle yiikiimlii olmaz.

(5) Yolcunun ugusun iptali konusunda haberdar edilip edilmedidi ve ne zaman
haberdar edildigine iliskin ispat yikimlilligl ucusu icra eden hava tasima is-
letmesine aittir.

(6) Yolcu iletisim bilgisinin, hava tasima isletmesince talep edilmesine karsin
hava tasima isletmesine verilmemesi veya yanlis verilmesi durumunda, hava

tasima isletmesi sorumluluktan kurtulur.

UCUSLARIN TEHIRI (MADDE 7)
(1) Ugusu icra eden hava tasima isletmesi bir ucusun planlanan hareket saa-

tinden itibaren,

a) 1500 kilometreden (1500 km dahil) daha kisa ve ic hatlardaki ucuslar icin
iki saat veya daha fazla,

b) 1500 ile 3500 (3500 km dahil) kilometre arasi ucuslar icin (¢ saat veya
daha fazla,

c) 3500 kilometreden daha uzun ucuslar icin dért saat veya daha fazla, tehir

edilmesini beklediginde yolculara asadidaki hususlari teklif eder:

1) 10 uncu maddenin birinci fikrasinin (a) bendi ve 10 uncu maddenin ikinci
fikrasinda belirtilen yardim.



2) Beklenen hareket saati, 6nceden ilan edilmis hareket saatinden sonraki gtin
veya glinler icerisinde oldugu takdirde, 10 uncu maddenin birinci fikrasinin (b)
ve (c) bentlerinde belirtilen yardim.

3) Tehir en az bes saat oldudunda, 9 uncu maddenin birinci fikrasinin (a) ben-
dinde belirtilen yardim.

(2) Ucusu icra eden hava tasima isletmesi, birinci fikrada belirtilen tiim kosul-
larda, her mesafe dilimi ile ilgili olarak yukanida belirtilen zaman sinirlari dahi-
linde yolculara yardim teklif etmek zorundadir.

TAZMINAT HAKKI (MADDE 8)

(1) Bu maddeye atifta bulunulmasi durumunda, yolculara iC HAT UCUSLAR ICIN
100 AVRONUN TURK LIRASI CINSINDEN KARSILIGI TUTARINDA TAZMINAT VERI-
LiR. Dis hat ucuslarinda ise yolculara;

a) 1500 kilometre veya daha kisa tiim ucuslar icin 250 Avronun Tiirk Lirasi cin-
sinden karsiligi,

b) 1500 ile 3500 kilometre arasi ucuslar icin 400 Avronun Tiirk Lirasi cinsinden

karsiligi,

¢) 3500 kilometreden daha uzun ucuslar icin 600 Avronun Tiirk Lirasi cinsinden
karsiligi, tutarinda TAZMINAT VERILIR. Tazminat alacaklarimin Tiirk Lirasi cin-
sinden karsiligi hesaplanirken biletin satin alindigi, yani bilet icin 6demenin ya-
pildigi gtine ait Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi déviz satis kuru esas alinir.

(2) Ucusa kabul edilmeme veya iptal durumunda mesafeyi belirlerken, planla-
nan son varis noktasi esas alinir.

(3) Yolculara, 9 uncu madde uyarinca, rezervasyonu yapilan ucusun planlanan

varis zamanini;
a) 1500 kilometre (1500 km dahil) veya daha kisa ucuslar icin iki saat,

b) 1500 ile 3500 (3500 km dahil) kilometre arasi ucuslar icin (¢ saat,

¢) 3500 kilometreden daha uzun ucuslar icin dért saat,

asmayan alternatif bir ucus ile son varis yerlerine glizergah degisikligi teklif
edilmesi halinde, ucusu icra eden hava tasima isletmesi, birinci fikrada 6ngérii-
len tazminati 9% 50 oraninda distirebilir.



(4) Birinci fikrada belirtilen tazminat nakit olarak, elektronik banka havalesi,
banka édeme emirleri veya banka cekleri ile 6denebilir. Ancak, yolcunun imza-
I mutabakati olmasi durumunda seyahat fisleri ve/veya diger hizmetler seklin-
de de ddenebilir.

GERi 6DEME VEYA GUZERGAH DEGISIKLiGi HAKKI (MADDE 9)
(1) Bu maddeye atifta bulunulan hallerde, yolculara asagidaki secenekler ara-
sinda tercih yapma hakki verilir:

a) Seyahatin gerceklestirilmeyen bélim veya bélimleri ile yolcunun planla-
mis oldugu seyahatin tamamlanmasinin artik herhangi bir anlami kalmama-
s durumunda seyahatin gerceklestirilen bélim veya bélimleri icin, bilet (creti-
nin tamarminin satin alinmis oldudu fiyat lzerinden nakit olarak veya elektronik
banka havalesi, banka 6deme emirleri, banka cekleri ile 6denmesi veya yolcu-
nun imzali mutabakati olmasi durumunda seyahat fisleri ve/veya diger hizmet-
ler seklinde en gec yedi giin icinde iade edilmesi; ayrica yolcunun seyahatinin ilk
baslangic noktasina ilk firsatta dénmesini saglayacak bir dénis ucusunun lc-
retsiz saglanmasi. 25

b) Benzer tasima sartlar altinda, en erken firsatta son varis yerine glizergah
degisikliginin saglanmasi.

c) Son varis yerine, bos koltuk durumuna bagli olarak, yolcunun uygun gérecegi
daha sonraki bir tarihte, benzer tasima sartlar altinda gtizergah degisikliginin
yapilmasi.

(2) Birinci fikranin (a) bendinde yer alan hiikiimler, Paket Tur S6zlesmeleri Uygu-
lama Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik hiikiimlerinden dodabilecek tazmi-
nat hakki haric, ucuslan bir paketin parcasini olusturan yolcular icin de gecerlidir.

(3) Bir sehir veya bélgeye birden fazla havaalaninin hizmet etmesi durumunda,
ucusu icra eden hava tasima isletmesinin rezervasyonu onaylanmis olan yol-
culara alternatif bir havaalanina bir ucus teklif etmesi halinde, ucusu icra eden
hava tasima isletmesi, yolcunun o alternatif havaalanindan rezervasyonun ya-
pilmis oldudu havaalanina veya yolcu tarafindan kabul edilen baska yakin bir
varis noktasina transfer edilmesine ait masrafi karsilamak zorundadir.



HiZMET HAKKI (MADDE 10)
(1) Bu maddeye atifta bulunulmasi halinde, asagidaki hizmetler yolculara be-
delsiz olarak saglanr.

a) Bekleme siiresine uygun olarak;
1) Iki ile iic saat arasi gecikmelerde, makul élciide sicak ve soduk icecekler,

2) Uc ile bes saat arasi gecikmelerde sicak ve soguk icecekler ile gtiniin zama-
nina gére kahvalti veya yemek,

3) Bes saat ve Uzeri gecikmelerde sicak ve soduk icecekler ile ginin zamani-
na gére kahvalti veya yemek, ilave sicak ve soguk icecekler ile ilave hafif ara
yemegi.

b) Bir veya daha fazla gece konaklamanin gerekli hale geldigi durumlarda veya
yolcu icin ilave bir konaklamanin gerekli hale geldigi durumlarda, otelde veya
uygun bir konaklama tesisinde konaklama.

¢) Havaalani ve konaklama yeri (otel veya benzeri) arasindaki ulasim.

(2) Birinci fikrada belirtilen hizmetlere ilaveten, yolculara (icretsiz olarak siire
kisitlamasi olmaksizin iki telefon gériismesi, faks mesaji veya e-posta hizmeti
teklif edilmesi zorunludur.

(3) Ugusu icra eden hava tasima isletmesi, 6zellikle hareket kabiliyeti kisitli kisi-
ler ve refakatcileri ile tek basina seyahat eden cocuklarin bu maddede belirtilen
ihtiyaclarinin karsilanmasi sirasinda 6zel ilgi géstermek zorundadir.

UST VEYA ALT HiZMET SINIFINA YERLESTIRME (MADDE 11)

(1) Ugusu icra eden hava tasima isletmesi, bir yolcuyu biletin satin alindigi hiz-
met sinifindan daha dst bir hizmet sinifina yerlestirdigi takdirde herhangi bir
ek édeme talep edemez.

(2) Ucusu icra eden hava tasima isletmesinin bir yolcuyu biletin satin alindi-
g hizmet sinifindan daha alt bir hizmet sinifina yerlestirmesi durumunda, bi-
let (icretleri arasindaki farkin iadesine ilave olarak;

a) 1500 kilometre (1500 km dahil) veya daha kisa ucuslar icin bilet (cretinin
% 30U,

b) 1500 ile 3500 (3500 km dahil) kilometre arasi ucuslar icin bilet (icretinin %
50’si,



c) 3500 kilometreden daha uzun uguslar icin bilet lcretinin % 75|, yedi giin
icerisinde nakit olarak veya elektronik banka havalesi, banka édeme emirleri,
banka cekleri ile veya yolcunun imzali mutabakat! olmasi durumunda seyahat

fisleri ve/veya diger hizmetler seklinde yolcuya 6denmesi zorunludur.

(3) Ust siniftan alt sinifa yerlestirme durumunda (icret iadesinde, biletin satin
alinma tarihindeki fiyatlar dikkate alinir.

HAREKET KABILIYETI KISITLI VEYA OZEL IHTIYACLARI OLAN

KiSILER (MADDE 12)

(1) Ucusu icra eden hava tasima isletmeleri, hareket kabiliyeti kisitl kisiler ve
refakatcileri ile refakat etmek icin sertifikalandinlmis rehber képekler ve tek
basina seyahat eden cocuklarin tasinmasina éncelik tanir.

(2) Ucadga kabul edilmeme, iptal ve her tiirlii tehir s6z konusu oldugunda, hare-
ket kabiliyeti kisith kisiler ve refakatcileri ile tek basina seyahat eden cocuklar,
10 uncu madde hiikiimlerine uygun olarak en kisa zamanda hizmet alma hak-
kina sahiptir.

TAZMIiNAT HAKKI (MADDE 13)

(1) Yolcularin diger kanun ve dtzenlemelerden dogan tazminat talep etme hak-
lari saklidir. Bu Yénetmelik kapsaminda 6denen tazminat s6z konusu tazminat-
tan mahsup edilebilir.

(2) ilgili mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, birinci fikrada diizenlenen
TAZMINATI TALEP EDEBILME HAKKI, 5 inci maddesinin birinci fikrasi hiikiim-
leri kapsaminda REZERVASYONLARINDAN GONULLU OLARAK FERAGAT ET-
MIS OLAN YOLCULAR iCiN UYGULANMAZ.

TAZMINAT HAKKININ YERINE GETIRILMESI (MADDE 14)

(1) Ugusu icra eden hava tasima isletmesi, tazminat 6demesi veya bu Yénet-
melik kapsamindaki diger yikimldliikleri yerine getirmesi durumlarinda, bu
Yénetmeligin hicbir hiikkmdi, uygulanacak kanuna gére, (¢iinct sahislar dahil ol-
mak tzere, herhangi bir kisiden tazminat talep etme hakkini sinirlayici bicimde

yorumlanamaz.

(2) Bu Yonetmelik, ézellikle, ucusu icra eden hava tasima isletmesinin, bir tur ope-
ratérinden veya ucusu icra eden hava tasima isletmesinin sézlesmesi bulundugu



baska bir kisiden tazminat talep etme hakkini hicbir sekilde sinirlayamaz.

(3) Bu Yonetmeligin hicbir hiikmd, yolcular haric olmak lzere, ucusu icra
eden hava tasima isletmesinin sézlesmesi bulundudu, bir tur operatériiniin
veya lctncl bir sahsin uygulanacak ilgili kanunlara gére ucusu icra eden hava
tasima isletmesinden tediye veya tazminat talep etme hakkini sinirlayici sekil-
de yorumlanamaz.

YOLCULARA HAKLARINI BiLDIRME YUKUMLULUGU (MADDE 15)

(1) Ucusu icra eden hava tasima isletmesi, ucus éncesi kontrol (check-in) islemi
sirasinda, “UCAGA KABUL EDILMEDIGINIZ, UCUSUNUZ IPTAL EDILDIGI VEYA EN
AZ IKi SAAT TEHIR EDILDIGI TAKDIRDE, ALACAGINIZ HIZMETLER ILE ILGILI HAK-
LARINIZI BELIRTEN METNI CHECK-IN KONTUARINDAN VEYA UCAGA BINIS KA-
PISINDAN ISTEYINIZ” ifadesini iceren Tiirkce ve ingilizce bir bildirimin okunak-
Ui bir sekilde yolcular tarafindan acikca gériilebilmesini saglamak zorundadir.

(2) Yolcuyu ucada kabul etmeyen veya bir ucusu iptal eden hava tasima is-
letmesi, etkilenen her yolcuya bu Yénetmelige gére TAZMINAT VE YARDIM KU-
RALLARINI BELIRLEYEN YAZILI BiR BILDIRIM SUNMAKLA YUKUMLUDUR. AYRICA,
UCUSU ICRA EDEN HAVA TASIMA ISLETMESI EN AZ iKi SAATLIK BIiR TEHIRDEN
ETKILENEN HER YOLCUYA BU KAPSAMDA SOZLU, YAZILI VE/VEYA ELEKTRONIK
FORMATTA OLARAK BIiLDIRMEKLE YUKUMLUDUR.

(3) Bu maddede belirtilen hiikiimler, gérme engelli kisiler icin uygulanirken uy-
gun alternatif yéntemler kullanilir.

Tuketicileri ilgilendiren en énemli noktalardan birisi de budur. Havayolu sirketi
iptal ve gecikmeler nedeniyle tasimayi taahhut ettigi yolcularini haklarn konu-
sunda bilgilendirmek, bilgilendirmenin yani sira hizmet, tazminat ile geri éde-
me ve glizergah dedisikligi haklarini kullanabilmesi icin her tlrll girisimi ser-
gilemektedir. iptal ya da gecikme olmasi durumunda kontrol (check-in) noktasi
veya ucada binis kapisinda haklariniza yonelik yazili bir bildirimi isteyiniz. Sicak/
soguk icecek, yemek veya konaklama icin havayolu sirketi tarafindan verilecek
fisleri/biletleri alarak havaalan icerisinde acliginizi giderebilir, konaklama yap-
maniz gerekir ise, otel ve havaalani arasinda transfer lcreti havayolu sirketi
tarafindan karsilanmak Uzere Ucretsiz konaklama olanagindan yararlanabilir-



siniz. Zorunlu olarak yapilmasi gereken bu bilgilendirme yapilmadidinda veya
tazminat ve hizmet hakkinizi kullandirmak icin havayolu sirketi tarafindan bir
girisimde bulunulmadig taktirde, sicak/soguk icecek, konaklama, yemek, trans-
fer vb. hizmet haklarinizi kendiniz yapip, daha sonra havayolu sirketinden ta-
lep edebilir, karsilanmadidi takdirde ikametinizin bagli bulundugu kaymakamlik
bunyesindeki Tiketici Hakem heyetine basvuru yaparak, verilmeyen hizmetler
nedeniyle ddediginiz bedelleri ve tazminat hakkinizi havayolu sirketinden talep
edebilirsiniz.

FERAGATIN HARIC TUTULMASI (MADDE 16)
(1) Bu Yénetmelik uyarinca yolculara karsi yikidmildliikler, ézellikle tasima séz-
lesmelerinde yer alan hikimler ile sinirlandinlamaz, kisitlandinlamaz veya bu

ylkimlildkler icin muafiyet taninamaz.

(2) Yolcuya, haklari bu Yénetmelik hiikiimlerine uygun olarak bildirilmedigi tak-
dirde ve bu nedenle yolcunun bu Yénetmelikte 6ngériilmiis olandan daha dtisiik
bir tazminati kabul etmesi durumunda dahi, yolcu ek tazminat elde etmek ama-
ciyla yetkili mahkemeler veya kurumlar nezdinde gerekli girisimlerde bulunma
hakkina sahiptir.

SON VARIS YERINIiN DEGiISMESI (MADDE 17)

Bilette belirtilen son varis yerinin hava tasima isletmesi tarafindan zorunlu bir
sebeple degistirilerek ucusun farkli bir havaalaninda sonlanmasi durumunda,
hava tasima isletmesi, yolculari bilette belirtilen son varis yerine en kisa siirede
mumkdin olan ulasim olanaklarini kullanmak suretiyle ulastinlmasini saglamak
zorundadir.

Onemle iizerinde durulmasi gereken noktalardan birisinide burada ha-
tirlatalim.

Havayolu ile seyahat edilirken bagaj kaybi/hasar ya da bagajin acgilarak icinden
bir sey alinmasi vb. hadiseler ile karsilasilmaktadir. Bagaj alim esnasinda bu tip
bir sorunla karsilastiginizda, mutlaka havayolu sirketinin bagaj alim bélimiinde
gorevli olan yer hizmetleri ekiplerine miracaat edip, bagaj kaybi/hasari veya
kurcalanmaya iliskin tutanak tutulmasi saglanmalidir. Bu tutanaklarda, bagajin
icerisinde yer alan iceriklerin kayit altina aldinlmasi yerinde olacaktir.



Karayolu Yolcu Tasimaciligi Konusunda
Tiiketici Haklari

Sevqili tUketiciler, bu bélimde sizlere Karayolu yolcu tasimaciligi konusun-

da tiiketici haklari ile ilgili bilgi verilmektedir.
Sohbetimize soru cevap seklinde devam edelim.

Yolcu tasima bileti olmadan seyahat edilir mi?
Tarifeli yolcu tasimalarinda, her yolcu icin ayri ayni yolcu tasima bileti diizenlen-

mesi zorunludur.

Yolcu tasima biletinde hangi bilgiler bulunmalidir?
Yetki belgesi sahibinin (otobds firmasi); adi/unvani, yetki belgesi numarasi, ad-
resi, vergi kimlik numarasi (gercek kisilerde T.C. kimlik numarasi), biletin seri ve

miiteselsil sira numarasi ve diizenleme tarihi,
Yapilacak seyahate iliskin; kalkis ve varis yeri, hareket tarihi ve saati,

Yolcunun; Tiirk vatandasi ise T.C. kimlik numarasi, Tirk vatandasi degilse uyrugu,
pasaport numarasi veya varsa yabanci kimlik numarasi, engelli olup olmadigi-
nin yaninda ad, soyad,, iletisim bilgisi, koltuk numarasi ve tasima (icretinin yer

almasi zorunludur.

Yetkili acenteler araciligi ile diizenlenen yolcu tasima biletlerinde ise; bu bilgile-
re ek olarak acentenin adi, unvani, adresi, yetki belgesi numarasi ve vergi kimlik
numarasinin (gercek kisilerde T.C. kimlik numarasi) yer aldigi bilgilerin/kasenin

bulunmasi/basilmasi zorunludur.

Ucretsiz yolcu tasimasi yapilir mi?

Yolcular icin aynlmis oturma yerlerinin numaralandirlmasi zorunludur. Yolcular
icin aynlmis ve numaralandinlmis olan oturma yerlerinin disinda yolcu tasina-
maz. Bir yolcuya satilmis olan oturma yeri bir baskasina satilamaz. Yetki belgesi
sahipleri her seferde en fazla, 1 yolcu ile bu seyahatte gérevli olmayan 2 per-
soneli bilet keserek (icretsiz tasiyabilirler.



Seyahat planim degisti, tasima biletini iade edip parami alabilir miyim?
Yolcu tasima yetki belgesi sahipleri (otoblis firmalan), otoblis hareket saatinin
24 saat oncesine kadar yapilacak miiracaatlarda, bilet iicretinin tama-
muni iade etmek, otoblis hareket saatinden 12 saat éncesine kadar yapilacak
miiracaatlarda ise 6 ay gecerli acik bilet diizenlemek zorundadirlar. Yetki bel-
gesi sahibi tarafindan, yapilacak seferin iptal edilmesi halinde, bilet (icreti hak
sahibine iade edilir. Yolcu tasima biletleri, e-bilet olarak da diizenlenebilir.

Tarifesiz Yolcu Tasimalarinda Tasima sézlesmesi yapilmasi gerekir mi?
Sézlesme yapilmasi zorunludur. Tasima sézlesmelerinde, yetki belgesi sahibinin
adi/unvani, yetki belgesi numarasi, adresi, vergi kimlik numarasi (gercek kisi-
lerde T.C. kimlik numarasi), tasinan tarafin/taraflarin adi, soyadi veya unvanlari,
kalkis ve vans yeri, tasima glizergahi, tasimanin yapilacadi gtin/giinler ve saat/
saatler, tasinacak yolcu sayisi, tasima dcretinin belirtilmesi ve her seferde tasi-
nan yolculanin numaralandinlmis oturma yerlerine gére diizenlenmis yolcu Ttirk
vatandasi ise T.C. kimlik numarasinin, Tiirk vatandasi dedilse uyrugu, pasaport
numarasinin veya varsa yabanci kimlik numarasinin, ad ve soyadlarinin yazili
oldugu yolcu listesinin bulunmasi zorunludur.

Tasimayi yapacak yetki belgesi sahibi (otobdis firmasi) tarafindan, yapilacak ta-
sima sézlesmesine uygun fatura veya fatura yerine gecen belge diizenlenmesi
ve bir niishasinin yapilacak denetimlerde ibraz edilmek (lizere seyahat esna-
sinda tasitta bulundurulmasi zorunludur. Yolcular icin ayrilmis oturma yerleri-
nin numaralandinlmas zorunludur. Yolcular icin aynlmis ve numaralandinlmis

oturma yerlerinin disinda yolcu tasinamaz.

Karayolu yolcu tasimalarinda bir yolcunun bagaj hakki ne kadardir?

Yolcunun 30 kilograma kadar olan bagaji (icretsiz tasinir. Bagajlar, bagaj sahibi
yolcunun bilet bilgilerine gére iki parca olarak diizenlenmis etiketlerle etiket-
lenir. Bu etiketin bir parcas! bagaja baglanir/yapistirilir, diger parcasi ise, yolcu
tasima biletine yapistinlir ve yolcu bilgileri ile bagaj bilgileri elektronik olarak
da eslestirilir. Yolcunun birden fazla bagaji olmasi halinde, islemler her bagaj
icin tekrarlanir. Tasitin bagaj tasinmasina mahsus bélimleri disinda esya ta-
sinamaz. Tasimanin yapildidi tasitta, yolculann etiketlenmis bagajlari disinda
hicbir bagaj tasinamaz. Tasitin izin verilen azami yiikli agirligini asacak sekilde



bagaj yiiklenemez ve tasinamaz. Yolcu beraberinde olmayan ticari esya ve kar-

go tasinamaz.

Bagaj ile ilgili konularda nelere dikkat etmeliyim?

Yolcu tasimalarinda, tehlike olusturabilecek yanici, yakici, parlayici, patlayici, ze-
hirli, bulasici, radyoaktif ve benzeri nitelikteki yolcu esyasi, tasitin bagaj béldmdi
de dahil olmak (lizere tasinamaz.

Yetki belgesi sahipleri, bagajlari teslim aldiklar andan teslim edinceye kadar,
tamamen veya kismen kaybindan, zayiinden, hasara ugramasindan, ¢calinma-
sindan, glivenligini saglamaktan, teslim aldiklan seklini muhafaza etmekten,

korunmasi ve tasinmasindan sorumludurlar. Zarar gérenin tazmin hakki saklidir.

Bagajin hasara ugramasi halinde yolcu haklari nelerdir?

Yetki belgesi sahibi tarafindan bagajin hasara ugramasi halinde; yolcuya ayrin-
tili bilgi verilir ve istenirse yolcu haricindeki bir tarigin katilimiyla olusturulacak
kurul huzurunda bagaj acilarak hasarin kapsami kendisine gésterilir ve bu du-
rum bir tutanakla tespit edilir. Herhangi bir itirazinin olmamasi halinde teslim
imzasi alinarak teslim edilir.

Evcil hayvanimi otobiiste yanima alabilir miyim?

Ozel kafeslerinde kedi, képek ve kus gibi evcil hayvanlar bagaj tasimaya mah-
sus bélimlerde tasinabilir. Tasitin icinde yolcularla birlikte canli hayvan tasina-
maz. Gerekli hallerde, yolcu alinmaksizin evcil hayvanlarin tasitin icinde tasina-
bilecedi ézel sefer ve servisler diizenlenebilir.

Yolcu tasimasinin imkansiz hale gelmesi halinde yolcu haklari nelerdir?
Karayollan alt yapisi, isletilmesi, trafik, dodal afetler, meteorolojik sartlar ile
ariza ve kaza hali dahil, seyahat esnasinda meydana gelen ve beklenmeyen du-
rumlarla ilgili olarak ortaya ¢ikan ve tasimanin devamina engel olan sebeplerin,
belirsiz bir siire beklemeyi mecburi kilmasi veya vans noktasina kadar gerekli
zamanin bir katindan daha fazla beklemeyi gerektirmesi halinde, yetki belgesi
sahibi, imkan oldugu takdirde bir baska glizergahi izleyerek tasimayr tamam-
lamak, aksi halde yolcuyu glizergah (zerinde yolcunun diledigi bir yere kadar
gétirmek veya yolcuyu hareket noktasina geri getirmekle yikimliidtir. Bu gibi
hallerde, yolcunun biitiin haklar sakli olup, yetki belgesi sahipleri herhangi bir
ek édeme veya benzeri talepte bulunamazlar.



Yolcu giivenligi konusunda ki haklar nelerdir?
Yetki belgesi sahipleri, verdikleri hizmetlerden engellilerin kolaylikla ve yeterli
derecede yararlanmasi icin gerekli tedbirleri almakla yikimlidtirler.

Yolculara ait bilgilerin gizliligi ve gtivenligine iliskin olarak; her tiirl(i bilgiyi aci-
ga vurmalan, yolcunun bagajini acmalari, iclerinde ne oldugunu arastirmalar,
licincdi kisilere bilgi vermeleri veya herhangi birinin bunlari yapmasina neden
olmalan yasaktir.

Yetki belgesi sahipleri, yolculanin saglikli, rahat ve giivenli bir yolculuk yapma-
sini saglayacak tedbirleri almak, yolcuyu gtivenli bir sekilde taahhiit ettigi yere
kadar gétiirmekle yikimlddiirler.

Yolcu tasimaciligi faaliyetinde bulunanlarin yiikiimliiliikleri nelerdir?
Yolcu tasimaciliginda komisyonculuk yapilamaz.

Yolcu tasimacilar, tasima sirasinda yolcuya ikram ettikleri yiyecek ve icecek
maddelerinin insan sagligina uygun olmasindan sorumludurlar. Bu hususlara
aykinligin tespiti halinde, ALO 174 (icretsiz GIDA SIKAYET hattina iletilir.

Yolcu tasimacilan, soférlerinin seyahat esnasinda yolcularla veya personelle
uzun stireli sohbet etmelerini ve ses ve gériintli cihazlann yénetmelerini 6n-
lemek, yol ve seyir giivenligini tehlikeye dlisiirmemek icin gerekli tedbirleri al-
makla yiikimlddiirler. Seyahat esnasinda ses ve gériinti cihazlarinin yénetimi
yardimci personel tarafindan yapilir.

Yetki belgesi sahiplerinin, sefere génderdikleri tasitlar kullanan tasit soféri ve
yolculara hizmet eden personel; trafigin seyir ve glivenligini tehlikeye dtistirecek,
yolculan rahatsiz edecek, genel ahlaka ve adaba aykiri tutum ve davranislarda
bulunamazlar. Burada belirtilen personelin mesleki sayginligini kaybetmesi ha-
linde, bu personelin is akdinin yetki belgesi sahibince fesih edilmesi zorunludur.

Yolcu tasimaciligi yetki belgesi sahipleri, tasitlarinda, yolcularini bilgilendirme
amacli duyurular disinda, ortama sesli ve/veya gériintiilii yayin veremezler. Bu
tasitlarda sesli ve/veya gériintiilli yayin yapilmak istenilmesi halinde; bu yayin-
lanin bireysel (kapali devre) yapilmasini saglamakla yiikdmlddiirler.

Yolcu tasimaciligi yetki belgesi sahipleri, tasitlarinda her 9 koltuk icin en az 1
adet boyun korsesi bulundurmakla yiikimlidtirler.



Yolcu tasimacilidi yetki belgesi sahiplerinin belediye sinirlari icinde terminal di-
sindaki indirme bindirme ceplerinde yolcu indirip bindirebilmesi icin, bu ceplere
UKOME’nin ve/veya il ve/veya ilce trafik komisyonlarinin izin vermesi gerekir.

Tarifeli yolcu tasimalarinda kalkis ve vanislarin bir terminalden yapilmasi esastir.

Otobiis terminali park alanlarindan iicret alinabilir mi?

Park alanlarini kullanan tasitlardan park siirelerine gére makul bir (icret alinabi-
lir. Ancak, yolculan terminale getirmek veya terminalden almak Lizere terminal
icinde bulunan genel park alanlanini kullanan ézel ve resmi otomobillerden 25
dakikayr gecmeyen giris ve cikislarda dicret alinmaz. Bu durumdaki otomobillere
genel park alanlarinin disinda terminal icinde 6zel bir park alani tahsis edilmesi
halinde ise s6z konusu Uicretsiz stire ikiye katlanarak 50 dakika olur. Ancak, 6zel
park yerinin olmasi, genel park yeri hakkini ortadan kaldirmaz.

Yolcu tasimaciliginda kampanya yapilabilir mi?

Yetki belgesi sahipleri, tespit edilmis (icret tarifelerinin lizerinde (icret alamaz ve
%30’dan fazla indirim uygulayamazlar. Ancak, tarifeli yolcu tasimacilari 6nce-
den Bakanliktan izin almak suretiyle yilda bir kez ve 4 ay1 gecmemek (izere, se-
fere cikardigi tasitin toplam koltuk sayisinin %10°'unu asmayacak sayidaki kol-
tuk icin 930 indirim sinirlamasina tabi olmaksizin ézel indirim uygulayabilirler.

6 yasin altinda olan cocuklar yolcu tasima bileti diizenlenmeksizin kucakta se-
yahat edebilir. Ancak, 12 yas altindaki cocuklar icin ayn koltuk talep edilmesi
halinde, bilet (icreti gecerli (icret tarifesi lizerinden %30 indirimli dtizenlenir.

Yetki belgesi sahipleri, en az %40 oraninda engelli oldugunu belgeleyen kisile-
re; 20 koltuga kadar olan tasitlar icin 1 kisiye, 20 koltuktan fazla koltuga sahip
tasitlar icin ise en fazla 2 kisiye, gecerli licret tarifesi (izerinden bilet (icretinde
%40 indirim uygular. Ancak, ayni tasitla tasinacak engelli yolcu sayisinin 20
koltuga kadar olan tasitlarda 1'den fazla, 20 koltuktan fazla koltuga sahip ta-
sitlarda ise 2'den fazla olmasi halinde, her fazla engelli yolcu icin, gecerli licret
tarifesi lzerinden bilet (icretinde %30 indirim uygulanir.



Karayolu Kargo Tasimaciligi Konusunda
Tiiketici HaRlari

Sevgili tuketiciler, bu bélimde sizlere Karayolu kargo tasimaciigi konusun-

da tiiketici haklari ile ilgili bilgi verilmektedir.
Sohbetimize soru cevap seklinde devam edelim.

Yurt ici esya ve kargo tasimalarinda hangi belgeler diizenlenir?
Yurtici esya ve kargo tasimalaninda tasima irsaliyesi ve tasima senedi diizen-

lenir.

Tasima senedinde hangi bilgiler bulunmalidir?

Tasima senedinde tasimaci, génderen ve alicinin unvanlan, adresleri, iletisim
bilgileri, esyanin cinsi, miktari, teslim alma ve teslim edilme yerleri, tasima sti-
resi, tasima Ucreti, tasimacinin vergi kimlik numarasinin (gercek kisilerde T.C.
kimlik numarasi) belirtilmesi, tasima irsaliyesinde ise; malin cinsi, miktari, kimin
tarafindan tevdi edildigi, nereye ve kime génderildigi ile alinan nakliye (creti
tutan, sdriictindn ad ve soyadi, tasitin plakasi, seri ve miiteselsil sira numarasi
ve diizenleme tarihinin yer almasi zorunludur.

Yetki belgesi sahiplerinin, yurtici esya tasimalarinda ilgili mevzuatin 6ngérd(igl
usule gére diizenlenmis sevk irsaliyesinin iki niishasi ile tasima irsaliyesi ve
tasima senedinin birer nlshasini tasitlarinda bulundurmalarn zorunludur.

Tasimayi yapacak firmalarin sorumluluklari nelerdir?

Esya tasimalari, tasima senetsiz yapilamaz. Yetki belgesi sahipleri, yaptiklar
tasima s6zlesmelerine uymakla yikimlddiirler. Yetki belgesi sahipleri; esya ve
kargolari, teslim aldiklar andan teslim edinceye kadar, esyanin veya kargonun
tamamen veya kismen kaybindan, zayiinden, hasara ugramasindan, calinma-
sindan, glivenligini saglamaktan, teslim aldiklan seklini muhafaza etmekten,
korunmasi ve tasinmasindan sorumludurlar. Zarar gérenin tazmin hakki saklidir.

Karayollan alt yapisi, isletilmesi, trafik, dogal afetler, meteorolojik sartlar ile
ariza ve kaza hali dahil, seyahat esnasinda meydana gelen ve beklenmeyen du-
rumlarla ilgili olarak ortaya ¢ikan ve tasimanin devamina engel olan sebeplerin,
belirsiz bir stire beklemeyi mecburi kilmasi veya vans noktasina kadar gerekli



zamanin bir katindan daha fazla beklemeyi gerektirmesi halinde, yetki belgesi
sahibi, imkan oldudu takdirde bir baska glizergahi izleyerek tasimayi tamamla-
mak, aksi halde esya ve kargoyu hareket noktasina geri getirmekle yiikdmlddir.
Bu gibi hallerde, esya ve kargo sahibinin biitiin haklan sakl olup, yetki belgesi
sahipleri herhangi bir ek 6deme veya benzeri talepte bulunamazlar.

Esya veya kargonun hasar gormesi halinde firmalarin sorumluluklari
nelerdir?

Yetki belgesi sahibi tarafindan tasinan esya veya kargonun hasara ugramasi
halinde; aliciya bilgi verilir ve istenirse alici haricindeki bir tanigin katihmiyla
olusturulacak kurul huzurunda esya veya kargo acilarak hasarin kapsami ken-
disine gésterilir ve bu durum bir tutanakla tespit edilir. Herhangi bir itirazinin
olmamasi halinde teslim imzasi alinarak teslim edilir. Sayet, kapida teslim
sartiyla adresinize gonderilen esya ya da kargolarin dis (tasima) am-
balajlarinin gézle gériiliir bir sekilde hasarli oldugunun anlasilmasi ha-
linde varsa apartman gérevlisi veya bir komsunuzu cagirarak durumu
bir tutanakla tespit ettirmeniz yarariniza olacaktir.

Tasimayi yapacak firmalarin sunduklari hizmetlerde sorumluluklar
nelerdir?

Yetki belgesi sahipleri, tasidiklari esya ve kargonun; satilmasi, sevk edilmesi ve
ticareti yasaklanmis olan bir esya veya kargo olmamasindan sorumludurlar.

Yetki belgesi sahipleri, verdikleri hizmetlerden engellilerin kolaylikla ve yeterli
derecede yararlanmasi icin gerekli tedbirleri almakla ydkimlddiirler,

Yetki belgesi sahipleri, génderilere ait bilgilerin gizliligi ve giivenligine iliskin;
génderilerle ilgili her tiirlii bilgiyi aciGa vurmalarn, génderileri agmalari, iclerinde
ne oldugunu arastirmalari, lctincli kisilere bilgi vermeleri veya herhangi birinin
bunlan yapmasina neden olmalar ile génderileri zapt veya yok etmeleri ya-
saktir.

Yetki belgesi sahipleri, esya ve kargoyu giivenli bir sekilde taahhiit ettigi yere
kadar gétiirmekle yikimlddiirler.



Kargo ve dagitim isletmecilerinin yiikiimliiliikleri

Yetki belgesi sahipleri, adreslerinde teslim edilmek veya édenmek (izere dagiti-
ma gétiriliip de herhangi bir nedenle dagitim imkani saglanamayarak alicilari-
na haber kadidi birakilmis olan kargolari/génderileri, teslimat adresine en yakin

olan merkez, sube veya acentelerinde toplam 3 giin siireyle bekletmek, bu siire
sonunda alicisi tarafindan teslim alinmayan kargolari/génderileri ise, géndere-
ne iade etmekle yiikiimldidtirler. Ancak kargo/daditim isletmecisinin bu stire ice-
risinde génderiyi ikinci defa adrese teslim etme zorunlulugu bulunmamaktadir.

Mevcut uygulamada ise, alici telefon bilgileri varsa kargo daditicilar tarafindan
haber kadidi birakilmayip, alici telefonla aranarak adrese geldikleri ve teslim
icin kimseyi bulamadiklar bilgisini verip kargoyu geri gottirmekteler. Bu uygula-
may! firsata donustiren dolandincilar tarafindan, kargo dagitim personeli gibi
davranilarak tiketicinin telefonu kisa streli caldinlip kapatilmakta, ardindan
“kargo teslimati icin adresinize gelinmis ancak teslimat yapilamamistir, kargo-
nuz ile ilgili bilgi icin 0850XXXXX No.lu telefonu arayiniz” seklinde bir kisa me-
saj gonderilerek, tiketicinin verilen telefonu aranmasi saglanmakta, tcretli hat 37
Uzerinden gorlstiglinin farkinda olmayan tiketicilerin faturalarina fahis go-
risme Ucretleri yansimaktadir. Ya da kargo dagitim personeli tarafindan adrese
gelinmedigi halde, gelmis gibi gdsterip kargo paketlerini dagitim merkezine geri
gotirdiklerine sahit olunmaktadir. Béyle bir durumla karsilasildiginda, kargo
paketinizi almaya gittiginizde tasima bedeli alici tarafindan 6denecek ise adre-
sinize teslim sartiyla gonderilen kargonun teslimi icin adrese gelindiginin ispat
edilmesini talep ediniz. Bu ispat tarafiniza yapilmadi§ takdirde, ayni génderi-
nin subede teslim seklinde tasima bedeli uygulanmasini, uygulanmadigi tak-
dirde aradaki farkin iadesi talebiyle ikametinizin bagli bulundugu kaymakamlik
biinyesindeki Tiiketici Hakem Heyetine (THH) basvurup, ayipli hizmet nedeniyle
ayip oraninda bedel indirimi talep ediniz. Tasima bedeli génderen tarafindan
o6denmis ise, “kargo teslim alma belgesine adreste teslim edilmemistir” veya
“subeden alinmistir” kaydi disilerek teslim formunun imzalanmasi saglanmal,
gonderici bilgilendirilerek bu kez gondericinin THH.ne basvuru yapmasi saglan-
malidir. Kargo tasima sirketleri, dagitim personelinin adrese gidip gitmediklerini
test etmek ve tiketiciye karsi ispat yukimliliguni yerine getirmek amaciyla



bir yazilim gelistirmek suretiyle dagitim elemaninin haber kadid ile birlikte ha-
ber kagidini biraktigi adresin fotografini cekerek, otomatik olarak kargo kayit
sistemine online aktarilacagi bir sistemi uygulamaya koymalari kanaatimizce
yararli olacaktir.

Yetki belgesi sahipleri, génderici ve alicilara iliskin; ad ve soyad, unvan, gercek
kisilerde T.C. kimlik numarasini, Tiirk vatandasi degilse uyrugu, pasaport nu-
marasini veya varsa yabanci kimlik numarasini, tiizel kisiliklerde vergi kimlik
numaras: ile adresini, herhangi bir arastirmaya ve anlasmazlija mahal verme-
den kargonun/génderinin yollanabilmesini ve alicinin kolaylikla bulunabilmesini
saglamaya yarayacak bilgileri tam ve dogru olarak kaydetmek ve T.C. kimlik/
vergi/pasaport numarasi haric olmak dzere, bu bilgileri kargo/génderi (izerine
yazmakla yikimlddiirler.

Yetki belgesi sahipleri, kabul ettikleri her bir kargo/génderi icin, fatura/e-fatura
ve/veya irsaliye bilgileriyle birlikte, yukarida belirtilen bilgileri, kargonun/génde-
rinin kabul edildigi saatten, en gec 1 saat sonrasina kadar Bakanligin U-ETDS
sistemine islemek/iletmek zorundadirlar.

Yetki belgesi sahipleri, havayoluyla gelen/giden/gidecek veya géndericinin tes-
liminde icerigini gésterdigi veya kurumsal olarak hizmet verdikleri firmalara ait
kargolar/génderiler haric sevk edecekleri diger kargolari/génderileri, kargo hiz-
metlerini ydiriittiikleri tasnif ve aktarma merkezlerinde, elektronik olarak icerigin
kontrol edilebildigi cihazla/cihazlarla kontrol etmeleri ve varsa elde edecekleri
verileri asgari 1 ay stireyle saklamalar ile bu verileri gerektiginde ilgili makam-
larla paylasmalar zorunludur.

Yetki belgesi sahipleri veya onlar adina faaliyet gésteren acenteler, gercek kisi-
lere ait kargolan/g6nderileri, géndericinin izniyle icerigini kontrol ederek kabulli-
ni yapmak zorundadirlar.

Yetki belgesi sahipleri, teslimi midmkiin olamayan adreslere teslim etmek (izere
kargo/génderi kabulii yapamazlar. Kargo sirketlerinin adrese teslim sartiy-
la kabul edilen kargolari, kargo subesine uzakligi nedeniyle adreslerine
getirilmedigi yoniinde TiikoDer subelerine tiiketici sikayetleri ulasmak-
tadir. Sayet adrese teslim sarti ile kabul edilmis olan bir gonderinizi



size en yakin sube/acente adresinize getirmiyor ise Alo 175 iicretsiz
tiiketici sikayet hattini arayabilir, ayipli hizmet ifa eden kargo sirketi-
nin faaliyet gdsterdigi ilin/ilcenin Ticaret Miidiirliigiine veya T.C.Ulas-
tirma Bakanligina bir dilekce ile basvurabilirsiniz. Ayrica, bu gonderiye
subede teslim seklinde tasima bedeli uygulanmasini, uygulanmadig
takdirde aradaki farkin iadesi talebiyle ikametinizin bagli bulundugu
kaymakamlik biinyesindeki Tiiketici Hakem Heyetine basvurup, ayipli
hizmet nedeniyle ayip oraninda bedel indirimi talep edebilirsiniz. Ta-
sima bedeli gonderen tarafindan édenmis ise, “kargo teslim alma belgesine
adreste teslim edilmemistir” veya “subeden alinmistir” kaydi distlerek teslim
formunun imzalanmasi saglanmali, gonderici bilgilendirilerek bu kez goénderici-
nin Tuketici Hakem Heyetine basvuru yapmasi saglanmalidir.

Yetki belgesi sahipleri, génderici tarafindan talep edilmesi halinde, teslim ede-
cekleri kargolari/génderileri, subelerinde veya acentelerinde alicilarina teslim
edebilirler.

Yetki belgesi sahipleri, teslim aldiklari kargoyu/génderiyi, teslim aldiklar giin-
den itibaren, ilici tasimalarda en gec 2 glin, yurtici tasimalarda en gec 3 giin,
uluslararasi tasimalarda ise en ge¢ 15 giin icinde tasimak ve bu siireler icinde
teslimat sekline uygun olarak alicisina ulastirmakla ydkimlddiirler.

Yetki belgesi sahipleri, tasidiklari kargonun/génderinin alicisina tesliminde, alici-
nin talebi ve kargonun/génderinin alici/génderici tarafindan acilmasinin kabulli
halinde, bu talebi yerine getirmek zorundadirlar. Tiiketiciler kontrollii kargo
diye adlandirabilecegimiz bu yontemi kullanarak mesafeli satis yon-
temi ile siparis ettikleri iiriinlerin yerine baska bir iiriin gonderilmesi
halinde daha bastan kargoyu teslim almadan/ kapida herhangi bir dde-
me yapmadan iadesini saglamak suretiyle magdur olmasinin éniine ge-
cilmis olacaktir. Buradan tiim devlet yetkililerine seslenmek istiyoruz
ve mesafeli satis yontemi ile siparis edilen iiriinlerde kontrollii kargo
uygulamasinin zorunlu hale getirilmesini tiim tiiketiciler adina talep
ediyoruz.



Gonderenin sorumlulugu
Génderen, génderilerini, ilgili kanunlara ve diger mevzuata uygun bir sekilde
tasimayi yapacak yetki belgesi sahibine teslim etmekten sorumludur.

Génderen; esyanin cinsi, miktar, nitelikleri, istifleme sekli, kalkis ve vans noktasi,
alicinin adi ve adresi ile kimligini ibraz etmek suretiyle kendi adres ve kimlik bil-
gileri gibi diger 6nemli bilgileri tam ve dogru olarak yetki belgesi sahibine bildir-
mek zorundadir. Yanlis ve eksik bildirimlerden dogacak sorumluluk génderene
aittir. Yetki belgesi sahibi, génderenin bildirmek zorunda oldugu bilgile-
ri vermemesi halinde tasimayi yapmaz. Tasimayi yaparsa, sorumluluk
yetki belgesi sahibine ait olur.

Bu ciimleye ozellikle dikkatinizi cekmek istiyoruz. TikoDer Subelerine ve
THH.lerine basvuran tiketiciler, internet veya telefonla veya sosyal medya(!)
Uzerinden siparis ettikleri Grinlerin yerine dolandiricilik vakasini animsatan
Urtnlerin gonderilmesi halinde géndericiye ulasamadiklarini, cayma haklarini
kullanamadiklarini belirtmektedirler. THH.leri tarafindan islem yapilabilmesi
icin saticinin/ gdndericinin bagli oldugu Vergi Dairesi, vergi numarasi, ticaret
sicil kaydi gibi bilgilere ihtiyac duyulmaktadir. Kargo ile birlikte fatura/ irsaliye
vb. belgeler gdnderilmediginden bu bilgilere erisilememekte ve tiiketici sikayeti
sonugsuz kalmaktadir. Boyle bir durumda ne yapilmalidir? Kanaatimizce,
tiiketiciler kargoyu getiren tasima sirketine yazili olarak basvurarak,
cayma hakkini kullanmak maksadiyla gonderene ait kimlik/ adres/
bagli oldugu vergi dairesi ve numarasi/ ticaret sicil kayd: bilgilerini
istemeli, bu bilgiler kargo sirketinden alindiktan sonra saticiya/gén-
dericiye ya da THH.ne basvurarak saticidan sikayetci olmak suretiyle
magduriyetinin giderilmesini talep etmelidir. Sayet kargo sirketi, kisi-
sel bilgilerin giivenligi vb. gerekcelerle bu bilgileri vermez ise, o zaman
tiiketici kargo sirketinden sikayetci olmali ve magduriyetinin karsilan-
masini talep etmelidir.



Demiryolu ile Seyahat Eden
Yolcularin Haklari

Sevqili tiketiciler, bu bolimde sizlere Demiryolu ile seyahat eden yolcula-
rin haklan ile ilgili bilgi verilmektedir.

Sohbetimize soru cevap seklinde devam edelim.

Gecikme durumunda bilet iicretinin geri 6denmesi ve giizergdah degis-
tirme sartlari nelerdir?

Seyahat baslamadan énce, nihai varis noktasina taahhdit edilen vans saatinden
120 dakika veya daha fazla gecikmeli varlacagi 6ngdériildiigiinde, yolcuya;

Bilet ticretinin tamami, 6deme nasil yapildiysa ayni yolla iade edilir.

Esdeger ulasim imkdanlarnyla, yolculugun devamiyla veya giizergéhin degistiril-
mesiyle yolcu ilk firsatta vans noktasina ulastirilir.

Esdeder ulasim imkénlanyla, yolculugun devamiyla veya giizergéhin degistiril-
mesiyle yolcu icin uygun olan daha sonraki bir tarihte yolcunun varis noktasina

ulastinlmasi saglanir.

Aktarmali yolculuklarda, yolculugun bir kismi tamamlanmis olup da aktarma
yapilacak trenin gecikmesi durumunda, yolcu bilet (icretinin iadesini talep eder-
se, bilet (icretinin yolun kalan kismina gelen karsiligi geri denir.

Aktarmanin gecikmesi sebebiyle yolcunun yola devam etmesi esdeger ulasim
imkani da mtimkdn olmadidi durumlarda, ticretin tamami kesinti yapilmaksizin
iade edilir. Bu gibi durumlarda gerektiginde, yolcunun ilk firsatta baslangic is-

tasyonuna geri getirilmesi saglanir.

Yolculuk esnasinda trenin 120 dakika veya daha fazla gecikmeli varacagi an-
lasilirsa yolcu seyahatini yanda keserek trenden inebilir. Bu durumda yolcunun

gittigi mesafenin (creti alinarak kalan licret iade edilir.

Gecikmeye badli giizergdh degistirilmesi s6z konusu oldugunda, yolcunun el
bagaji ve bagaji ile ilgili bitin haklar sakli olup, demiryolu tren isletmecileri
herhangi bir ek 6deme veya benzeri talepte bulunamazlar.



Eder yolcu biletini satin almadan 6nce muhtemel gecikmelerden haberdar edil-
misse biletler satis kosullarina ve bilet tiplerine uygun olarak kesinti yapilarak
iade alinir.

Yolculuk yapilan seferin baska bir seferle irtibati varsa ve gecikme irtibat tre-
nindeki yolculugun yapilmasina engel teskil ediyorsa bir sonraki irtibat treninde
ayni kosullan haiz yer aynilarak yolcunun seyahati saglanir ya da yolcunun tale-
bi halinde irtibat treni icin alinan bilet kesintisiz iade alinir veya gecerlilik stiresi
180 giinden az olmamak kaydiyla acik bilete cevrilir.

Eger gecikme yolcunun dénis biletini kullanmasina engel teskil ediyorsa déntis
bileti de yolcunun talebi halinde kesintisiz iade alinir veya gecerlilik siiresi 180
glinden az olmamak kaydiyla acik bilete cevrilir.

Eger sefere ait biletler herhangi bir sekilde demiryolu tren isletmecisi tarafindan
belirlenmis hat ve siirelerde kullanilmak lizere hazirlanan satis paketi kullanila-
rak alinmis ise yolcunun satis paketine yolculuk haklan iade edilir.

Demiryolu tren isletmecisi tarafindan tim bu islemlerin yapilmasi esnasinda
yolcular anons, kisa mesaj, elektronik posta gibi iletisim vasitalan kullanilarak
bilgilendirilir.

Yolcunun trenlere erisim icin kullandigi ucak, kent ici rayli sistem (banliyé, tram-
vay, metro vb.), otoblis gibi ulasim vasitalarindaki gecikmeler sonucunda yolcu-
nun treni kacirmasi halinde demiryolu tren isletmecisi tarafindan kendisine her-
hangi bir 6deme yapilmaz ve bu durumdaki yolcu herhangi bir hak iddia edemez.

Sefer iptalleri sonucunda yolcu haklari nelerdir?
Sefer iptalleri durumunda bilet bedelleri kesintisiz veya belirlenen bir oranda
fazlasiyla iade edilmesi hususunda demiryolu tren isletmecisi diizenleme yapar.

Demiryolu tren isletmecisinden kaynakli bir nedenle son bulan ve devami sag-
lanamayan seferlerde;

Yolcunun kabul etmesi halinde demiryolu tren isletmecisi tarafindan tedarik edi-
len herhangi bir ulasim vasitasi (tren, otobdis vb.) kullanilarak yolcu varis yerine
gétdirdldr. Bu durumda yolcuya verilemeyen hizmetlere ait (cretler (yatak, kuset
vb.) geri 6denir. Baska bir bedel édenmez.



Yolcunun yapilan teklifi kabul etmemesi halinde tahsil edilen (icretler yolcuya
kesintisiz geri ddenir veya yolcunun istegine gére demiryolu tren isletmecisi
tarafindan belirlenen tren hatlarinda kullanilmak (lzere gecerlilik siiresi 180
gtinden az olmamak kaydiyla acik bilete cevrilir.

Herhangi bir nedenle yolcu vans yerine gétiiriilemez ise yolcunun aldigi bilete
ait tim (lcretler kesintisiz olarak iade edilir veya yolcunun istedine gére de-
miryolu tren isletmecisi tarafindan belirlenen tren hatlarinda kullanilmak (zere
gecerlilik stiresi 180 glinden az olmamak kaydiyla acik bilete cevrilir.

Yapilacak seferlere ait biletler herhangi bir satis paketi kullanilarak alinmis ise
ilgili yolcunun paketine o yolculukla ilgili haklari iade edilir. Bununla beraber
yolcu paketinin gecerli oldugu mevkiden bir (ist mevkide seyahat ediyorsa list
mevkide seyahat icin édedidi (cret de iade edilir.

Gidis-déniis bileti alan yolcularin gidisleri esnasinda yukarida belirtilen olayla-
rnin meydana gelmesi halinde ise dénlis biletleri de yolcunun talebi dogrultusun-
da kesintisiz iade alinir veya gecerlilik stiresi 180 glinden az olmamak kaydiyla
acik bilete cevrilir.

Yapilamayan seferlere ait biletler baska bir sefer ile baglantili aktarma iceriyor-
sa iptal olan seferler ile baglantili olan diger seferlere ait biletler de yolcunun
talebi halinde kesintisiz olarak bilet bedeli iade edilir veya demiryolu tren islet-
mecisine ait tiim trenlerde kullanilmak (lzere gecerlilik stiresi 180 gtinden az
olmamak kaydiyla acik bilete cevrilir.

Muicbir sebepler ve olaganiistii hallerde (dogal afetler, meteorolojik olaylar, gui-
venlik riskleri, isletme zorunluluklari, grev vb.) demiryolu tren isletmecisinin ge-
rekli 6zeni géstermesine ragmen seferin yapilamamas! durumunda yolcuya bu

seferlere ait yolculuk icin ddedigi her tiirlti bedel iade edilir.

Demiryolu tren isletmecisinin gerekli tedbirleri almasina ragmen sakinamadigi
ve sonuclarini 6nleyemedidi (clincl sahislarin veya yetkili kurumlarin davrani-
sina bagli olarak seferin yapilamamas veya yarida kesilmesi durumunda; yol-
cuya yolculuk icin édedigi her tiirlii bedel iade edilir.

Seferin yarnida kalmas: sebebi ile aktarma durumunda demiryolu tren isletme-



cisi, engelli ve/veya hareket kabiliyeti kisitli yolculara ihtiyac duyduklari 6zel

hizmetleri verir.

Tim bu islemlerin yapilmasi esnasinda yolcular anons, kisa mesaj, elektronik
posta gibi iletisim vasitalan kullanilarak bilgilendirilir.

Demiryolu tren isletmecisinden kaynaklanan nedenlerle yolculuk edilen trendeki
yolcularin, bir baska trene veya vasitaya aktarilmasi veya yolcunun benzer se-
beple tren degistirmesi durumunda yeni tren veya vasitanin bedelleri farkli olsa
dahi dcret farki tahsil edilmez.

Gecikmelerden dolay tiiketicilere tazminat 6denir mi?

Son varis noktasina demiryolu tren isletmecisinden kaynaklanan sebeplerden
dolayr 0-500 km arasi mesafelerde 75 dakika ve 500 km'den fazla mesafeler-
de 125 dakika ve daha fazla gecikmeyle varilmasi halinde, yolcular, demiryolu
tren isletmecisinden tazminat talep etme hakkina sahiptir. Bu durumda yolcuya,
ddenmis olan bilet (icreti lizerinden,

* 75-125 dakika arasi gecikmelerde bilet (icretinin 9% 25'i,

* 125 dakika tizeri gecikmelerde bilet licretinin % 50’si oraninda, talebin iletilme-

sini takip eden 1 ay icinde tazminat édenir.

Gidis-déniis olarak yapilan seyahatlerde gecikme meydana geldiginde, gidis
veya donlisteki gecikmeler icin 6denmesi gereken tazminat tutarn, toplam bilet

licretinin yansi tizerinden hesaplanir.

Bilet (icretlerinin tazminati, tazminat talebinin sunulmasindan sonra bir ay ice-
risinde 6denir. Tazminat, yolcunun édeme bicimine gére édenir.

Bilet satin alinmadan 6nce, yolcuya seferdeki gecikme hakkinda bilgi verildigi
takdirde yolcu tazminat talep edemez. Yolcuya gecikmeye iliskin bilgi verildigi
bilete islenir.

Hesaplanan tazminat tutarlan (zerinden islem (icreti, haberlesme giderleri, pul
parasi vb. adlar altinda herhangi bir kesinti yapilamaz. Ancak demiryolu tren
isletmecisi, tazminatlar icin bir asgari geri 6deme limiti belirleyerek bu miktarin
altinda kalan tutarlar icin 6deme yapmayabilir. Bu limit on Tirk Lirasinin lize-

rinde olamaz.



Gecikme ve iptallerde yolculara sunulacak hizmetler nelerdir?

Kalkista veya varista gecikme olmasi durumunda demiryolu tren isletmecisi,
tahmini kalkis veya varis saatlerine iliskin yolculan bilgilendirir. 56z konusu ge-
cikmenin 0-500 km arasi mesafelerde 75 dakikayi ve 500 km’den fazla mesa-
felerde 125 dakikayr asmasi durumunda yolculara, asagidaki hizmetler licretsiz

olarak saglanir:
- Trende veya istasyonda, bekleme siiresi ile orantili olarak ikram.

- Tren yolda kalirsa trenden istasyona, alternatif bir kalkis noktasina veya son

varis noktasina tasima.

Demiryolu hizmetinin devarminin midmkdin olmadigr durumlarda, demiryolu tren
isletmecisi en kisa zamanda esdeder ulasim vasitalarini temin ederek yolcuyu

varis noktasina ulastirr.

Meydana gelen gecikme, iptal veya aktarmanin kacinlmasi durumu, yolcunun

talebi tizerine bilete islenir.

Engelli ve/veya hareket kabiliyeti kisitli kisilerin ve yakinlarinin ihtiyaclan imkan-

lar él¢tistinde dikkate alinir.

Yolcu tasima biletinde hangi bilgiler bulunmalidir?
Demiryolu tren isletmecisi veya yetkili acentelerin ticaret unvani, adresi, vergi

numarasi,
Yolcunun bu sézlesmeden dogan haklarinin bilinmesine imkén veren aciklama,

isme dtizenlenmis seyahat belgesinde yolcunun; adi, soyadi, engelli ise engelli
olduguna dair belge numaras,, iletisim bilgisi, kalkis ve varis yeri, koltuk numa-
rasi, hareket tarihi ve saati, tasima (icreti, biletin seri ve miiteselsil sira numa-
rasi ve dizenleme tarihi bulunur. Koltuk numarasi ise koltugun isme yénelik
diizenlendidi seyahat belgelerinde bulunur. Seyahat belgesi (izerindeki yolcuya
ait kisisel bilgilerin dogru olup olmadiginin kontroliiniin sorumlulugu yolcuya
aittir. Seyahat belgesinin isme dlizenlenmis olmasi halinde yolcunun seyahat

edecedi trene binebilmesi icin kimlik ibraz etmesi gerekir.



Seyahat belgesi baskasina devredilebilir mi?
Seyahat belgesi isme diizenlenmemis ve seyahat baslamamis ise baskasina
devredilebilir.

Tasima iicretini kim belirliyor?

Bakanlik tasima icretlerine iliskin gerektiginde taban ve tavan (icret belirler. Ba-
kanlik béyle bir (icret belirlemedidi takdirde, demiryolu tren isletmecisi her tiirlii
tasima Uicret tarifelerini kendisine ait internet sitesinde yayinlar.

Bilet satisi nerelerde yapilir?

Bilet satislari, bilet satis giseleri, yetkili acenteler, ilgili web sayfasi, cagrn merke-
zi, mobil uygulama, bilet satis makinesi (biletmatik) ve trende yapilabilmektedir.
Demiryolu tren isletmecisi, bilet satis gisesi veya makinesinin bulunmadigi bir
istasyondan trene binecek yolculari, nereden ve ne sekilde bilet alabilecekleri
konusunda bilgilendirir.

Genel yolcu tasima kosullari nelerdir?

Demiryolu tren isletmecisi teskilatinda bagaj vagonu bulunan trenlerde bagaji,
diger trenlerde ise el bagaji, evcil hayvan ve araclarin tasimasini hicbir sekilde
reddedemez ancak tasima kosullarini belirler ve ilan eder.

Genel bagaj ve esyalarin tasima kosullari nelerdir?
Demiryolu tren isletmecisi, tasimaya kabul edilebilecek olan bagajlarin ve es-
yalann tird, hacmi, boyutu, agirligr ve sayisina iliskin kosullari ve bu cercevede
uygulanacak tasima dcreti esaslarini belirler ve ilan eder.

Aracimla birlikte demiryolunda seyahat edebilir miyim?

Demiryolu tren isletmecisi, trenin arag tasimaya elverisli oldugu ve arac tasima-
nin asil hizmeti olumsuz etkilemedigi durumlarda, kendisinin belirledigi trenler
ve kosullar altinda yolcularin beraberinde getirdigi araclariyla trene binebilme-

lerine imkén sadlar.

Araclari trene yiikleme, trende muhafaza etme ve trenden indirme islemleri
arac sahibi tarafindan yapilir. Kendilerine ve/veya diger yolculara verilecek her
tiirlii zarardan arag sahibi sorumludur.



Bagaj veya esya tasimalarinda belge diizenlenmesi gerekli midir?
Bagaj tasimasinda iki niisha bagaj tasima belgesi diizenlenir. Bir suretini yol-

cuya verir.

Esya tasimalannda, bagaj tasima belgesi dért nisha olarak diizenlenir. Birinci
ve ikinci niishasi esya ile birlikte varis istasyonuna gider. Uciincii niishasi cikis
istasyonunda géndericiye verilir. Dérdincl nlishasi, cikis istasyonunda kalir. Ci-
kis istasyonunda génderici tarafindan sartlarin kabul edildigine dair bagaj tasi-
ma belgesi lizerine imzasi alinir. Vans istasyonunda esyanin teslim sekli, birinci
ndsha tizerine alicinin imzasi alinarak teslim edilir.

Bagaj/esyalari teslim etme kurallari nelerdir?
Bagaijlar veya esyalar, teslim yeri olarak kaydedilen istasyonda teslim edilirler.

Demiryolu tren isletmecisi, hak sahibinin, ileri stirtilen hasari tespit etmek ama-
ciyla bagajlarin ve esyalarin kontrol edilmesi talebini yerini getirmezse, hak sa-
hibi bagajlari veya esyalari teslim almay reddedebilir.

Demiryolu Tren isletmecilerinin sorumluluklari nelerdir? 47
Yolcunun trene binis veya trenden inis esnasinda veya trende bulundudu sirada
oliimtine veya herhangi bir bedensel zarara ugramasina neden olan kazalardan,

Bagajin veya esyanin; tasima esnasinda, trende, istasyonda veya istasyon di-
sinda muhafaza ve nezareti altinda bulundugu stire icerisinde kayip veya zara-
ra ugramasindan sorumludur.

Demiryolu tren isletmecisinin kusuru disinda meydana gelen olaylar sonucunda
olusan élim ve yaralanmalarla ilgili olarak demiryolu tren isletmecileri, mag-
durlarin dctincli sahislara karsi tazminat taleplerini sirdirebilmeleri icin gerekli
bilgi ve belgelerin paylasimini saglar.

Seyahatten men hakki ne demektir?
Gecerli bir seyahat belgesi ibraz etmeyen, isletmenin iyi bir sekilde isleyisi, em-
niyeti veya diger yolcularin emniyeti acisindan tehlike arz eden yolculari,

Kamu dtizenine aykir davranan ve diger yolculan katlanilamayacak sekilde ra-
hatsiz eden yolcular,



Demiryolu isletmecisi tarafindan belirlenmis el bagaji, evcil hayvan ve arac ta-
sima kurallanina uymayan ve kurallara aykin davranmada israrci olan yolcu-
lari yolculuklannin baslangicinda veya yolculuklan sirasinda seyahatten men
edebilir ve bu kisilerin tasima dcretini ve bagajlari icin 6dedikleri (icreti geri
vermeyebilir.

Seyahat esnasinda verilen hizmetlerle ilgili sorumluluklar nelerdir?
Demiryolu tren isletmecisi, tasima esnasinda yolcuya ikram ettikleri yiyecek ve
iceceklerin ilgili mevzuata uygun olmasindan sorumludur.

Trende gérevli demiryolu tren isletmecisi personeli; trafigin seyir ve gtivenligini
tehlikeye dtstirecek, yolculari rahatsiz edecek, genel ahlaka ve adaba aykiri
tutum ve davranislarda bulunamazlar.

Demiryolu tren isletmecisi, yolcularina bilgilendirme amacli duyurular disinda
ortama sesli yayin veremez, araclarda sesli ve/veya gériintilii yayin yapilmak
istenilmesi halinde; bu yayinlarin bireysel (kapali devre) yapilmasini saglamak-
la yikimlddiir.

Yolcularin dlmeleri veya yaralanmalari halinde sorumluluk kimindir?

Demiryolu tren isletmecisi, yolcunun trene binerken, trenden inerken veya tren-
de bulundugu sirada demiryolu sistemi ile ilgili bir kaza nedeni ile 6lmesinden
veya yaralanmasindan ve bunlara badli fiziki ve ruhsal biitiinliigiine gelebilecek

her tiirlti zarardan sorumludur.

Oliim halinde tazminat neleri kapsamaktadir?

Yolcunun kaza veya olay nedeniyle 6ltim(i halinde yapilan cenaze giderleri, 6lim
hemen gerceklesmemisse, tedavi giderleri ile calisma glictiniin azalmasindan
ya da yitirilmesinden dogan kayiplan, yolcunun élmesi nedeniyle desteginden
yoksun kalan kisilerin bu sebeple ugradiklan kayiplar da tazmin edilir.

Yaralanma halinde tazminat neleri kapsamaktadir?

Yolcunun fiziki ve ruhsal biitiinliigiine herhangi bir zarar gelmesi halinde tedavi
ve yol masraflarinin, kazang¢ kaybinin, calisma gliciiniin azalmasindan ya da
yitirilmesinden dogan kayiplarin, ekonomik gelecegin sarsilmasindan dogan ka-
yiplarin karsilanmasini kapsar.



El bagajlari, evcil hayvanlar ve araglara yonelik sorumluluklar nelerdir?
Kaza veya olay nedeniyle yolculann élimd veya yaralanmalan halinde demir-
yolu tren isletmecisi, yolcunun el bagaji olarak gerek yaninda gerekse (izerinde
bulundurduklarinin tamamen veya kismen kaybolmasindan veya hasara ugra-
masindan sorumludur. Bu ayni zamanda yolcunun beraberinde gétiirdiigii evcil
hayvanlar ve arac icin de gecerlidir. Demiryolu tren isletmecisi gézetimi yolcuya
ait olan el bagajlarinin, evcil hayvanlarnn ve aracin kismen veya tamamen kay-
bolmasi veya hasarlanmasindan dogan zarar, ancak kendi kusurundan kaynak-

laniyorsa sorumludur.

Bagaj ve esyalara ydnelik sorumluluklar nelerdir?

Demiryolu tren isletmecisi, bagajlarin ve esyalarin kendisi tarafindan teslim ali-
nip yolcuya veya aliciya teslim edilene kadar gecen stirede bunlarin tamamen
veya kismen kaybolmasindan, hasara ugramasindan ve gec teslim edilmesin-
den dogan zarardan sorumludur.

Bagaj, el bagaji, evcil hayvan ve araclarin kaybolmasi veya hasarlan-
masi halinde tazminat siniri ne kadardir?

Demiryolu tren isletmecisi, sorumlu oldudunda, yolcu basina el bagaji icin ki-
logrami basina 30 TL ve en fazla 360 TL, evcil hayvanlar icin en fazla 1.800 TL,
araclar icin ise yolcu basina en fazla 7.000 TL kadar olan zaran tazmin etmek

zorundadir.

Bagajlarin ve esyalarin kayip karinesi ne demektir?

Hak sahibi, bagaj/esya teslim talebini izleyen 14 giin icinde demiryolu tren islet-
mecisi tarafindan teslim edilmemesi veya emrine verilmemesi halinde, baska
deliller gostermek zorunda kalmaksizin bir bagaji veya esyay! kaybolmus saya-
bilir. Bu baglamda tazminat talep edebilir.

Bagaj ve esyalarin kaybi halinde tazminat miktari ne kadardir?

Bagaj veya esyalarin tamamen ya da kismen kaybolmasi halinde, demiryolu
tren isletmecisi diger tiim tazminatlar haric olmak (zere, bagaj veya esya briit
adirliginin eksik kilogrami basina 30 TL ve en fazla 2.100 TL kadar olan zarari

tazmin etmek zorundadir.



Bagaj veya esyanin hasari durumunda tazminat miktari ne kadardir?
Demiryolu tren isletmecisi, bagaj veya esyalarin hasarlanmasi halinde, diger
tim tazminatlar haric olmak (zere, bagaj veya esyalarin deger kaybina esit bir

tazminat éder.

Bagaj veya esya tesliminde gecikme halinde tazminat miktari ne ka-
dardir?

Bagaj veya esyalarin tesliminde gecikme olmasi halinde, demiryolu tren islet-
mecisi, teslim talebinden itibaren 24 saatlik béliinmez her bir siire ve azami 14
glin icin asagidaki sartlar cercevesinde tazminat dder:

Hak sahibi zararinin oldugunu kanitlarsa, gec teslim edilen bagaj veya esyalarin
briit agirligimin her bir kilogrami icin azami 1,5 TL veya bagaj veya esya basina
21 TL hasar tutarina esit bir tazminat.

Hak sahibi bir zararin oldugunu kanitlamazsa, gec teslim edilen bagaj veya es-
yalanin briit adirliginin her bir kilogrami icin 1 TL veya bagaj veya esya basina
4 TL g6tiirii bir tazminat.

Yolcularin genel sorumluluklari nelerdir?
Yolcu, seyahate esas kisisel bilgileri ile bagaj veya esya tasimasina esas bilgi-

lerin dogrulugundan sorumludur.

Yolcu, giimriik idaresi ve diger kurumlarin mevzuatlarinda tanimlanan gerekli-
likleri yerine getirmekle yikdmlddLir.

Yolcular seyahat stiresince yolcu biletlerini yanlarinda bulundurmak zorunda-
dirlar.

Yolcular demiryolu tren isletmecisinin glvenlik yéniinden almis oldugu tedbirle-

re uymak zorundadirlar.

Demiryolu isletmecisi hangi kosullarda yolcudan tazminat talep edebilir?
Yolcu, dikkatli bir yolcudan beklenen 6zeni géstermesine ragmen kayip veya za-
rarin, énleyemedidi ve sonuclarini dedistiremeyecedi hallerden kaynaklandigini
ispatlayamadidi strece asadidaki zararlar nedeniyle demiryolu tren isletmeci-
sine karsi sorumludur:



Yolcunun kolluk kuvvetlerince seyahatten alikonulmasi nedeniyle meydana ge-

len zararlar.

Yolcunun, trafigin seyir ve giivenligini tehlikeye dtistirecek, diger yolcular rahat-
siz edecek, genel ahlaka aykin davranislarda bulunmasi ve seyahatinin engel-
lenmesi nedeniyle meydana gelen zararlar.

Yolcunun bu Yénetmelik ve RID kapsaminda bagaj ve esya tasimasi ile ilgili
sorumluluklan yerine getirmemesi nedeniyle meydana gelen zararlar.

Yolcunun yanindaki el bagajlarindan, araclarindan veya evcil hayvanlarnindan

kaynaklanan zararlar.

Bagaj ve tasinan esya icin hasar ihbari ne zaman yapilmalidir?

Yolcu bagajinin veya esyasinin, teslim almaya yetkili kisi tarafindan itiraz edil-
meden kabulti, tasima belgesine uygun ve iyi durumda teslim edildigi anlamina
gelir.

Hasar halinde, teslim almaya yetkili kisi tarafindan hasarin 6grenilmesinde der-
hal veya teslimlerinden itibaren yolcu bagaji ve tasinan esya icin en gec (g gtin
icinde demiryolu tren isletmecisine ihbarda bulunulmasi gerekir. Bu durumda
ispat ydkimlaligu yolcuya aittir.

Bagaj ve esyalarda kismi kaybin veya hasarin tespiti nasil? Kim tara-
findan yapilir?

Demiryolu tren isletmecisinin korumasi altinda tasinan bir bagaj veya esyada
kismi bir kayip veya hasar oldugu tespit edildiginde hak sahibinin huzurunda
hasanin tiriind, hasarl esyanin ve bagajin durumunu, kismi kaybin veya hasa-
nin bdydkligind, nedenini ve ne zaman oldugunu belirten bir tespit tutanadi
demiryolu tren isletmecisi tarafindan diizenlenir.

Tespit tutanaginin bir 6rnegi (icretsiz olarak hak sahibine verilir.

Hak sahibi tutanaktaki tespitleri kabul etmedidinde tasima sézlesmesinin ta-
raflarinca veya ulusal hukuk yoluyla tayin edilen bir uzman tarafindan tespit
edilmesini isteyebilir.



Engelli, Hareket Kabiliyeti Kisitl ve/veya Ozel Durumu Olan Yolcular
Seyahat haklari nelerdir?
Engelli ve/veya hareket kabiliyeti kisitl kisilerden, diger yolculardan alinan (ic-

retlere ilave bir (icret talep edilemez.

Demiryolu tren isletmecisi ve/veya acente, engelli ve/veya hareket kabiliyeti
kisitli kisilere rezervasyon yapmayi veya bilet satmayi reddedemez, refakatci

zorunlulugu getiremez.

Demiryolu tren isletmecileri, engelli ve/veya hareket kabiliyeti kisitli kisiler ve
refakatcileri ile refakat etmek icin sertifikalandinlmis rehber képekler ve tek

basina seyahat eden 13-18 yas arasi cocuklarin tasinmasina éncelik tanir.

G6rme engelli yolcularin rehber képegi, képegin agizligi ve gerekli saglik belge-
leri olmak kosulu ile yolcu yarinda (icretsiz tasinir.

Gecikmeler konusunda duyu ile ilgili bozuklugu olan yolculara bilgiyi en iyi se-
kilde sunmak amaciyla standartlara uygun gérsel ve isitsel sistemler kullanil-
malidir.

0-2 yas arasi, li¢ yasindan (25 aydan) giin almamis yolcular “bebek yolcu” sa-
yilir. Bebekler ebeveyni ile birlikte ebeveyninin koruma ve gézetiminde seyahat
eder, ayn bir bilet diizenlenmez, herhangi bir (icret alinmaz ve tiim mevkilere
kabul edilirler.

2-6 yas arasi, 7 yasindan (73 aydan) gin almamis yolcular “cocuk” olarak nite-
lendirilir. Trenlerde ayn bir yer istememek kaydiyla cocuklar trenlerde (icretsiz
tasinir.

2-12 yas arasi cocuklar sadece ebeveynlerinden biri veya en az 18 yasinda olan
bir refakatci ile yolculuk yapabilir.

Demiryolu tren isletmecileri ilgili kanun ve mevzuat kapsaminda sehit yakinlari,
gaziler ve koruyucu aileler gibi yolcular icin yapilan diizenlemeleri uygular.



Oneri ve sikayetler kac giin icerisinde cevaplandirilir?

Demiryolu tren isletmecisi, gelen sikGyetlere onbes is glinii icerisinde cevap ver-
mekle yikiamlddiir. SikGyetin tird itibariyle cevap verilmesi daha uzun stirebile-
cek konular icin sikdyet sahibine, zamaninda cevap verilememesinin gerekcesi
ve ne zaman cevap verilebilecegi yine onbes is giinliik strenin bitiminden énce
bildirilir. Bu durumda cevap verme stiiresi sik@yet tarihinden itibaren en fazla
otuz is gdnddLir.

Birinci Bélii Ait EkI

Ek-1 Ozel Okul Ogrenci Kayit Sézlesmesi

Ek-2 Ozel Ogrenci Yurdu Hizmet Sunum Taahhiitnamesi



Ek-1

Ozel Okul Ogrenci Kayit Sozlesmesi

(Belgenin igerigine https://ookgm.meb.gov.tr/www/diger/icerik/75
baglatisindan ulagilabilir.)

T.C.
MILLi EGITIM BAKANLIGI
OZEL OGRETIM KURUMLARI GENEL MUDURLUGU
OGRENCI KAYIT SOZLESMESI
(OZEL OKULLAR)

OGRENCININ BILGILERI

T.C. Kimlik No

Adi ve Soyadi

Veli/Vasi Ad1 ve Soyadi

Simifi

Okula kayit /nakil tarihi

Ev adresi

OGRENCININ ANNE BiLGILERI OGRENCININ BABA BILGIiLERI

T.C. Kimlik No

T.C. Kimlik No

Adi ve Soyadi Adi ve Soyadi
Meslegi Meslegi
Cep telefonu Cep telefonu

is telefonu

is telefonu

Ev adresi Ev adresi
is adresi is adresi
e-Posta e-Posta




OGRENCININ VASI BILGILERI (VARSA)

T.C. Kimlik No

Adi ve Soyadi

Meslegi

Cep telefonu

Ev telefonu

is telefonu

Ev adresi

is adresi

e-Posta

ODEME BiLGILERIi

Kurumun ilan Ettigi
Ucretler (KDV Dahil)

Ogrenci igin
Belirlenen Ucretler (KDV
Dahil)

Ogrenim Ucreti

Okul-Aile Birliginin Almis Oldugu
Karar Dogrultusunda Ogrenci
Kiyafeti ve Kiyafet Ucreti

Yemek Ucreti

Kahvalti Ucreti

Takviye Kursu Ucreti

Yatakhane Ucreti

Kitap Ucreti

Kirtasiye Ucreti

Veli istegine Bagh Ucretler

Servis Ucreti

Etiit Ucreti

UCRETLER TOPLAMI

Odeme Sekli

() Pesin

() Taksit

Taksit Baslangi¢ Tarihi

ol /200

Pesinat

Taksit Sayisi ve Tutari

Egitim Bursu Aliyor Mu?

() Evet

() Hayir

Egitim Bursu Ahyorsa Yiizdesi

% o

indirim Yapildi Mi?

() Evet

() Haywr

Indirim Yapilmissa Nedeni?

() Kardes indirimi

() Ogretmen Cocugu indirimi

() Personel Cocugu indirimi

() Basar indirimi

() Kurumsal indirim

() Kayith Ogrenci indirimi

() Sehit/Gazi Cocugu indirimi

() Korucu Cocugu indirimi

() Diger indirimler ( ................
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GENEL HUSUSLAR

1. Ogrencinin bir sonraki egitim 6gretim yilinda okula devam etmek istemesi durumunda,
yukarida “Odeme Bilgileri Béliimiinde Ogrenci Icin Belirlenen Ogrenim Ucreti” lize-

rinden artis yapilacaktir.

2. Okulun ara siiflarinin egitim ticreti, bir 6nceki egitim dgretim yilinda ilan edilen {icrete,
bir 6nceki yilin ortalama (Y.I-UFE+TUFE)/2 oranina en fazla % 5 artis; okulda devam
eden Ogrencilerin ticreti ise, dgrenci kayit sdzlesmesinde belirlenen egitim iicretine, bir

onceki yilin ortalama (Y.I-UFE+TUFE)/2 oranina en fazla % 5 artis yapilarak hesaplanr.

3. Kurumumugz, bir sonraki yilin egitim ve dgretim {icretini ve diger (takviye kurslari, ye-
mek, servis, kiyafet, kirtasiye, yatakhane vb.) iicretleri, ocak ayindan itibaren may1s aymin
sonuna kadar ilan eder. Bu ilanlarda ders yili veya ders saati {icretiyle birlikte, pesin veya

taksitli 6demeler ve diger indirimler de belirtilir.

4. Sosyal ve kiiltiirel faaliyetler, gezi ve gézlem gibi diger etkinlikler i¢in iicretler, faaliyet

oncesi belirlenir. Kurs ve faaliyetlere katilim ise veli/vasi izni dogrultusunda gergeklesir.

5. Kurumumuz, dgrenci veya velilerinden beceri egitimi / staj calismast ad1 altinda ayri

bir {icret talep etmeyecektir.

6. Kurumumuzun siiresi i¢inde egitim ve 6gretim licretini ilan etmemesi halinde, kurumu-

muzda bir 6nceki yilin s6zlesmesindeki egitim ve 6gretim iicreti gecerli olacaktir.

7. Kurumumuzun egitim ve dgretim iicreti kurum adina agilan ve valilige bildirilen banka
hesap numarasina yatirilarak tahsil edilir. Ogrencilerden alinan iicretler e-Okul sistemine

iglenir ve velilerin bilgisine sunulur.

8. Okulumuz, ders yili sonunda 6grenim iicreti ddemesi yapmayan Ogrencinin kaydini
yenilemeyebilir. Kaydi yenilenmeyen 6grencinin nakli, veli/vasisi tarafindan baska bir
6zel okula veya 6grenci yerlestirme ve nakil komisyonu araciligiyla resmi kurumlarin tabi
oldugu ilgili mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde uygun olan resmi okula veya agik 6gretim

lisesine alinir.

9. MEB Ozel Ogretim Kurumlar1 Y6netmeliginin 56 nc1 maddesi hiikiimlerince; smavla
6grenci alan resmi okullarin 9 uncu siniflarina kayit yaptirdigini belgelendirenler harig,
egitim ve dgretim y1l1 baglamadan kurumumuzdan ayrilanlara, 6grencinin 6deyecegi yillik
icretin %10 disindaki kismi, egitim ve dgretim y1l1 basladiktan sonra kurumumuzdan ay-
rilanlara ise 6grencinin ddeyecegi yillik ticretin %10’u ile 6grenim gordiigii glinlere gore
hesaplanan miktarin digindaki kismi 6grenci veli/vasisine iicret iadeleri ayrilis tarihinden

itibaren en geg bir ay igerisinde yapilir.



10. Kurumumuz tarafindan 6grencinin ticretsiz okumasinin uygun bulunmasi veya indirim
hakki elde etmesi halinde kurumumuza ddenen iicret, egitim ve dgretimin basladiktan

ogrenci veli/vasisine geri 6denir.

11. Herhangi bir sekilde kurumumuzdan ayrilan burslu 6grencilerden 6grenim goérdiigii

stire i¢in kurumumuz tarafindan herhangi bir {icret talep edilmeyecektir.
12. Egitim ve Ogretim Desteginden faydalanan é3renci iicretinin 6denmesi;

a) Ogrencinin velisi/vasisi bu s6zlesmede belirlenen egitim ve dgretim iicretinin Bakan-
likga karsilanacak egitim ve 6gretim desteginin disinda kalan bedelini okula 6demekle

ylikiimliidiir.

b) Ogrencinin egitim ve dgretim desteginin gesitli sebeplerden dolay1 iptal edilmesi duru-

munda, kalan tutar 6grencinin velisi/vasisinden tahsil edilir.

13. MEB Ozel Ogretim Kurumlar1 Yénetmeliginin Ek 2 nci maddesine gére; kurumumu-
zun ilan ettigi y1llik iicretin %51°1 ve fazlas1 oraninda burslu okutulan dgrencinin egitim

ve dgretim destegi Bakanliga bildirilerek iptali istenir.

14. Ogrencinin okula devam etmesi esastir. Devamsizlik yapan dgrencilerin velileri/va-
sileri, 6grencilerin mazeretlerini okula bildirir. veli/vasi tarafindan s6z konusu bildirimin
okula yapilmamasi halinde, okul idaresi gelmeyen dgrencilerin velisiyle/vasisiyle iletisim

kurarak devamsiz 6grenci hakkinda veli/vasiye bilgi verir.

15. Is bu sézlesmede yer alan hususlarin yerine getirilmesi ve gerekli tebligatlarin yapila-
bilmesi i¢in veli/vasi tarafindan yukarida belirtilen adresin yasal ikametgah adresi oldugu
ve adres degisikligi durumunda 15 giin igerisinde yazili olarak okula bildirilmedigi tak-
dirde bu adrese yapilacak tebligat gegerli olacaktir. Ogrenci kayit sdzlesmesinin tiim hii-
kiimleri veli/vasi tarafindan eksiksiz olarak okunmus, anlasilmis ve herhangi bir tereddiit

olmaksizin tamamen hiir irade ve arzu ile kesin olarak kabul edilmistir.

Ozel Hususlar
(Yiriirliikteki mevzuata ve Kayit sozlesmesi sartlarina aykiri olmamak kaydiyla 6zel sart-
lar belirlenebilir)
1.
2.

Y R i |

Ogrenci velisi/vasisinin Ad1 Kurumun

Soyadi ve Imzas1 (Kase, Miihiir Yetkilinin Imzas1)
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Ek-2

OZEL OGRENCIi YURDU HiZMET SUNUM TAAHHUTNAMESI

Kurum Bilgileri

Kurum Kodu

Kurum Ad1

Kurum Adresi

Telefon numarasi:

Kurucunun Adi

Kurucu Temsilcisinin Ad1
Soyadi

Kurum miidiiriiniin ad1 soyadi:

Ogrenciye Tahsis Edilmis Sabit Telefon Numarasi

(Ortaokul/imam hatip ortaokulu 6grencileri igin zorunlu)

Ogrenci Bilgileri

T.C. Kimlik Numarasi

Adi ve Soyad:

Baba Ad1

Anne Ad1

Dogum Yeri ve Yili

Okudugu Okulun Ad1

Boliimii ve Simifi

Barmma Tiirii

( ) Normal () Gegici

Ogrencinin Kurumda Kalacag

Si .../...20... tarihinden .../.../20... tarihine kadar olmak iizere ..... ay
iire
Ogrencinin Sosyal Giivencesi
Ogrenci Velisinin/Ailesinin Ev Tel
el:
Adresi
Acil Durumlarda irtibat 1. Tel:
Kurulacak Kisiler, Yakinhig1 2. Tel:

Saghk Sorunu veya Alerjik Durumu (Ortaokul/imam hatip ortaokulu ve ortaégrenim égrencileri i¢in)

Evci izni Kullanacaksa Gidecegi Kisinin

(Ortaokul/imam hatip ortaokulu, ortaégrenim égrencileri ve ergin olmayan égrenciler evci izni kullanacaksa

doldurulmasi zorunludur.)

Adi Soyad:

Yakinlik derecesi: Telefon numarasi:

Adresi:

(Ergin Olmayan

Veli Bilgileri
Ogrenciler ile Beyanda Bulunan Diger Ogrenciler Igin)

T.C. Kimlik Numarasi

Adi ve Soyadi

Meslegi

Sosyal Giivencesi

Ev/Cep/Diger Telefon

e-Posta




Barinma Hizmeti Ucretine iliskin Hususlar

ilan Edilen Yillik Barinma
Ucreti

............... TL (yaziyla :..

Ogrencinin Kayit Edildigi Yilhik
Barmnma Ucreti

Odeme Sekli () Pesin o
L2704 ) RN )
Depozito alinmgsa miktari:
................... TL

Taksit Baslangi¢ Tarihi ceee /e 1200, Pesinat:...TL

! slangie b st (Bir aya tekabiil eden barinma hizmeti

ticretinden fazla olamaz)

Taksit Sayisi ve Tutar1 Taksit Sayist: ...... Bir Taksit Tutari: .............. TL

indirim Yapilmissa Cesidi

() Kardes indirimi

() Pesin 6deme /erken kayit
indirimi

() Personel ¢ocugu indirimi

() Basari indirimi

() Kurumsal indirim

() Kayith 6grenci indirimi

() Sehit/gazi ¢ocugu indirimi

() Diger indirim (....

Yemek Hizmeti

(Yemek hizmeti verilmesi zorunludur.)

Barinma Hizmeti Ucretine Dahil
Olan Yemek Hizmeti

(Ortaokul, imam-hatip ortaokulu
ve ortadégretim kurumlar
ogrencilerine barinma hizmeti
veren yurtlarin ticretleri, yemek
licreti de dahil edilerek belirlenir.
Yemek hizmeti icin ayrica iicret

talep edilmez.)

Hafta ici

Hafta sonu

() Kahvalti

() Kahvalti

() Ogle yemegi

() Ogle yemegi

() Aksam yemegi

() Aksam yemegi

Barinma Hizmeti Ucretine Dahil
Olmayan Yemek Hizmeti
(Yiiksekogrenim égrencilerine
hizmet veren yurtlar igin)

() Kahvalt1

() Kahvalt1

() Ogle yemegi

() Ogle yemegi

() Aksam yemegi

() Aksam yemegi

Kurum Tarafindan Sunulacak Hizmetin Ozellikleri

Taahhiit Edilen Yatakhane
Kontenjam

() IKisilik yatakhane

() 6 Kisilik yatakhane

() 3 Kisilik yatakhane

() 1 Kisilik siiit daire

() 4 Kisilik yatakhane

() 3 Kisilik siiit daire

() 5 Kisilik yatakhane

Yatakhane Odasinda Tuvalet

() Var () Yok
Banyo Bulunma Durumu
Nevresim Takim Degisimi «eeeee Giinliik () Haftahk () Yok
Sabah Haft
Sicak Su Hizmeti () Yedi giin 24 saat () Sabah ve () Hafta .
aksamlari sonlar1 tam giin

Kurumun Isinma Sekli

( ) Kalorifer

() iklimlendirme

iklimlendirme Saglanan Alanlar

( ) Yatakhane

() Kiitiiphane

( ) Diger...... () Yok
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Yiiksek Ogrenim Ogrencilerine
Camasir Yikama Hizmeti

(Ortaokul/imam-hatip ortaokulu, () Giinliik () Diger () Var
ie I Yurtta camasir
ortaogrenim égrencilerinin L.
. . . makinesi
barindigi yurtlarda ogrenci . .
, . ) (Ogrenci
camagirlart haftada en az bir defa
X L L kullanimina
barinma hizmeti ticretine dahil ahsisti)
ahsisli
olarak ytkanmast ve kurutulmas: | () Haftahk | (') Yok () Yok
zorunludur.)
Utii Hizmeti () Giinliik ( ) Haftahk Diger.......ccueee.
Oda Temizlik Hizmeti () Giinliik ( ) Haftahk
Ortak Alanlarin Temizlik Hizmeti | ( ) Giinliik () Haftahk
Ders Y1l Disinda Hizmet
() Var () Yok
Durumu
Okul Servisi () Var () Yok
Devamsizhkta Veli () Var
. . : () Telefon () Sms () e-Posta
Bilgilendirmesi () Yok
() Var () Yok
() imza ile Sabah en
Kart ile Ogrenci giri erken:
Giris Cikis Kontrolii O ! s 18l l_§
“ cikis saatleri Aksam en geg:
Diger: ....ccceuvnnnnnn
Kurumda Wi-fi Hizmeti () Var () Yok Limiti ve hizi:
Kurumda Ucretsiz Bilgisayar,
. . . () Var () Yok
Internet ve Yazic1 Hizmeti
Hastahga Ozel Beslenme () Sekersiz () Gliitensiz
. . () Var () Yok
Hizmeti () Tuzsuz Diger..........
Ogrencilerin Degerli Esyalarin
srencfierin Beseril Esyalariit |y var () Yok
Muhafaza Hizmeti
Binada Giivenlik Gorevlisi
. . () Var () Yok
Hizmeti
Personele iliskin Durumlar
Rehber Ogretmen () Var () Yok
Saghk Personeli (Doktor,
) . () Var () Yok
hemsire, diger....)
Etkinlik/Acil Durumlarda
. . () Var () Yok
Ulasim Hizmeti
Sosyal imkénlar
Cok Amach Salon/Spor Odasy/ () Var () Yok
Spor Birimleri
Hamam, Sauna () Var () Yok
Yiizme Havuzu () Var () Yok
Kantin/Cay Ocagi () Var () Yok
Revir () Var () Yok




Her Ogrenci i¢in Yatak, Carsaf, | () Var () Yok
Nevresim ve Kilifli Yastiklar,
iklim Sartlarina Gore Pike Ve
Battaniye Kurumun Tahsisi

Yatak, dolap, kitaphk ve ( ) Ogrenci tarafindan () Kurum tarafindan
ortamin tertip ve diizeninin

saglanmasi

Genel Hususlar

1. Ogrencinin yeni dénemdeki barinma hizmeti iicreti, bir onceki 6gretim yilinda kurum ve 6grenci arasinda
belirlenen barinma hizmeti ticretine kayit yenileme tarihinden bir dnceki ayda agiklanan (yillik yurt igi tiretici
fiyat endeksi + tiiketici fiyat endeksi)/2 oranina en fazla yiizde bes daha eklendiginde olusan oranda artis
yapilarak belirlenecektir.

2. Gezi ve benzeri etkinlikler igin 6grenci/veliden iicret alinacaksa faaliyet dncesi belirlenecek ve
duyurulacaktir. Ortaokul/imam-hatip ortaokulu ile ortaggrenim dgrencileri igin kurum disinda yapilacak
faaliyetlere katilim igin faaliyetlerden 6nce telefon, sms, e-posta gibi iletisim araglariyla veli bilgilendirilecektir.
3. Ortaokul/imam-hatip ortaokulu, ortadgrenim 6grencisi veya ergin olmayan 6grencinin velisi, kurum
miidiirliigiine 6grencisini kimlerin ziyaret edebilecegini yazili beyanla bildirecektir.

4. Bu hizmet sunum taahhiitnamesinden dogan hukuki ve mali yiikiimliilikler dogrultusunda, veli/
yiiksekogrenim 6grencisi; yurt iicretinin vadesinde 6denmesinden ve dgrenci tarafindan kurum mallarina veya
kurumda bulunan diger 6grencilerin mallarina verilen zararlarin tazmininden sorumlu olacaktir.

5. Kurumun, 6grencinin giivenligini saglamamasi, barinma, beslenme ve diger sosyal ihtiyaclarini
kargilamamasi, hizmet sunum taahhiitnamesinde yer alan yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi durumunda,
ogrenci/velinin talebi dogrultusunda barinma hizmeti ticreti ve depozitoya iliskin Yonetmelik hitkiimleri geregi
mahsuplagma yapilarak 6grencinin kurumdan ayrilmasina imkan saglanacaktir. Ucret, depozito iadesi 10 is
glinii igerisinde 6grenci/veliye yapilacaktir.

6. Ortaokul, imam-hatip ortaokulu ve ortadgrenim &grencileri igin yatakhaneler, 6grencilerin yas gruplari
dikkate alinarak diizenlenir.

7. Yemekler ve miktarlar1 bir 6grenciye gerekli olan besin maddelerini, kaloriyi ve vitaminleri saglayacak
nitelikte olacak, yemek listelerinin diizenlenmesinde mevsimler ve dgrencilerin gelisim 6zellikleri dikkate
alinacaktir.

8. Kuruma yabancilarin girmesine izin verilmeyecek; ziyaretgiler, yonetimin ve ayrica ortaokul/imam-hatip
ortaokulu ile ortadgrenim 6grencilerinin barindigi 6grenci yurtlarinda velinin izni dogrultusunda 6grenciyle
gortistiiriilecektir.

9. Ogrencinin, kurum tarafindan giivenliginin saglanmamasi, barinma, beslenme ve diger sosyal ihtiyaglarmnin
karsilanmamasi, hizmet sunum taahhiitnamesinde yer alan kurumun yiikiimliilikklerini yerine getirmemesi
disindaki nedenlerle kurumdan ayrilmasi halinde, 6grenci, kurumda barinma hizmeti aldig: aylara ait iicret

ve icinde bulunulan ayin ticreti ile kayit esnasinda belirlenen iicretin yiizde onunu kuruma 6demeyi kabul ve
taahhiit eder.

Ozel Sartlar
(Yonetmelik, ilgili Yonerge ve bu Taahhiitname sartlarina aykiri olmamak kaydiyla 6zel sartlar belirlenebilir.)
1.
2.

Kurum tarafindan tek niisha olarak diizenlenen bu hizmet sunum taahhiitnamesi asagida isimleri bulunan
kisilerce okunmus, imza altina alinmig ve imzalanan bu niishanin bir fotokopisi kurum tarafindan kaselenip
paraflanarak 6grenci/veliye verilmistir.

imza ceveden20..
imza Velinin Ad1 Soyadi imza
Ogrencinin Ad1 Soyad1 (Ergin olmayan 6grenci i¢cin) Kurum Miidiiriiniin
Ad1 Soyadi
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Elektrik Piyasasi Tiuketici Hizmetleri
Hakkinda Tiiketici Hakl

Sevgili tiketiciler, bu bolimde sizlere Elektrik piyasasi tiiketici hizmetleri
hakkinda tiiketici haklan ile ilgili bilgi verilmektedir.

TiikoDer izmir Subesine iletilen yakinmalardan belki de en énemlisi, elektrik
kesintileri veya voltaj yikselmeleri sonucu elektrikli cihazlara verdigi hasarin
ne sekilde tazmin edilmesi gerektigidir. Oncelikle bu konuyu acikladiktan sonra

diger konularda da bilgilere yer verecegiz.

Kullanicinin kendi hatasindan kaynaklanmamasi kaydiyla kullaniciya ait techi-
zatta ortaya cikan ve dagitim sebekesinden kaynaklanan hasara iliskin zararin
tazmini icin kullanici tarafindan dagitim sirketine zararin ortaya ciktigi tarihten
itibaren 10 (on) is giindi icerisinde talepte bulunulabilir.

Zararin tazmin edilebilmesi icin hasarin niteligi, kullanici tesisinin durumu, da-
gitim sebekesinde meydana gelen kesinti, ariza, dalgalanma gibi hususlarda
dagitim sirketi tarafindan yapilacak/yaptirilacak inceleme ve dederlendirme
neticesinde s6z konusu hasarin dagitim sebekesinden kaynaklandiginin tespit
edilmesi gereklidir. DAGITIM SIRKETI zararin tazminine iliskin basvurunun yapil-
digi tarihten itibaren 10 (ON) IS GUNU ICERISINDE; inceleme ve dederlendirme
neticesinde basvurunun hakli bulunup bulunmadigini, hakl bulunmus ise ZARA-
RIN TAZMIN EDILMESINE iLISKIN OLARAK YAPILACAK ISLEMLERI KULLANICIYA
BILDIRIR. Basvurunun hakli bulunmadigi durumlarda kullaniciya yapilan bildi-
rimde dayanaklar ile birlikte gerekcelere yer verilir.

Dagitim sirketi techizatin tamir isini (stlenebilir ya da techizatin tamir mas-
raflarini lstlenerek kullanici tarafindan tamir ettirilmesini tercih edebilir. Dagi-
tim sirketi, tamirati kullaniciya birakmasi durumunda kullaniciyr anlasacadi ser-
vise/servislere yénlendirebilir Dagitim sirketi, kullamicinin tamiri yapilan
techizatta bulunan garanti haklarini koruyacak sekilde hareket etmek-
le yiikiimliidiir.

Daditim sirketi tarafindan yapilacak tamirat, duruma gére techizat yerinde iken
veya baska bir yere gétiirtilerek, kullanicinin basvurusunun hakli bulunmasin-
dan itibaren en gec 10 (on) is glindi icerisinde gerceklestirilir.



Tamir masrafinin karsilanmasinin tercih edilmis olmasi halinde, kullanici tara-
findan tamir masrafina iliskin faturanin ibrazindan itibaren 3 (lic) is gtinii ice-
risinde, kullanicinin istedigi sekilde (nakden, banka/PTT vb. araciligiyla) ilgili
tutar édenir veya nakden édeme alabilecegi kullaniciya bildirilir.

Hasar géren techizatin makul gerekceler ile kisa siirede calisir hale getirilmesi
gerektigi durumlarda; kullanicinin bu yéndeki talebi (zerine, dagitim sirketi ta-
rafindan inceleme ve degerlendirme hemen sonuclandirlir ya da dagitim sirketi
tarafindan kullaniciya tamiri gerceklestirmesine muvafakat ettigi servis/servis-
ler bildirilir. Ortaya ¢ikan tamir bedeli, degerlendirme stireci neticesinde basvu-
runun hakli bulunmasi durumunda dagitim sirketi tarafindan kullaniciya 6denir.

Hasar géren techizatin tamir edilememesi durumunda dagitim sirketi tarafin-
dan tespit edilecek/ettirilecek rayic bedel veya daditim sirketinin uygun gérmesi
halinde kullanicinin talep ettigi bedel kullaniciya édenir.

Kullarici, zaraninin tazmini hususunda dadgitim sirketi tarafindan yapilan islem-
lere iliskin sikayetlerini EPDK (Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumunu)'ya iletir.
EPDK’dan tatmin edici bir karsilik alamadigi takdirde Tiiketici Hakem Heyetine
basvurusunu yaparak hakkini takip eder.

Ozetlersek, elektrik kesintisi veya voltaj dalgalanmasi sonucunda elektrikli ci-
hazlarinizda bir ariza meydana gelmis ise, en kisa zamanda Yetkili Teknik Servis
(YTS) caginlmali, YTS’den alinacak ariza tespit ve onarim maliyet raporunu ilgili
elektrik dagitim sirketi misteri hizmetlerine bir dilekce ekinde teslim edilmelidir.
Bu islemler, arizanin meydana geldigi tarihten itibaren 10 is glni icerisinde
tamamlanmis olmalidir. Dilekcede, toplam onarim bedelinin yani sira elektrikli
cihazin arizasina bagli olarak bozulmus olan gida vb. Grinlerin bedeli de belirti-
lerek 6denmesi talep edilmelidir. YTS raporunda, bozulan gida vb. drinlerin cins
ve miktar tespitinin yapilmis olmasina ézen gosterilmelidir. Elektrik dagitim sir-
ketine yapilan basvuruya olumlu cevap alinamadidi taktirde, zararin tazmini ko-
nusunda 8ncelikle TEIAS'a, miiteakiben EPDK’ya basvurulur, oradan da tatmin
edici bir cevap alinamaz ise, THH.ne basvurmak icap etmektedir.

Sonraki konular hakkinda sohbetimize devam etmeden 6nce, bazi tanimlar ha-
tirlatmakta yarar buluyoruz.



Gecikme zammu: 21/7/1953 tarihli ve 6183 sayili Amme Alacaklarninin Tahsil
Usulti Hakkinda Kanunun 51 inci maddesine gére belirlenen gecikme zammini,

Gorevli tedarik sirketi: Daditim ve perakende satis faaliyetlerinin hukuki ayris-
tirmasi kapsaminda kurulan veya son kaynak tedarigi yikiumlisi olarak Kurul
tarafindan yetkilendirilen tedarik sirketini,

Kesme-baglama bedeli: Tiiketicinin elektriginin baglanmasi asamasinda uygu-

lanan ve Kurul tarafindan belirlenen bedeli,

Miihtirleme: Sayac ve élcli devresi elemanlarina disandan yapilacak miidaha-
leyi énlemek amaciyla dagitim lisansi sahibi tizel kisiler tarafindan ilk enerji
verme, sayag ve 6l¢l devresi elemanlarini kontrol ve durumunu tespit etme,
enerji kesme ve acma gibi islemler yapildiktan sonra miihdir ile 6lcli diizenegini
muhafaza altina alma ya da aldirma yéntemini,

Ortak sayac: Ayni tiiketici grubunda birden fazla gercek ve/veya tiizel kisinin
elektrik enerjisi tiiketimlerini 6lcmek amaciyla tesis edilen tek bir sayaci,

Perakende satis: Elektrigin tiiketicilere satisini,

Perakende satis s6zlesmesi: Baglanti anlasmasi mevcut olan kullanim yeri icin,
gbrevli tedarik sirketi ile tiiketiciler arasinda ilgili mevzuat hiikimleri cerceve-
sinde, perakende satis tarifesi veya son kaynak tedarik tarifesinden elektrik
enerjisi ve/veya kapasite temini ile hizmet alimina yénelik olarak yapilan faali-

yetlere iliskin kosul ve hiikiimleri kapsayan sézlesmeyi,

Serbest olmayan tiiketici: Elektrik enerjisi ve/veya kapasite alimlanni sadece,
bélgesinde bulundudgu gérevli tedarik sirketinden yapabilen gercek veya tiizel
kisiyi,

Serbest tiiketici: Kurul tarafindan belirlenen elektrik enerjisi miktarindan daha
fazla tiketimde bulunmasi veya iletim sistemine dogrudan bagli olmasi veya
organize sanayi bélgesi tizel kisiligini haiz oldugu icin tedarikgisini secme hak-
kina sahip gercek veya tiizel kisiyi,

TEIAS: Tiirkiye Elektrik iletim Anonim Sirketini anlatmaktadir.



Biraz genel konulara deginelim.

Tedarikci ile ikili anlasma (abonelik sézlesmesi) kurulmadan énce anlasmaya
iliskin yazili én bilgilendirme yapilmasi gerekmektedir. S6z konusu bilgilendir-
menin yapildigina ve tiiketici tarafindan teyit edildigine iliskin ispat yiikii teda-
rikciye aittir.

Tedarikgi tarafindan ikili anlasma ve eklerinin “aslinin aynidir” onayli bir érne-
ginin anlasmanin kuruldugu gtin kadit lzerinde veya kalici veri saklayicisi ile
tiiketimi dlisiik serbest tiiketiciye verilmesi zorunludur. Tedarikci tarafindan ikili
anlasma ve ekleri sonlanmasini izleyen 3 yil stiresince saklanir ve istendiginde
yil icerisinde bir defadan fazla olmamak (izere tiiketiciye sunar. Tedarik¢ci bu
kapsamda tliketiciden herhangi bir (icret talep edemez.

Abonelik sézlesmesini yaptiktan sonra cayma hakkim var mi?

Tuketici, ikili anlasmanin kuruldugu ya da yenilendigi tarihten itibaren 14 giin
icerisinde herhangi bir gerekce géstermeksizin ve cayma bedeli 6demeksizin
telefonla, e-postayla veya yazili olarak bildirim yapmak suretiyle anlasmadan
cayma hakkina sahiptir.

Belirli stireli abonelik s6zlesmesi, sézlesmede belirlenen siirenin sonunda ken-
diliginden sona erer. Tedarikci s6zlesmenin sona erecedi tarihten en az 60 giin
dnce tliketiciyi s6zlesmenin sona erecedi tarih konusunda kayit altina almak
suretiyle bilgilendirir. Belirli sdireli ikili anlasmada ikili anlasmanin belirlenen
stire kadar kendiliginden yenilenecedine veya uzayacadgina iliskin hikiimler
konulamaz. S6zlesmenin yenilenmesinde ilk defa s6zlesme yapiliyormus gibi

islem tesis edilir.

Sozlesmeyi tek tarafli fesih edebilir miyim?

Serbest tiiketici, belirsiz stireli s6zlesmeyi herhangi bir gerekce géstermeksizin
ve cayma bedeli ve/veya ceza kosulu édemeksizin istedigi zaman, belirli stireli
ikili anlasmayi ise siiresi sona ermeden 6nce asadidaki hakli sebeplerden bir
veya birkacina dayanarak cayma bedeli ve/veya ceza kosulu 6demeksizin énce-
den bildirim yapmak suretiyle feshedebilir.

- Abonelik sézlesmesinin kurulmasi, yenilenmesi veya degisiklik yapma sirec-
lerinde yapilmasi gereken bilgilendirme veya bildirimler geredi gibi ya da hi¢
yapilmadiginda,



- Tedarikgi, tiiketicinin s6zlesme kapsaminda dogan alacagini ézel olarak mev-
zuatla diizenlenen siireler icerisinde, diger hallerde alacagin muaccel oldugu
tarihten itibaren en ge¢ 5 is giinii icerisinde édemezse,

- Tedarikciden kaynaklanan nedenlerle tiiketici tedarikcinin portféyline geciril-

mezse,

- Tiketimi dlstik serbest tiiketicinin baska bir kullanim yerine tasinmasi ya da
baska bir kullanim yerine tasinmaksizin kullarnim yerini tahliye etmesi halinde,

- Ikili anlasma kapsarmindaki fatura, dagitim sirketince okunarak piyasa yénetim
sistemine girilen endeks degerlerine gére dlizenlenmezse sézlesme tek taraf-
li fesih edilebiliyor.

Tedarikci, abonelik sézlesmesini fesih edebilir mi?

- Tiiketici ikili anlasmada belirlenen glivence bedelini sliresi icerisinde Gdeme-
diginde,

- Kullanim yerinde usulsiiz ya da kacak elektrik enerjisi tiiketildiginde,

- Tiketiciye iliskin iflasinin kesinlesmesi ve tasfiye memuru atanmasi hallerinde 67
tek tarafli olarak sézlesmeyi herhangi bir tazminat 6demeksizin fesih edebilir.

Giivence bedeli nedir? Alinmasi yasal midir?

Tedarikci tarafindan, tiiketicinin elektrik enerjisi tiiketim bedeline ait 6deme yii-
kimldligind yerine getirmeme riskine karsilik glivence bedelini anlasma ya-
pilirken nakit ya da teminat mektubu olarak talep edebilir. Glivence bedelinin
pesin ya da taksitlendirme yoluyla alinip alinmayacadi ve ne zaman talep edi-
lecegine iliskin hususlar ikili anlasmada acikca ifade edilir. Nakit glivence bedeli
tahsili, sirket vezneleri ve miisteri hizmet merkezleri disinda elden yapilamaz.

Giivence bedeli neye gore hesaplaniyor? Nasil aliniyor?

Tedarik sirketi, kullamim yerinin degismesi ve/veya perakende satis sézlesme-
sinin sona ermesi veya sézlesmenin feshi halinde, tiketicinin elektrik enerjisi
tiiketim bedelini 6dememesi ihtimaline karsilik, borcuna mahsup etmek lizere
glivence bedeli talep eder.

30 Mayis 2018 tarihinden sonra yapilan yeni perakende satis s6zlesmelerin-
de mesken tiiketici grubu disindaki tiiketicilerden sézlesme gticli veya baglanti
glicli 100 kW ve (izerinde olanlar icin ilk baglantida kW basina giivence birim



bedeli lizerinden alinan glivence bedelleri, ilgili tiiketicinin sézlesme tarihinden
itibaren on iki aydaki tiiketim toplami en fazla olan iki aylik tiketimine karsilik
gelen tutar dikkate alinarak bir kereye mahsus olmak (izere yeniden belirlenir.
Eksik kalan tutar, bildirimi takip eden otuz glin icerisinde tiiketici tarafindan
gébrevli tedarik sirketine ddenir.

Sézlesme glicli veya badglanti glicti 100 kW ve altinda olup borcunu 6demedidi
icin perakende satis sézlesmesi feshedilmis olan tiiketicilerden yeniden pera-
kende satis sézlesmesi imzalayarak elektrik enerjisi satin alacaklara, icinde bu-
lunduklari yila ait gtivence bedelinin yiizde elli fazlasi uygulanir.

Sézlesme glicti veya baglanti glicii 100 kW’nin lzerinde olup borcunu édeme-
digi icin perakende satis sézlesmesi sona erdirilmis olan tiiketicilerden yeniden
perakende satis s6zlesmesi imzalayarak elektrik enerjisi satin alacaklara uy-
gulanacak gtivence bedeli ilgili tiiketicinin sézlesme tarihinden 6nceki son on
iki aydaki tiiketim toplami en fazla olan iki aylik tiiketimine karsilik gelen tutar
dikkate alinarak belirlenir.

Glivence bedeli, nakit ya da BDDK tarafindan teminat vermesi uygun bulunmus
finans kuruluslaninca dizenlenen stiresiz ve kesin teminat mektubu olarak ve-
rilebilir. Ancak, mesken tiiketici grubundaki tiiketiciler glivence bedelini sadece
makbuz karsiliginda nakit olarak verir.

Nakit olarak verilecek glivence bedelinin tamaminin pesin olarak verilmesi esas-
tir. Ancak tiiketicinin talebi halinde, glivence bedeli iki esit taksitte tahsil edilir.
Bu durumda gérevli tedarik sirketi tarafindan kabul edilmesi halinde, giivence
bedelinin ilk taksiti de faturaya yansitilmak suretiyle tahsil edilebilir. Gérevli
tedarik sirketi, bu fikra kapsaminda taksit talebinin olup olmadigini tiiketiciye
sormakla yikimlddir. Nakit olarak verilecek glivence bedeli tahsilati sirket vez-
nesi, posta, elektronik fon transferi (EFT), havale ve benzeri yollarla édenebilir.

Giivence bedelini geri alirken neye dikkat etmeliyim?

Glivence bedelinin iadesinde; kullanim yerinin son endeks okuma bilgileri teda-
rikciye bildirildikten sonra, nakit tahsil edilen giivence bedeli asgari TUFE orani
dikkate alinarak giincellenir. Giincelleme yapilmasini takiben, tiiketicinin s6z
konusu ikili anlasmasina iliskin tedarikciye olan tiim borclarinin 6denmesinden



sonra varsa glincellenmis glivence bedelinin bakiyesi, anlasmanin sona erme
tarihinden itibaren en gec 5 is glinii icerisinde tiiketicinin talep ettigi édeme
sekline gére iade edilir. lade icin, borcun édenmesi disinda, herhangi bir kosul
ileri stiriilemez ve belge istenemez. Zamaninda iade edilmeyen glivence bedeli
icin mevzuatta belirtilen gecikme faizi uygulanir.

Elektrik faturasini son 6deme tarihine kadar yatirmazsam ne olur?
Tiiketicinin elektrik enerjisi tiiketimine iliskin 6demelerini son édeme tarihine ka-
dar yapmamasi durumunda gérevli tedarik sirketi tiiketiciye yazili olarak en az
5 is giinii 6deme stiresini iceren ikinci bildirimde bulunur. Bu bildirimde, elektrik
enerjisinin kesilecedi de belirtilir. Gérevli tedarik sirketi yazili bildirimle birlikte
kalici veri saklayicilarindan en az birini kullanarak tiiketiciyi bilgilendirmek zo-
rundadir. Kalici veri saklayicilarindan (SMS-kisa mesaj-/ e-posta/ belgegecer
vb) en az biriyle ve yazili olarak bildirimde bulunulmanmus olmasi halin-
de kullanim yerinin elektrigi kesilemez.

Tiiketicinin 6ngértilen édemelerini, ikinci bildirimde belirtilen siire icerisinde de
yapmamasi halinde, gérevli tedarik sirketinin bildirimi (izerine, bildirim tarihin-
den itibaren en gec 5 is glinli icerisinde daditim sirketi tarafindan kesme bildiri-
mi dlizenlenmek suretiyle kullanim yerinin elektrigi kesilir ve kesme bildiriminin
bir érnedi kullanim yerine birakilir. Kesme bildiriminde, kesme tarihine, saatine,
muihdr bilgilerine, endeks dederlerine ve kesmeyi yapan calisana ait sicil numa-
rasina veya sirket tarafindan belirlenen koda yer verilmesi zorunludur. Tiiketici-
ye elektriginin kesildigi, ayrica kalici veri saklayicisiyla da bildirilir.

ikinci bildirime ragmen elektrik faturasim 6demedim. Elektrigim kesil-
di. Simdi ne olacak?

Tiiketicinin birikmis borglarini gecikme zamlariyla birlikte 30 giin icinde 6deme-
mesi veya tedarik¢i tarafindan belirlenen takvim dahilinde édemeyi taahhiit
etmemesi halinde tedarik¢i borcun glivence bedelinden mahsup edilecegine
iliskin yazili ya da kalici veri saklayicilanindan en az birini kullanarak tiiketiciyi
bilgilendirmek zorundadir. Zamaninda 6demenin yapilmamasi halinde;

- Glncellenmis glivence bedeli, son 6deme tarihinden itibaren uygulanan gecik-
me zammini iceren toplam fatura tutarina esit veya yiiksek ise gtincellenmis
glivence tutan fatura tutarina mahsup edilir. Mahsup edilen glivence bedeli



tutan ile bu tutarr 6deme yiikdmldligind yerine getirdidi tarihten itibaren kulla-
nim yerinin elektriginin baglanacagina iliskin bildirim kalic veri saklayicilarindan

en az birini kullanarak ya da yazili olarak tiiketiciye ayni giin icerisinde yapilir.

- Glincellenmis glivence bedeli, son 6deme tarihinden itibaren uygulanan gecik-

me zammini iceren toplam fatura tutarindan dlisiik ise giincellenmis glivence
bedeli toplam fatura tutarina mahsup edilir ve tiiketiciye ayni glin icerisinde
yazili ve kalici veri saklayicilanndan en az birini kullanarak bildirimde bulunulur.
Bildirimde giincellenmis glivence bedelinin toplam fatura tutarini karsilamadi-
gi, fark tutann bildirim tarihinden itibaren 15 giin icerisinde édenmesi, borcun
ddenmemesi durumunda s6zlesmenin fesih edilebilecedi ve muaccel hale gel-
mis borcun yasal yollarla tahsiline gidilecegine iliskin hususlar belirtilir.

- Tiiketicilerin zamaninda 6denmeyen borclarina iliskin olarak yasal yollara bas-
vurabilmek icin elektrigin fiilen kesilmesi ve glivence bedelinin muaccel borg-
lara mahsup edilmis olmasi zorunludur. Bu hiikme aykiri olarak yasal yollara
basvurulmasi halinde, yapilan islemler sonlandinilir. Olusan masraf ve giderler

70 tiketiciden talep ve tahsil edilemez.

- Tiiketicilerin zamaninda 6denmeyen borclarina, gérevli tedarik sirketi tarafin-
dan mevzuatta belirlenen orani asmamak (izere, glinliik olarak gecikme zammi
uygulanir.

- Borcun zamaninda 6denmemesi nedeniyle elektrik enerjisi kesilmis olan tiiketi-
cinin, birikmis borglarini gecikme zamlar ile birlikte pesin 6deyerek veya gérevli
tedarik sirketi tarafindan belirlenen takvim dahilinde édemeyi taahhlit ederek
gérevli tedarik sirketine basvurmasi halinde tiiketicinin elektrik enerjisi yeniden
baglanir.

- Ayni kullarnim yerine ait baska tiiketicilerin énceki dénemlere iliskin tiiketimle-
rinden kaynaklanan borglar, yeni tiiketicinin (stlenmesi talep edilemez.

- Tiiketicinin borcu nedeniyle, ayni tiiketicinin baska bir perakende satis sézles-

mesine konu kullarnim yerinin elektrigi kesilemez.

Sevgili dostlar, liitfen fatura ddemelerinizi, ya banka araciligi ile ya da
elektrik Sti. veznelerine yapimiz! Sakin ola ki, faturamatik denilen fa-
tura 6deme noktalarina yapmayiniz!



Elektrik faturalarimda hesap hatasi oldugunu diisiiniiyorum?

Hatalar; carpan hatasi, sayacin hatali okunmas ve tiiketim miktarinin hatali he-
saplanmasina bagli dagitim sirketi kaynakli ya da yanlis tarife ile diger bedel-
lerin hatali hesaplanmasina badli tedarikci kaynakli hatalardir. Miikerrer 6deme
bildirimi de bu kapsamda degerlendirilir.

Bu tip hatalara karsi, tiiketici tarafindan 6deme bildiriminin yapildigi tarihten iti-
baren bir yil icerisinde tedarikciye itiraz edilebilir. itirazin yapilmis olmasi 6deme
ylkimliliiGund ortadan kaldirmaz. ftiraza konu tiiketim bedeli ile tiiketicinin
bir énceki tiiketim déneminde 6demis oldugu tiiketim bedeli arasindaki farkin
ylizde otuzdan fazla olmasi durumunda tiiketici, bir énceki dénem tiiketim be-
deli kadarini son édeme tarihine kadar édeyebilir. Bu durumda tiiketiciye ikinci
bildirim génderilmez, elektrigi kesilmez.

itiraz, tedarikci tarafindan basvuru tarihini izleyen en gec 10 is giinii icerisinde

incelenerek sonuclandirilir.

itirazin dagitim sirketini ilgilendiren hususlarla ilgili oldugunun tespit edilmesi
halinde, itiraz tedarikci tarafindan gelis tarihinden itibaren 2 is giinii icerisinde
dagitim sirketine iletilir. Dagitim sirketi itirazin kendisine ulastigi tarihten itiba-
ren 5 is giinii icerisinde inceleme sonuclarini tedarikciye bildirir. inceleme so-
nuclan tedarikci tarafindan 3 is glnd icerisinde tliketiciye yazili olarak bildirilir,

Bu cercevede dagitim sirketi veya ilgili tedarikci tarafindan hatali tespitte bulu-
nuldudu sonucuna varilmasi halinde;

Yapilan hatal tespitin giderilmesine iliskin yapilacak islemin dagitim sirketinin
ve/veya tedarikcinin lehine olmasi durumunda;

- Tiketim miktarinin hesabinda esas alinacak siire; dogru bulgu ve belgenin bu-
lunmasi halinde 180 gtinti, bulunmamasi halinde ise 90 glinti asamaz.

- Tuketici tarafindan édenecek tutar, tiiketim miktannin hesabinda esas alinacak
stire icerisindeki ay sayisi kadar esit taksitler halinde 6denir. Taksitlendirme
yapilmasi halinde vade farki alinmaz. Tiketicinin talebi olmasi halinde pesin
olarak 6deme yapilabilir. Bu bent kapsaminda yapilacak hesaplamalarda ve

taksitlendirmede gecikme zammi uygulanmaz.



Yapilan hatali tespitin giderilmesine iliskin yapilacak islemin tiiketicinin lehine

olmasi durumunda;

- Tiiketimdeki farklar, gecikme zammi ile birlikte, tiiketicinin talebi halinde nak-
den ve defaten en gec 3 is glinii icinde, diger hallerde mahsuplasmak suretiyle
ilgili tiiketiciye iade edilir. Mahsuplasmayi iceren ddeme bildiriminin diizenlen-

me tarihine kadar gecikme zammi uygulanir.
- Tiiketimdeki farklar, kullanim dénemindeki tarifeler tizerinden hesaplanir.

- Yapilan tiiketim hesabi dénemi icinde kalan, varsa daha 6nce yapilmis tiiketim
miktarlar tenzil edilir. Onceden 6denmis olan bedeller, faturaya yansitilmaz.

Sayacim tiiketim miktarini dogru kaydetmiyor?

Sayacin arizalanmasi veya 6lcme hassasiyetinden siiphe edilmesi halinde, tii-
ketici veya dagitim sirketi tarafindan sayacin kontrolli talep edilebilir. Bu kap-
samda sayacin, tiiketicinin kusuru disinda herhangi bir nedenle eksik veya fazla
tiiketim kaydettiginin ya da hic tiketim kaydetmediginin;

- - Sayac disi bir unsurdan kaynaklanmas ve bu durumun daditim sirketince ye-

rinde yapilan incelemede teknik olarak tespit edilmesi,

- Sayactan kaynaklanmasi ve bu durumun Bilim Sanayi ve Teknoloji il Miidtirlii-
glinden alinan sayac muayene raporunda teknik olarak tespit edilmesi, durum-
laninda eksik veya fazla tiiketime iliskin hesaplama yapilir.

Yapilan hesaplamalarda; 6ncelikle varsa sayac muayene raporunda yer alan
ylizdesel deder, yoksa tiiketicinin ayni déneme ait saglikli olarak 6lciilmiis gec-
mis dénem tiiketim dederleri, gecmis dénem tiiketimleri de bulunmuyorsa sa-
yac dedisim tarihinden sonraki 6deme bildirimine esas ilk iki tiiketim dénemine
ait glnlik ortalama tiiketim degerleri dikkate alinarak hesaplama yapilir. Bu
lic tespitin yapilamamas! durumunda benzer 6zelliklere sahip kullanim yerleri-
nin tiiketimleri dikkate alinarak gecmis dénem tiiketimleri hesaplanir. Kullanim
amaci tanmsal sulama olan tiiketicilerin hesaplamalarinda, Tarnim il/iice Miidir-
likleri ve resmi kurumlardan alinan belgeler ile yerinde yapilan tespitlere gére
trdin belirlenerek, (iriin karakteristigine uygun hesaplama yapilabilir.

Faturalama isleminde sayacin eksik tiketim kaydettiGi dénem birim fiyatlan
kullanilir ve gecikme zammi uygulanmaz. S6z konusu miktar, faturaya esas ali-



nan tiketim déneminin icerisindeki ay sayisi kadar esit taksitler halinde édenir.
Taksitlendirme yapilmasi halinde vade farki alinmaz. Yapilan tiketim hesabi
dénemi icinde kalan, varsa daha énce yapilmis tiketim miktarlan tenzil edilir.
Eksik tiiketim kaydedilen durumlarda, 6nceden 6denmis olan bedeller, faturaya
yansitilmaz.

Hesaplamalar sonucunda, fazla tiiketim kaydedildiginin tespit edilmesi halinde
tliketimdeki farklar, kullanim dénemi birim fiyatlariyla ve gecikme zammi ile
birlikte, tiiketicinin talebi halinde ve tercih ettigi 6deme yéntemine gére nakden
ve defaten 3 is glinli icerisinde, ilgili tiiketiciye iade edilir. Diger hallerde mah-
suplasmak suretiyle ilgili tiiketiciye iade edili. Mahsuplasmay: iceren 6deme

bildiriminin diizenlenme tarihine kadar gecikme zammi uygulanir.

Periyodik bakim kapsaminda degistirilen sayaclara iliskin fark veya iade hesap-
lamasi yapilmaz.

Kacak elektrik enerjisi tiiketimi halleri nelerdir?
Gercek veya tiizel kisinin kullanim yerine iliskin olarak;

- Perakende satis sézlesmesi veya ikili anlasma olmaksizin daditim sistemine

miidahale ederek elektrik enerjisi tiiketmesi,

- Perakende satis sézlesmesi veya ikili anlasmasi mevcutken ayri bir hat cekmek
suretiyle daditim sistemine miidahale ederek sayactan gecirilmeksizin elektrik

enerjisi tiiketmesi,

- Perakende satis s6zlesmesi veya ikili anlasmasi mevcutken sayaclara veya
6lcli sistemine midahale ederek, tiiketimin dogru tespit edilmesini engellemek
suretiyle, eksik veya hatali 6lciim yapilmas! veya hic 6lclilmeden veya yasal
sekilde tesis edilmemis sayactan gecirilerek, mevzuata aykiri bir sekilde elektrik
enerjisi tiiketmesi,

- Dadgitim lisansi sahibi tiizel kisinin ilgili mevzuata uygun olarak kestigi elektrik
enerjisini, muicbir sebep halleri disinda acmasi, kacak elektrik enerjisi tliketimi
olarak kabul edilir.



Usulsiiz elektrik enerjisi tiiketimi ne demek?
Tiiketicinin;
- llgili tiizel kisilere yapilmis basvuru olmaksizin, bulundugu tiiketici grubunun

kapsami disinda elektrik enerjisi tiiketmesi,

- Kendi adina perakende satis sézlesmesi veya ikili anlasmasi olmadan daha
onceki tiiketici adina diizenlenen 6deme bildirimlerini 6demek suretiyle elektrik

enerjisi tliketmesi,

- Olcme noktasindan sonraki kendi elektrik tesisatindan dctincii satuslara elekt-

rik enerjisi vermesi,

- Glic trafosunu degistirdigi halde ilgili tiizel kisilere durumu yazili olarak 15 giin
icerisinde bildirmemesi,

- Mesken tiiketici grubunda yer alan tliketiciler haric, kendisine ait tesis veya
tesislerdeki baglanti gticiiniin yiizde yirmiden daha fazla artmasi halinde, ilgili
mevzuat cercevesinde ilgili lisans sahibi tiizel kisiye basvurmamasi veya bas-
vurmus olmasina ragmen ilgili mevzuat kapsamindaki yikimlilliklerini yerine
getirmemesi, hallerinde, usulstiz elektrik enerjisi tiiketmis sayilir.

Yukanda belirtilen hallerde, usulstiz elektrik enerjisi tiiketimi tespitinden énce
ilgili tiizel kisilere basvuruda bulunulmus olmasi ve bunun belgelenmesi duru-
munda, usulsiiz elektrik enerjisi tliketimine iliskin hiikimler uygulanmaz.

Usulsiiz elektrik enerjisi tiiketilmesi halinde ne gibi islemler yapilir?
Usulsiiz elektrik enerjisi kullanimlarina iliskin tespitlerde;
- llgili birimler tarafindan, tiiketiciye yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi icin 15
gtin stire verildigini belirten kesme ihbari birakilir.

- Yikdmliiltiklerini yerine getirmeyen tiiketicinin dahil oldugu tiiketici grubundan
ait oldugu yila iliskin Kurul Karari ile belirlenen kesme-baglama bedelinin 5 kati

licret tahsil edilerek, daditim sirketi tarafindan elektrigi kesilir.

- Yeraltisuyu kullanicilarinin elektrik enerjisi; tiiketim limitini gésteren Yeraltisuyu
Kullanma Belgesini ibraz edememesi halinde, ya da bu limitin asilmasi halle-
rinde DSI’nin bildirimine miiteakip dadgitim sirketince en gec yedi giin icerisinde

kesilir.



Elektrigin kesilmesi ve baglanmasi hangisartalar baglidir?
Asadida belirtilen hallerde daditim sirketi tarafindan;

- Kullarim yerinin tahliye edilmesi nedeniyle ikili anlasma veya perakende satis

s6zlesmesi sona erdirilerek elektrik tiiketilmeyen,
- Ikili anlasmasi ve perakende satis sézlesmesi bulunmayan,

- Kacak elektrik tespiti ile kacak elektrik ve usulsiiz elektrik enerjisi kullanimi
sonucunda ydkdmldliikleri yerine getirilmemis,

- Odeme yiikimliiliigii yerine getirilmeyen, kullarum yerlerinin elektridi kesilir.

Tiiketicilerin ikili anlasmalarindan kaynakli borclari nedeniyle elektrigi

kesilemez.

Kesilmis olan elektrik enerjisi ne zaman baglanir?

Elektrigi kesilmis olan kullarim yerine iliskin ilgili yikimliiltiklerin yerine ge-
tirilmesi lizerine tedarikciyi ilgilendiren hallerde tedarikci tarafindan ayni giin
icerisinde daditim sirketine bildirimde bulunulur. Bildirimin yapildigi andan itiba-
ren veya daditim sirketine iliskin ylkdmldiliigiin yerine getirildigi andan itibaren
daditim sirketi;

- imar yerlesim alaninda 24 saat icerisinde,

- imar yerlesim alari disinda 48 saat icerisinde, elektrik enerjisini baglar. Yapila-
cak baglama isleminden sonra tiiketiciye yazili olarak baglama bildirimi birakilir.
Badlama bildiriminde, baglama tarihi ile saatine ve son endeks degerine yer
verilmesi zorunludur. Ayrica, bulunmasi halinde kisa mesaj ile de bildirim yapilir.

Elektrik enerjisinin baglanmasi icin, tiketici tarafindan édenecek kesme-bagla-
ma bedeli, kesme-baglamanin dagitim sirketi tarafindan tedarik sirketine bildi-
rimini takip eden bir sonraki déneme ait 6deme bildirimine yansitilir,

Bu kapsamda;

- Fiilen elektrigi kesilmeyen kullanim yerinde, tiiketiciden kesme-bagla-
ma bedeli talep edilmez.

- Gorevli tedarik sirketinin dagitim sirketine elektrigin kesilmesi bil-
diriminde bulunmasindan sonra, tiiketicinin yiikiimliiliiklerini yerine
getirmesine ragmen bu durumun séz konusu gdrevli tedarik sirketi



tarafindan ilgili dagitim sirketine bildirilmemesi ve dagitim sirketinin
ylikiimliiliiklerinin yerine getirildigini kesme-baglama isleminin uygu-
lanmasi icin varmis oldugu kullanim yerinde égrenmesi halinde, s6z ko-
nusu kesme-baglama bedeli oraninda bir bedelin, ilgili gérevli tedarik
sirketi tarafindan ilgili dagitim sirketine 6denmesi zorunludur. Gdenen
bu bedel tiiketicinin 6deme bildirimine yansitilamaz.

Tiiketici, kullarim yerine ait sayag ve/veya élcim sisternlerine muidahale etme-
mek, dagitim sirketinin sayag ve/veya 6élciim sistemlerine erisimini engelleme-
mekle miikelleftir.

Sayacin arizalanmasi veya dlgme hassasiyetinden siiphe edilmesi ha-
linde sayac kontrolii yaptirilabilir mi?

ilgili tiizel kisi veya tiiketici tarafindan sayacin kontrolii talep edilebilir. Sayacin
dogru tiketim kaydettiginin tespiti halinde sayac kontrol bedeli talep sahibi
tarafindan karsilanir. Tiiketicinin sayag kontrol talebinden itibaren 10 is glind
icerisinde ilgili dagitim sirketi tarafindan sayac sékiilerek degistirilir.

Dedistirilmesi gereken tiiketici mdilkiyetindeki sayac, dagitim sirketi tarafindan
ilgili mevzuat cercevesinde belirlenen standartlar tasiyan ve dagitim sirketi
miilkiyetinde olan bir sayac ile degistirilir.

Arizalanan, hasar géren veya ilgili mevzuat cercevesinde degistirilmesi gereken
sayac yerine dagitim sirketi tarafindan ilgili mevzuat cercevesinde belirlenen
standartlan tasiyan ve dagitim sirketinin mlilkiyetinde olan bir sayag takilir.

Birinci paragrafta belirtilen bedeller disinda, yapilacak sayac degisimi ve diger
islemler ile ilgili olarak, tiiketiciden herhangi bir ad altinda bedel talep edilemez
ve tim maliyetler ilgili dagitim sirketi tarafindan karsilanir.

Yapilan islemlerde kesme baglama bedeli alinmaz.

Sayacin yerinden s6kilmesi durumunda; sékiilen sayacin yerine dagitim lisansi
sahibi tiizel kisi tarafindan, asgari sékiilen sayacin fonksiyonlarini yerine ge-
tirecek nitelikte bir sayac takilir. S6kiilen ve takilan sayaclarla ilgili sayag de-
gistirme tutanadi diizenlenir. Bu madde kapsaminda tiiketicinin muilkiyetindeki
sayacin degistirilmesi halinde, eski sayac daditim sirketince, isletme ve bakim
hizmetleri karsiliginda, az bedelle tiiketiciden devralinir.



Engelli abonelere yonelik 6zel bir uygulama var mi?

Daditim sirketleri elektrikle calisan diyaliz destek (initesi, solunum cihazi ve ben-
zeri mahiyette yasam destek cihazlarina bagimli olan ve destekleyici belgelere
sahip tiketicilerin yazili basvurusu halinde bu tiiketicilerin yasadigi kullanim
yerlerine ait perakende satis sézlesmeleri ve ikili anlasmalari kayit altina alir.

Gecerli saglik raporunu dagitim sirketine ibraz eden séz konusu tiiketicilerin
usultine uygun elektrik tiiketimi nedeniyle olusabilecek bor¢larindan dolayi
elektrikleri kesilmez ve borcun 6denmesine iliskin taksitlendirme talep edilme-
si halinde taksitlendirme tedarikciler tarafindan yapilir. Taksitlendirme sliresi
azami dért aydir. Yeri gelmisken; Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginca,
adir kronik hastaligi nedeniyle cihaza bagimli hastalarin evlerine tiiketim diize-
yine gére aylik 200 TL'ye kadar elektrik yardiminin, Kasim ayinda baslatilacad,
il ve ilcelerdeki Sosyal yardimlasma ve Dayanisma vakiflarina yapilabilecedi,
yardimin basladidi itk ay tek sefere mahsus olmak tizere hak sahibi hanelerin
cihaza baglanma tarihinden sonraki birikmis elektrik borclarinin da édenecedi
hususunun aciklandigini hatirlatalim. 77

ilgili dagitim sirketi tiiketicinin elektriginin kesilmemesi icin ttiketicinin tedarikci-
si olan sirkete, raporun kendisine ibraz tarihinden itibaren 3 is glinii icinde bilgi
vermekle yiikdmlddir.

Dagitim sirketi tiiketiciye saglik raporunun stiresinin sona erecegine iliskin bilgi-
lendirmeyi saglik raporunun stiresinin sona erme tarihinden en az 20 gtin énce
yapar. Tiketici ibraz ettigi saglik raporunun siiresinin sona erme tarihinden iti-
baren 30 gtin icinde, gecerli raporunu dadgitim sirketine bildirmekle yikimlddLir.
S6z konusu sdrenin dolmasina ragmen raporunu ibraz etmeyen tiiketiciler ilgili
dagitim sirketince tliketicinin tedarikcisine tliketiciye taninan 30 giinliik stireyi
takip eden 3 is gtinti icerisinde bildirilir ve tiiketicinin elektrigi mevzuatin diizen-
ledigi hallerde kesilebilir.

Planli/plansiz elektrik kesintileri s6z konusu olmasi durumunda bu tiiketiciler
elektrik dagitim sirketleri tarafindan tiiketicinin belirledigi iletisim araciyla én-
celikle bilgilendirilirler. Buradan yetkililere seslenmek istiyoruz. Elektrigi
kesilen ya da kesilecek olan engelli abonenin ihtiyac duyacadi elektrigi



temin etme konusunda kaderi ile basbasa birakilmaz! Akii ya da jenera-
tor ihtiyaci mutlaka elektrik dagitim sirketi tarafindan karsilanmalidir.

Elektrik ile ilgili olarak basvuru yapabilecegim bir yer var mi?

Dagitim sirketleri ile gérevli tedarik sirketleri tarafindan, faaliyet konulari ile
ilgili olarak ariza bildirimi, kacak ve usulsiiz elektrik enerjisi kullanim ihbarla-
r, 6deme bildirimlerine iliskin itirazlar, sikGyetler ve benzeri konularda yapilan
basvurulann cevaplandinlimasi icin, yeterli donanim ve personele sahip Tiiketi-
ci Hizmetleri Merkezleri kurulur.

Tiiketici hizmetleri merkezlerinin biinyesinde, tiiketicilere yénelik 24 saat kesin-
tisiz hizmet verecek sekilde Cagri Merkezi kurulur.

Daditim sirketleri ile gérevli tedarik sirketlerinin internet sitelerinde, kolayca gé-
riilebilecek ve erisilebilecek sekilde “ltiraz veya Sikdyet Basvurusu” erisimine yer
verilmesi zorunludur.

Tiiketici hizmetleri merkezi tarafindan kaydedilen basvurular, 15 is giini iceri-
sinde sonuclandirilarak éngériilen islem, basvuru sahibinin talebine uygun ola-
rak yazili olarak ya da kalici veri saklayicisiyla bildirilir.

Tiiketicilerin bilgilendirilmesi ile tiiketici haklar ve zararlarin tazmini
nasil yapilir?

Daditim sirketi, tiiketicinin talebi halinde ve her takvim yili icerisinde iki defa-
dan fazla olmamak lizere, tliketicinin gecmis 24 aya yénelik elektrik enerjisi
tiiketimini tek zamanli veya cok zamanli olarak kWh cinsinden gésteren belgeyi
licretsiz olarak sunmakla yikdmlddir.

Dagitim lisansi sahibi tiizel kisi, programli kesintiler hakkinda yazili, isitsel veya
gdrsel basin yayin kuruluslan araciligiyla ve internet sitesinde, ayrica isteyen
kullanicilara kisa mesaj ve/veya elektronik posta génderilmesi suretiyle kesin-
tinin tarih, baslangic ve sona erme zamaninin, kesintinin baslama zamanindan
en az kirk sekiz saat énce nihai tiiketicilere bilgilendirmekle yikimliidiir.



Elektronik Haberlesme (E/H)
S I l.. T I']- I - I..I l- - II I]

Sevgili tiiketiciler, bu bdliimde sizlere Elektronik haberlesme (E/H) sek-

toriine iliskin tiiketici haklari ile ilgili bilgi verilmektedir.

Sohbetimize baslarken birkac tanimi sizlerle paylasmak isteriz.

ABONE: Bir isletmeci ile E/H hizmetinin sunumuna yénelik olarak yapilan bir
sézlesmeye taraf olan gercek ya da tiizel kisiyi,

ABONELIK SOZLESMESI: [sletmeci ile abone arasinda akdedilen ve isletmecinin
bir bedel karsiliGinda dénemsel ya da siirekli olarak bir hizmeti yerine getirmeyi
veya mal teminini lstlendigi ya da her ikisini birden kapsayan sézlesmeyi,

E/H: Elektriksel isaretlere déndstiriilebilen her tiirlii isaret, sembol, ses, goriint(i
ve verinin kablo, telsiz, optik, elektrik, manyetik, elektromanyetik, elektrokimya-
sal, elektromekanik ve diger iletim sistemleri vasitasiyla iletilmesini, génderil-

mesini ve alinmasini,

E/H HIZMETI: E/H tarurmina giren faaliyetlerin bir kisrinin veya tamarminin hiz-
met olarak sunulmasini,

ISLETMECI: Yetkilendirme cercevesinde E/H hizmeti sunan ve/veya E/H sebekesi

sadlayan ve alt yapisini isleten sirketi,

KAMPANYA: Isletmeci tarafindan sunulmakta olan E/H hizmetlerinin, ilave edim-

ler déhil 6zel sartlarla ve belirli bir sdire icin sunulmasini,

KISISEL VERI: Belirli veya kimligi belirlenebilir gercek veya tiizel kisilere iliskin
bdtdn bilgileri,

KURUM: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunu,

TUKETICI: E/H hizmetini ticari veya mesleki olmayan amaclarla kullanan veya
talep eden gercek veya tlizel kisiyi, ifade eder.
Genel tiiketici haklan

E/H hizmetlerinden yararlanan tiketiciler asgarf olarak asadida siralanan hak-

lara sahiptir:



- Benzer konumdaki tiiketicilerin hizmetlere esit sartlarda erisebilme ve ayrim
gézetmeyen adil licretlerle hizmetlerden yararlanma hakki,
- Tilketicilerin E/H hizmetine abone olurken bu hizmeti saglayan isletmeciyle
sozlesme yapma hakki,
- Abonelerin kisisel verilerinin kamuya acik rehberlerde yer alip almamasini ta-
lep etme hakki,
- Rehbere ayrim gézetilmeksizin kaydolma ve rehber hizmetinden (icretli ve/veya
licretsiz yararlanma hakki,

- Acil arama hizmetleri hakkinda bilgilendirilme ve bu hizmetlere (icretsiz erise-
bilme hakki,

- Abonelerin ayrintili fatura talep edebilme hakki,
- Isletmecinin sunacadi E/H hizmetinin kapsarmi hakkinda bilgi alabilme hakki,

- Abonelere sunulan hizmet icin uygulanacak tarifeler/kampanyalar konusunda

acik, detayli ve giincel bilgilere erisebilme hakki ile tarifelerdeki/kampanyalar-
80 daki degisiklikler ytirtirliiGe girmeden 6nce bilgilendirilme hakki,

- Abonelerin katma degerli E/H hizmetleri de déhil olmak tizere kisa mesaj, miis-

teri hizmetleri, internet ve benzeri yéntemlerle katildiklar tarife, kampanya ve

benzeri kapsamda sunulan tiim hizmetlerden basvurdugu yéntem ya da basit

bir yéntem ile vazgecme hakki,

- Anizalann giderilmesinde, saglik, yangin, afet, givenlik ve benzeri acil durum
ve glivenlikle ilgili kurum ve kuruluslar ile ilgili mevzuat hiikiimleri sakli kalmak
kaydiyla, benzer konumdaki tiiketiciler arasinda ayrim gézetmeme temelinde
bir uygulamay talep etme hakki,

- Uluslararasi standartlar ile Kurumun belirleyecedi standartlara uygun kalitede

hizmetten yararlanma hakki.

Seffaflik ve bilgilendirme
Isletmeciler, sunduklar E/H hizmetlerine erisim ve bu hizmetlerin kullarimi ile il-
gili olarak, asagidaki bilgilere kolayca ulasilabilmesini saglamakla yiikimlidtir:

- [sletmecinin adi, unvani ve adresi,

- Sunulacak hizmete iliskin olarak; hizmetin tanimi ve kapsami, hizmete erisim



ve hizmetin kullanimi konusunda genel hiikiim ve sartlar, hizmet icin uygulana-
cak tarifeler ve varsa abonelik paketleri, tarifelerin icerdigi vergi tiirleri ile bu ver-
gilerin tarifeler hesaplanirken tarifelere yansitilma orani, dogru tiiketici algisinin
olusmasi amaciyla tarifelerin yalnizca tim vergiler dahil dederi, abonelik tesisi
dolayisiyla alinacak diger (icretler, tarife (creti ile birlikte telsiz kullanim licreti
yansitilacagina dair abonenin dogru dederlendirme yapabilecegi aciklikta bilgi,

- Taahhdtnamelere iliskin sartlar, sunulan bakim/onanm hizmetlerine iliskin ge-
nel bilgi ve standart sézlesme sartlan ile geri 6deme sartlari ve/veya isletme-
cinin kusurundan kaynaklanan nedenlerle sézlesmede belirtilen hizmet kalite

seviyesinin saglanamamasi halinde zararin giderilmesine iliskin bilgi,

- Tiketici sikGyetlerinin ¢6ztim usul ve stireclerine iliskin bilgi.

isletmeci, internet sitesi kurmak suretiyle sikGyet basvurulannin iletilebilmesini
ve tiiketicinin tam ve geredi gibi bilgilendirilmesini saglar. internet sitelerinde
tarife, kampanya ve diger (cretler ile ariza giderilmesine iliskin genel hususlar
ve fesih gibi hizmet sunum kosullarn basta olmak lizere gerekli bilgilere yer verilir.

Abonelik sozlesmelerinin kurulusu ve icerigi

Abonelik sézlesmeleri, elle atilan imza ve giivenli elektronik imza ile yapilabilir.
Sorumluluk isletmecide olmak sartiyla belirlenen usuller ile elektronik ortamda
abonelik sézlesmesi akdedilebilir. isletmeciler, abonelik sézlesmelerinde Yénet-
melik ile belirlenen bilgilerin yer almasini saglamakla yiikimldiddr. Abonelik
sdzlesmelerinin bir niishasini almanizi, ekinde de tarife fiyat bilgileri-
nin yer aldigi, sozlemeden ayri olarak tanzim edilmesi gereken dokii-
manin olup olmadigini kontrol etmenizi 6neriyoruz. Sikca sorulan sorular-
dan biri de, adima kayitli olmayan bir telefon hattini Gizerime almak istiyorum.
Benden yeni hat bedeli isteniyor, bu durum yasal mi? Bu konuda, sunu soéyle-
yebiliriz. Bir hattin baskas! adina kayitli olmasi zilyetligin (sahipligin, kullanim
hakkinin) o kisiye ait olmasi demektir. O hatti izerinize almak istemis olmaniz
halinde, o hat kapatilacak 6nceki hat sahibinin borc ve alacaklar ortadan kalka-
cak ve yeni bir abonelik s6zlesmesi yapilarak hattin sahipligi sizin adiniza tescil-
lenmis olacaktir. Bu durumda, yeni bir hat aliyormussunuz gibi islem gorecektir.
Hat aliminda, istenen bedeller incelendiginde OTV, KDV gibi vergilerin oldugunu
ve cok az bir miktarin isletmeciye kaldigi gortlecektir.



Abonelik sézlesmelerinin uygulanmasi
Abonelik sézlesmesinin tesisini miiteakip, hizmete iliskin (icretlendirme, hizme-

tin aboneye fiilen sunulmasiyla baslar.

Isletmeci sunmadidi veya abonenin talep etmedigi/onay vermedidi hizmet icin
aboneye (icret yansitamaz. Bircok tlketicinin sikayet ettigi konulardan birisi
de budur. Telefonla, TV, film, spor vb. uydu lzerinden yayin yapan isletmeciler
ile abonelik tesis ettiklerini, cihaz teslimi ve kurulumunun 1 ay sonra yapil-
dig halde abonelik sozlesmesinin yapildidi tarihten itibaren lcretlendirmeye
baslanildigi seklindedir. Cihaz teslimi ve kuruluma ait diizenlenen belgeden bir
suret alinmasini, firma elemanlarinca getirilen abonelik sézlesmesi mevcut ise,
sdzlesmeyi imzalarken kurulumun yapildi§i (hizmetin verilmeye baslandigr)
tarihin kayit edilmesini, faturalamada aleyhte bir durum olmasi halinde énce
isletmeciye, sonra Kuruma basvurulmali, sonuc¢ alinamaz ise Tiketici Hakem
Heyetine gidilmelidir.

llgili mevzuat uyarinca kapali olmasi esas olan numaralar haric olmak iizere,
abonelik sézlesmesi tesis edilirken ya da daha sonra abone hattinin hizmet
tiriine gére hangi numara gruplarnna kapali olacadi hususunda isletmeciler
abonenin talebi uyarinca islem yapar. Mobil hatlarin; yurtdisi aramalara,
katma degerli servislere, mobil 6demelere, 900’lii hatlara, icerik ser-
vislerine kapali olmasini saglayiniz!

Isletmeci tarafindan yapilan bilgilendirmelerde ve abone talebi/onayi ile tesis
edilen tim islemlerde ispat ylikii isletmecidedir.

Abonenin hizmetten yararlanmasi icin isletmeci tarafindan kurulumu yapilan
teknik ekipman, cihaz veya donanmimda isletmeciden kaynaklanan bir sebeple
degisiklik gerekmesi halinde isletmeci bunu (cretsiz olarak gerceklestirmekle

yukdmlddir.

Isletmecinin cihaz temin ettidi hizmetlerde isletmeci de cihazin ayibindan so-
rumludur. Bedeli faturaya yansitilarak cihaz satin aldiysaniz, satic ci-
hazin arizasindan sorumlu olup, ben hat satiyorum, cihazin arizasi beni
ilgilendirmez diyemez. Tiiketici olarak, bunun bilincinde olalim ve se-
cimlik haklarimizi faturayi kesen firmadan talep edelim.



isletmeciler; abonelik sézlesmeleri, taahhiitname gibi adlar altinda aboneden
yazili olarak alinan ve mali sorumluluk doguran islemlere ait irade beyanlarina
Kurum diizenlemelerine uygun olarak cevrimici islem merkezi lizerinden erisim

imkani saglar.

Abonenin onayinin alinmasi, abonenin yapilan islemlere dair kabultinii gésteren
ispatlanabilir irade beyani veya belgesinin saglanmasi seklinde yorumlanir.

isletmeciler tarafindan pazarlama veya cinsel icerik iletimi gibi maksatlarla
yapilacak haberlesmelerde abone ve kullanicilanin izinlerinin alinmas! esastir.
isletmeciler sunduklari hizmetlere iliskin abone ve kullanicilari ile siyasi propa-
ganda icerikli haberlesme yapamazlar.

isletmeciler, teknolojik yeniliklerin kullanilmasi déhil olmak (izere engelli kulla-
nicilarin, diger kullanicilarla benzer kosullarda hizmet alabilmesine yénelik 6zel
ihtiyaclarini dikkate alir.

Tarife ve kampanyalar
isletmeciler, tiiketicileri tarife/kampanya hakkinda; sartlar, siiresi, hedef kitlesi,
yurtdisinda gecerli olup olmadidi ve varsa cayma bedeli uygulanmasina iliskin
hususlar basta olmak (zere tarifeden ve/veya kampanyadan yararlanilan siire
boyunca kolaylikla erisilebilecek sekilde asgari olarak internet sitelerinden bil-
gilendirmekle yikimlidir.

isletmeciler, tarife/lkampanyalarda yapilacak degisikligi, yiriirliiGe girmesinden
makul bir stire 6ncesinde kisa mesaj, arama veya faturada belirtmek suretiyle
ilgili tarife/lkampanyadan faydalanmakta olan aboneye bildirmekle yiikimlii-
diir. [sletmeci tarife/kampanya dedisikliklerini abonelerinin kolayca erisebilecedi
sekilde kendi internet sitesi lizerinden de duyurmakla yikimlidir. Kampanya
kapsaminda, isletmecilerce taahhlit edilen edimlerde abone aleyhine degisiklik
yapilamaz.

Stiiresi bir ayi gecen kampanyalarla ilgili olarak, aboneler dahil olduklar kam-
panyanin bitiminden makul bir stire 6nce kampanyanin hangi tarihte bitecegi ve
asgarf olarak kampanyadan sonra uygulanacak tarife konusunda, mobil telefon
hizmeti sunan isletmeciler tarafindan kisa mesaj, diger isletmeciler tarafindan



kisa mesaj, elektronik posta, arama veya fatura yéntemlerinden biri ile bilgi-

lendirilir,

Abonenin secmis oldudu tarifelkampanyay! degistirmek istemesi durumunda,
s6z konusu degisiklik talebinin alinmasini miiteakip, degisikligin ydirtirliiGe gire-
cegi tarihe iliskin bilgi; mobil telefon hizmeti sunan isletmeciler tarafindan kisa
mesaj, diger isletmeciler tarafindan kisa mesaj, elektronik posta veya arama
yéntemlerinden biri ile aboneye bildirilir.

Kampanya kapsaminda taahhit ettikleri edimler ile ilgili olarak herhangi bir tii-
keticinin maddur oldugunun tespit edilmesi halinde, isletmeciler, kampanyadan
yararlanan ve benzer sekilde etkilenen tim tliketicilerin magduriyetini giderir.

Taahhiitlii abonelikler
Taahhlitlli aboneliklerde taahhlit siiresince taahhitname kosullarinda abone
aleyhine degisiklik yapilamaz.

Taahhiitnamede; taahhtidiin gecerlilik stiresi ile taahhiit konusu hizmet ve cihaz
nitelikleri, tarifenin taahhtitstiz aylik fiyati, indirimli aylik fiyati, cihazin bedeli ve
aylik cihaz lcreti, cayma bedeline konu olabilecek dider tim tutarlar ve taah-
hiidtin siiresinden énce sonlandirlmasi durumunda abonenin 6deyecedi bedelin
hesaplanma yéntemi yer almak zorundadir.

Taahhtddn sesli iletisim araclari kullanilmak suretiyle verilmesi durumunda, is-
letmeci ikinci paragrafta yer alan bilgileri, taahhtidiin verilmesinden énce abo-
neye ayni ortamda bildirmekle yiikimlidir. Taahhidin kisa mesaj ile verile-
bilmesi icin, taahhiidiin verilmesinden énce tarifenin taahhiitsiz ve indirimli
fiyatlari, cihazin bedeli ve aylik cihaz licreti kisa mesaj ile aboneye iletilir. Taah-
hiidin sesli iletisim araclari veya kisa mesaj ile verilmesi durumunda ikinci pa-
ragrafta yer alan bilgiler cevrimici islem merkezi veya elektronik posta araciligi

ile yedi giin icerisinde aboneye iletilir.

Taahhtiitnamede, taahhiit konusu hizmetin bedeli ayni hizmetin taahhtitsiiz

abonelikler kapsaminda talep edilen bedelinden daha yiiksek gésterilemez.

Taahhtit bitiminden énce taahhiide aykinligin olusmas halinde, isletmecinin
talep edecedi bedel, taahhtide aykinligin olustugu déneme kadar; aboneye



saglanan indirimler ile cihaz veya diger faydalarin bedellerinin tahsil edilmemis
kisrminin toplami ile sinirli kalmak zorundadir. Ancak, aboneden taahhtit kapsa-
minda, taahhlide son verilmesinden taahhtit bitimine kadar olan dénem arali-
ginda tahsil edilecegi belirlenen bedellerin heniiz tahakkuk etmemis kisminin
toplaminin daha diistik olmasi halinde, diisiik olan tutar esas alinir.

Mobil E/H hizmetleri disindaki taahhlitlii aboneliklerde abonenin yerlesim yeri-
nin degismesi ve taahhtit konusu hizmetin aboneye yeni yerlesim yerinde ayni
nitelikte sunulmasinin fiilen imkdénsiz olmasi durumunda abone tarafindan, yer-
lesim yeri degisikliginin belgelendirilmesi halinde herhangi bir cayma bedeli
o6denmeksizin taahhiitlii abonelik feshedilebilir. Béyle bir durumda cihazin abo-
nede kaldigi hallerde isletmeci, cihazin kalan (icretini aboneden talep edebilir.

Taahhtit konusu hizmetin aboneye yeni yerlesim yerinde farkli nitelikte su-
nulmak durumunda kalinmasi halinde; abonenin onayini almak kaydiyla yeni
yerlesim yerindeki hizmetin taahhtitlii bedeli lizerinden kalan taahhlit stiresi

tamamlanir,

Mobil E/H hizmetleri disindaki taahhlitlii veya taahhlitstiz aboneliklere iliskin
nakil talepleri; nakil talep edilen adreste E/H sebekesinin olmadigi durumlar

haric olmak tizere, talep tarihinden itibaren yedi giin icinde yerine getirilir.

Katma degerli E/H hizmetleri

Katma degerli E/H hizmetinin sunulmasi éncesinde, hizmetin tanimi, kosullari,
licreti ve iptal edilme yéntemi basta olmak lizere hizmetin kapsamina iliskin
olarak tiiketiciler (icretsiz olarak bilgilendirilir. Katma dederli E/H hizmetlerinin
arama yéntemi ile alinmasi durumunda ise ilgili mevzuat hikiimlerine uygun
olarak isletmeci tarafindan hizmetin sunulmasindan énce asgari olarak hizme-
tin tarumi, kosullari, dcreti ile (cretlendirmenin baslayacagi zamana iliskin acik
ve anlasilir olacak sekilde (icretsiz bilgilendirme anonsu yapilir.

Hizmetin satin alinmasi stirecinde bilgilendirmelerin saglanmasi ve hizmetin
abonenin talebi ve onayi ile alindidina iliskin ispat ylikdmliltigli isletmeciye aittir.

isletmeciler, abone hatlarinin katma dederli E/H hizmetlerine acilmasina ve ka-
patilmasina yénelik abone taleplerini karsilamakla yikimlddir. Abone hatlari-



nin, 900 alan koduna kapali olmasi esas olup, abonelerin yazili beyani ile hatlan
bu hizmetlere acik hale getirilir.

Katma degerli E/H hizmet numaralari ve 118XY kisa numaralari lizerinden su-
nulan katma dederli E/H hizmetleri bakimindan mevzuatta yer alan yiikim-
ldldiklerin yerine getirilmesi numaranin tahsisli oldugu isletmecinin sorumlulu-
gundadir. Diger katma degerli E/H hizmetleri bakimindan mevzuatta yer alan
ylikdmldltiklerin yerine getirilmesi hizmetin bedelini abonenin faturasina/én
ddemeli hattina yansitan isletmecinin sorumlulugundadir.

Uluslararasi dolasim hizmeti

Uluslararasi dolasim hizmetinden yararlanilan durumlarda, asgari olarak ses,
kisa mesaj ve veri hizmetini iceren uluslararasi tarife bilgisi mobil telefon hiz-
meti sunan isletmeciler tarafindan aboneye kisa mesajla bildirilir. Grme engelli
aboneler icin bu bilgi abonenin talebi dogrultusunda sesli mesaj olarak iletilir.
Isletmeler, kullanim bedeli (st siniri olarak belirledikleri ya da tiiketici tarafin-
dan belirtilecek (st sinira yaklasildiginda tiiketicileri uyarmakla ydkimldddr.

isletmeler, fatura st sinirna yaklasildiginda tiiketiciye kisa mesaj géndermek-
te ve bulunulan llkedeki saat farkindan dolay, tiketici kendisine gelen kisa me-
sajin erken ya da gec geldidi konusunda yanilgiya dismektedirler. Génderilen
kisa mesajlar, turkiye saati esas alinarak dikkate alinmalidir.

internetin giivenli kullanimi

Isletmeciler, internetin giivenli kullanimina iliskin olarak tiiketicileri bilgilendir-
mekle, Kurum tarafindan belirlenen yasadisi ve zararli iceriklere karsi tiiketici-
lerin korunmasina yénelik altyapi seviyesindeki hizmetleri ek (icret olmaksizin
secenekli olarak sunmakla yikimlidtir.
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TukoDer

TUKETICiYiKORUMA DERNEGI

TikoDer Kimdir?

Tiiketiciyi Koruma Dernedi (TilkoDer) 25 Ekim 1990 tarihinde istanbul’da ku-
rulmustur. Dernedin amaci, Tiketici haklarinin korunmasi ve gelistirilmesidir.
Bu dogrultuda érgltlenerek tiiketici bilincini olusturmak, evrensel tiketici hak-
lan paralelinde, tiketicilerin kendilerini koruyabilecek biling diizeyine gelmesi
icin calismalar yapmaktir. TikoDer, sadece bireysel tiketici sorunlariyla ilgili
calismalar yapar. Kampanyalar diizenler, davalar acar, tiiketicilerin ekonomik,
demokratik hak ve talepleri konularinda kamuoyu olusturur. TtikoDer, ticari ku-
ruluslardan badis kabul etmez, yayin organlarindan reklam ve ilan almaz. Tiiko-
Der siyasi ve ticari hicbir bagimliidi olmayan, tyelerinin ve tiketicilerin gonulli
katki ve yardimlariyla calismalar ydriten, 48 subesi ve 20.000 civarinda Uyesi

olan bagimsiz bir tiketici orgltuddr.

Tiiketiciyi Koruma Dernedi (TikoDer) izmir Subesi, 18 Mayis 1995 tarihinde
kurulmustur. 1.000’in stiinde tyeye sahip olan subemizin amaci, izmirli tiiketi-
cilerin sorunlarinin ¢6ziimine yardimci olmak ve haklarinin korunmasi igin calis-
malar yapmaktir. Dernedimiz, okullarda genc tiiketicilere konferanslar vermek-
te, diger derneklerle ve muhtarlarla isbirligi icerisinde toplantilar diizenlemekte,
tiiketici haklan konusunda bilgilendirme toplantilar yapmaktadir. Dernegimiz,
izmirde il ve tiim ilcelerdeki Tiiketici Hakem Heyetlerinde tilketicilerimizi tem-
silen yer almaktadir.

Dernegimiz, gorsel ve yazili basinda, tlketici yasasi ve evrensel tiketici hakla-
r veya genelde tiketicilerimizi ilgilendiren konularda gorislerini ¢ekinmeden
aciklayan ve glictind tiketicilerden alan bir dernektir.
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“Bu kitap, Avrupa Birligi Sivil Distn Programi kapsaminda Avrupa Birligi destegl
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