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Baslarken
Degerli tiiketiciler,
Bu eser, bazi konularda tiiketicileri/ilgilenenleri bilgilendirmeye yonelik bir ¢caligmadir. Tiim

tiketicilere yararli olmasi umuduyla TikoDer [zmir Subesinin katkilar1 ile hazirlanms,
Tirkiye Beyazay Dernegi [zmir Subesi araciligiyla sizlere ulastirilmistir.

Haklarmizi 6grenmenin yani sira, haklarmizi korumaniz i¢in gerekli adimlari, dolduracaginiz
belgeleri, bagvuracaginiz makamlarin nereler oldugunu bu dokiimanda bulacaksiniz.

Tiiketici orgiitleri, calisma kosullar1 ve faaliyetler konusunda yeteri kadar bilgi sahibi olacak,
yardimsiz olarak kendi isinizi kendiniz gorebileceksiniz.

Bu rehberde tiiketici haklari konusunda bilmediklerinizi, dogru bildiginiz yanliglar1 ve bilingli
tiiketici olmak i¢in sahip olmaniz gereken ¢ogu bilgilere ulasma imkani bulacagiz.

Tiiketicilerle ilgili var olan toplumsal bir soruna ¢6ziim bulmak isteyenler,

Toplumsal sorumluluklarini yerine getirmek isteyenler,

Sahip oldugu bilgi ve becerileri tiiketicilerle ve tiiketici orgiitleriyle paylasmay1 diistinenler,
Tek basina yapamadiklarini birlik i¢inde yapabileceklerine inananlar,

Tiiketici orgiitlerine iiye olup, calismalara destek verebilirsiniz.

Tim okuyuculara saygilarimizi sunar, orgiitliilik kavrami igerisinde bilingli tiiketici olarak
haklarimiza sahip ¢ikmaya davet ederiz.

Not: Rehberdeki “egik yazilar” yasada yer alan hususlari, “dik yazilar” ise yorum ve
aciklamalar1 gostermektedir.



Sunus

Sevgili yurttaslar, carsida, pazarda, magazada, internet iizerinde, pazarlamacilar araciligiyla
bircok iirlin piyasaya arz edilmekte, bizlerde potansiyel birer
TUKETICI olarak ihtiyaglarimizi en ekonomik ve uzun siire kullanabilecek sekilde tedarik
etme gayreti icerisinde hareket etmekteyiz.

Serbest piyasa kosullarinda ihtiyaglarimizi elde ederken, tiiketicileri korumaya yonelik
diizenlemelerin bir tanesi de; 28.11.2013 tarih ve 28835 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak,
28 Mayis 2014 tarihinde yiiriirlige giren 6502 SAYILI TUKETICININ KORUNMASI
HAKKINDA KANUN’dur. Bu yasa, AB miizakereleri kapsaminda ¢ikarilan uyum
yasalarindan biri olup, AB tiiketici mevzuati ile %98 oraninda uyumlu oldugunu
sOyleyebiliriz. Ancak Avrupa toplumu ile aramizda en 6nemli farkin, Avrupa’da alici ile satici
arasinda ¢ikan sorunlarda uzlagma kiiltiiriiniin 6n plana ¢iktigin1 gormekteyiz. Yani, miisteri
memnuniyeti odakli bir yaklasim s6z konusudur. Bizdeki durum ise sdyle: Mevcut yasa,
tiiketicinin hak ve menfaatleri ile saticinin sorumluluk ve 6devlerini kesin ¢izgilerle belirlemis
olmasina ragmen, saticilar tarafindan tiiketici haklarinin goz ardi edilerek savsaklandigini
veya nereye basgvurursan basvur anlayisinin hakim oldugunu gérmekteyiz. Bu durum ise,
tiikketicileri yormakta ve enerjilerini tiiketmektedir.

Bilingli tiiketici olmak zorundayiz. Aligverise baslamadan once hak ve menfaatlerimizi
bilmeli, aligveris oncesi gerekli tedbirleri almali buna ragmen karsilastigimiz sorunlarda
gerekli adimlar1 atarak haklarimizi korumaliyiz. Alis verisi yaptiktan sonra karsimiza ¢ikan
sorunlarda acaba haklarim nedir? Seklinde sorgulama gayreti igerisine girmek eksik bir
davranis sekli olmaktadir. Ciinkii alis veris esnasinda almamiz gereken dnlemlerde gecikmis
veya eksik islem tesis etmis olabilmekteyiz.

Bilgi toplumu c¢agindayiz. Herkesin tiiketici olarak haklarim bilmesi ve ona gore
davranmasi arzusundayiz.



I. BOLUM

“Tanimlar” - “Temel Ilkeler” - “Cayma Hakk1”
“Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar” - “Fiyat Etiketi”
“Satistan Kaginma™ - “Siparis Edilmeyen Mal veya Hizmetler”
“Ayiplh Mal/Hizmetler”



Tanimlar

Bu asamada, Yasada yer alan bir¢ok tanimin i¢inden 6énemli olarak gordiigiimiiz {i¢ tanimi
asagida sizlerin dikkatine sunmak istiyoruz.

Satici: Kamu tiizel kisileri de (Belediyeler vb.) ddahil olmak iizere ticari veya mesleki
amaglarla tiiketiciye mal sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek
veya tiizel kisiyi, ifade etmektedir.

Bu tanima gore, vergi levhasi veya vergi daireleri tarafindan firmalara verilen MERSIS
numarast olan, Vergi Usul Kanunlar1 uyarinca fatura veya fis diizenleyen isletmeler satict,
hizmet sektoriinde faaliyet gosterenlerde hizmet saglayici konumundadir.

Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercek (sahislar) veya tiizel
(Dernek, Vakiflar vb.) kisiyi, ifade etmektedir.

Yani satin aldig1 bir mal veya hizmet karsiliginda bedel 6deyen, aldigi1 mali ya da hizmeti
yalnizca kendisi i¢in kullanan (son kullanici) sahislari ifade etmektedir. Ticari firmalar,
tiiketici tanimi1 disinda kalmaktadir.

Su hususa dikkat ¢cekmek gerekir. Yanlis olarak apartman yoneticiligi de tiiketici kavrami
icerisinde soylenmektedir.

Apartman yoneticiliginin tiizel kisiligi yoktur. Sadece kat miilkiyeti kanununda belirtilen
hususlarda islem yapabilmektedir. Tiiketici hukukunda herhangi bir kisiligi s6z konusu
degildir. Ancak satic1 saglayiciya yonelik ortak yerlerle ilgili ya da bagimsiz boliimle ilgili de
olabilir bir bildirimde bulunmussa; konusuna ve icerigine gére bagimsiz bolim kat malikini
temsilen bu islemi yaptig1 kabul edilebilir.

Tiiketici islemi: Mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de (Belediyeler vb.) dahil
olmak fiizere ticari veya mesleki amaclarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina
hareket eden gergek veya tiizel kisiler ile tiiketiciler arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlk,
sigorta, vekialet, bankacilik ve benzeri sozlesmeler de dahil olmak iizere her tiirlii sézlesme
ve hukuki islemi, ifade etmektedir.

Diger bir deyisle, bir tarafta satic1 veya hizmet saglayici, diger tarafta tiiketicinin oldugu; her

tlrki sozlesme ve hukuki islem tliketici islemi olarak
addedilmektedir.

Temel ilkeler

6502 sayili Kanunda yazili olarak diizenlenmesi éngoriilen sozlesmeler ile bilgilendirmeler en
az on iki punto biiyiikliigiinde, anlasilabilir bir dilde, a¢ik, sade ve okunabilir bir sekilde
diizenlenir ve bunlarin bir niishasi kagit iizerinde veya kalici veri saklayicisi (CD, DVD vb.
veya e-posta) ile tiiketiciye verilir. Sozlesmede bulunmasi gereken sartlardan bir veya
birkaginin bulunmamas: durumunda, eksiklik sézlesmenin gecerliligini etkilemez. Bu eksiklik
sozlesmeyi diizenleyen tarafindan derhal giderilir.

Sozlesmede ongoriilen kosullar, sozlesme stiresi icinde tiiketici aleyhine degistirilemez.

Tiiketiciden; kendisine sunulan mal veya hizmet kapsaminda hakli olarak yapilmasini
bekledigi ve sozlesmeyi diizenleyenin yasal yiikiimliiliikleri arasinda yer alan edimler ile
sozlesmeyi diizenleyenin kendi menfaati dogrultusunda yapmis oldugu masraflar icin ek bir
bedel talep edilemez. Ornegin, satict hazirladigi bir s6zlesmenin (zorunlu olmadig: halde)
noter tarafindan tasdik edilmesini ongoriiyor ise, noter masraflarini tiiketiciden talep edemez.

Bankalar, tiiketici kredisi veren finansal kuruluslar ve kart ¢ikaran kuruluslar tarafindan
tiiketiciye sunulan tiriin veya hizmetlerde ise tiiketiciden faiz disinda alinacak her tiirlii iicret,
komisyon ve masraf tiirleri ile bunlara iliskin usul ve esaslar Bakanligin goriisii alinarak bu



Kanunun ruhuna uygun olarak ve tiketiciyi koruyacak sekilde Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu tarafindan belirlenir. Finansal tiiketicilerden almacak ficretlere iliskin
ustl ve esaslar hakkinda yonetmelik 3.10.2014 tarih ve 29138 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

6502 sayili Kanunda diizenlenen sézlesmelere istinaden tiiketiciden talep edilecek her tiirlii
ticret ve masrafa iliskin bilgilerin, sozlesmenin eki olarak kagit iizerinde yazili sekilde
tiiketiciye verilmesi zorunludur. Uzaktan iletisim araciyla kurulan sozlesmelerde ise, bu
bilgiler kullanilan uzaktan iletisim aracina uygun sekilde verilir. Bu bilgilerin tiiketiciye
verildiginin ispat1 sozlesmeyi diizenleyene aittir.

Tiiketicinin yapmuis oldugu islemler nedeniyle kiymetli evrak niteliginde sadece nama yazili ve
her bir taksit odemesi igin ayri ayri olacak sekilde senet diizenlenebilir. Buna aykirt olarak
diizenlenen senetler tiiketici yoniinden gegersizdir. Bunu bir 6rnekle agiklayalim. Taksitle
satis sOzlesmesi yaparak, bir iirlin aldiniz. S6zlesmenizde 12 ay vade yapildigi belirtildigi
halde, satic1 tek bir (toplu) senet yaparsa ileride bir taksitinizi 6demediginiz zaman vadesi
gegmis borcunuzdan dolay1 senedin tamamini isleme koyabilir.

Halk arasinda bono diye tabir edilen emre yazili senet ile nama yazili senetlerin sonuclar1
farklidir. Emre yazili senetler tiiketici agisindan biiyiik sikintilar dogurur.

Uygulamada hep emre yazili senetler alindig1 goriilmektedir. Kanunda belirtildigi gibi emre
yazili senetler tiiketici agisindan gegersizdir. Bu senetlerin gecersizligini istedigi zaman
miktarina gore tiiketici hakem heyetlerinde veya tiiketici mahkemelerinde ileri siiriip, iptal
ettirebilir.

Tiiketici islemlerinde, tiiketicinin edimlerine karsilik olarak alinan sahsi teminatlar, her ne
isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilir. Burada “adi kefalet” terimini agiklayalim.
Borglar Kanunumuzun 585. Maddesinde diizenlenen adi kefalette alacakli, borg¢luya
basvurmadik¢a, kefili takip edemez. Ancak, asagidaki hallerde kefile bagvurabilir:

- Bor¢lu aleyhine yapilan takibin sonucunda kesin aciz belgesi alinmasi,

- Borglu aleyhine Tiirkiye’de takibatin imkansiz hale gelmesi veya énemli dl¢giide giiglesmesi
sartlar1 gerceklestiginde adi kefile bagvurulabilir.

Biitiin bunlardan ayr1 olarak; alacak/bor¢ rehinle de giivence altina alinmissa adi kefalette
kefil, alacagin oncelikle rehin konusundan alinmasini da isteyebilir.

Tiiketicinin alacaklarina iliskin karst tarafca verilen sahsi teminatlar diger kanunlarda aksine
hiikiim bulunmadik¢a miiteselsil kefalet sayilir.

Temerriit hali de dahil olmak iizere, tiiketici islemlerinde bilesik faiz uygulanmaz.

Yukarida belirtilen hususlara aykiri hareket edenleri, Ek-1’de sunulan dilekge 6rnegi ile
saticiin faaliyette oldugu ilin/ilgenin Ticaret Miidiirliigline sikayet ederek, idari para cezasi
uygulanmasimi saglayabilirsiniz.

Cayma Hakk1

Cayma hakki: Tiiketicinin, belirtilen sdzlesmelerde ve belirtilen siireler icersinde; herhangi bir
gerekce gostermeksizin ve cezai sart 0demeksizin karsi tarafa bildirmekle sézlesmeden
donme hakki olarak tanimlayabilecegimiz bir haktir.

Bu hak diger se¢imlik haklarla karistirilmamalidir. Tamamen o haklardan farkli ayr1 sonuglar
doguran bir haktwr. Bu hakki kullanmaniz i¢in malin veya hizmetin ayipli olmasi vs.
gerekmez. Herhangi bir sebep olmasi da gerekmez. Mali aldiniz, ¢ok begendiniz, higbir ayib1
yok, hatta vazge¢mek de istemiyorsunuz ancak 6deme durumunda bir endiseniz olustu. Tek
yararlanabileceginiz hak bu haktir.



Bu hakki kullanma hakki mal satiglarinda malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren, hizmet
satislarinda sozlesmenin yapildig: tarihten itibaren baslar. Belirtilen siire sonunda sona erer.
Daha sonra kullanilamaz. Ancak asagida belirtecegimiz istisnalar1 vardir.

Teslim tarihi veya sozlesme tarihi hesaba katilmaksizin cayma siiresi; taksitli satiglarda 7
giin, tiiketici kredilerinde, 6n o6demeli konut sodzlesmelerinde, isyeri disinda yapilan
sozlesmelerde, mesafeli sozlesmelerde, devre tatil sozlesmelerinde, devre miilk satiglarinda,
finansal hizmetleri mesafeli satigla aldiginizda 14 giindiir.

Satict saglayict bu hakkiniz yoniinde gerekli bilgiyi tiiketiciye vermelidir ve s6zlesmede yer
almalidir. Cayma hakki konusunda; nasil kullanilacagi, kime yoneltilecegi, cayma adresi gibi
konular da dahil olmak iizere eksik bilgilendirme s6z konusu ise; tiiketici 7 ve 14 giinliik
cayma siireleri ile bagl degildir. Siire, cayma siiresinin bittigi tarihten itibaren 1 yil sonra
SOna erer.

Cayma hakkinm bildiriminin; siiresi icerisinde yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile
satic1 saglayiciya yoneltilmis olmasi yeterlidir.

Burada dikkat edilecek bir husus: Mal satislarinda mal hangi sekilde, nerede teslim edildi ise
ayn1 yerde ayni sekilde bu siire igerisinde mal satici saglayiciya iade edilmelidir. Aksi
durumda hiikiim ifade etmez. Ornegin satin aldigimiz ¢amasir makinesini firma size evinizde
teslim etti, siz de iade ederken evinizde iade edebilirsiniz. Uriinii/mali magazada teslim ald1
iseniz iadeyi magazada yapacaksiniz.

Cok 6nemli bir konuda devre miilk satiglar1 ile ilgilidir. Devre miilk satiglar1 tapudan, satis
vaadi s6zlesmeleri de noterden yapilmadikca gecerli degildir. Bu sekilde yapilmayip gecersiz
olan bir sozlesmenin igerisinde mevzuata paralel olarak yazilmis olan cayma hakkinin
noterden bildirerek kullanilacagma iliskin hiikiim de gecersiz oldugundan cayma bildirimini
herhangi bir sekilde ve zamanda yapabilirsiniz.

Cayma hakkinin diginda paralel gibi goriinen soézlesmeden donme hakkmi da
kullanabilirsiniz. Hatta s6zlesmenin gegersiz oldugunu bildirerekten sdzlesme hiikiimleri ile
bagl olmadigmizdan cayma hakki vs. kullanmadan dogrudan dogruya yargi veya tiiketici
hakem heyetlerine verdiklerinizin iadesi yoniinde basvuruda bulunabilirsiniz. Cok kisa bir
sOylemle bu sekilde gecersiz bir sozlesme oldugunda talepleriniz i¢in noterden gonderilen
bildirim veya o siirelere bagli olmaksizin ve cezai sart 6demeksizin dava vb. haklarinizi
kullanabilirsiniz.

Taksitli satig sozlesmeleri ile ilgili bir hususu da belirtmekte yarar var. Kredi kart1 ile yapilan
taksitli aligverislerde satic1 bedeli tek seferde ¢ektigi i¢in satici ile olan iligkide bu pesin satig
olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle; kredi kart1 ile yapilan “taksitli satiglarda” mutlaka
ayrica satici ile satigin taksitli oldugunu, taksit ve vadelerini gosteren bir belge saticinin
imzasi ile diizenlettirilmeli ve alinmalidir. Aksi durumda size gore satis taksitlidir ama hukuki
olarak saticiya gore degildir. Ve bu adi gecen cayma hakkini kullanamazsimiz. Clinkii pesin
satislarda cayma hakki yoktur. Ornek “Cayma Formu” Ek-2’de sunulmustur.

Tiketici S6zlesmelerindeki Haksiz Sartlar

Haksiz sart; tiiketiciyle miizakere edilmeden sézlesmeye dahil edilen ve taraflarin sozlesmeden
dogan hak ve yiikiimliiliiklerinde diiriistliik kuralina aykiri diigecek bicimde tiiketici aleyhine
dengesizlige neden olan sozlesme sartlaridir.

Tiiketiciyle akdedilen sozlesmelerde yer alan haksiz sartlar kesin olarak hiikiimsiizdiir.
Sozlesmenin haksiz sartlar disindaki hiikiimleri gecerliligini korur. Bu durumda sozlesmeyi
diizenleyen, kesin olarak hiikiimsiiz sayilan sartlar olmasaydi diger hiikiimlerle sézlesmeyi
vapmayacak oldugunu ileri siiremez.



Bir sozlesme sarti 6nceden hazirlanmis ve standart sézlesmede yer almasi nedeniyle tiiketici
icerigine etki edememisse, o sozlesme sartinin tiiketiciyle miizakere edilmedigi kabul edilir.
Sozlesmeyi diizenleyen, bir standart sartin miinferiden miizakere edildigini iddia ediyorsa
bunu ispatla yiikiimliidiir. Sozlesmenin biitiin olarak degerlendirilmesinden standart sézlesme
oldugu sonucuna varilirsa, bu sozlesmedeki bir sartin belirli unsurlarinin veya miinferit bir
hiikmiiniin miizakere edilmis olmasi, sozlesmenin kalan kismina bu maddenin uygulanmasini
engellemez. Banka kredi s6zlesmeleri, abonelik sdzlesmeleri vb. 6rnek olarak gosterilebilir.

Sozlesme sartlarvmin yazili olmasi hdlinde, tiiketicinin anlayabilecegi acik ve anlasilir bir
dilin kullanilmis olmasi gerekir. Sozlesmede yer alan bir hiikmiin a¢ik ve anlasilir olmamasi
veya birden ¢ok anlama gelmesi halinde; bu hiikiim, tiiketicinin lehine yorumlanir.

Faaliyetlerini, kanun veya yetkili makamlar tarafindan verilen izinle yiiriitmekte olan kigi
veya kuruluslarin hazirladiklar: sozlesmelere de niteliklerine bakilmaksizin bu hiikiimler
uygulanir.

Bir sozlesme sartimin haksizligi; sozlesme konusu olan mal veya hizmetin niteligi, sozlesmenin
kurulusunda var olan sartlar ve sozlesmenin diger hiikiimleri veya haksiz sartin ilgili oldugu
diger bir sozlesmenin hiikiimleri dikkate alinmak suretiyle sozlesmenin kurulus anina gore
belirlenir.

Sozlesme sartlarimin haksizligimin takdirinde, bu sartlar agik ve anlasilir bir dille yazilmuig
olmak kosuluyla, hem sozlesmeden dogan asli edim yiikiimliiliikleri arasindaki hem de mal
veya hizmetin piyasa degeri ile sozlesmede belirlenen fiyat arasindaki dengeye iliskin bir
degerlendirme yapilamaz.

Bakanlik, genel olarak kullanilmak iizere hazirlanmis sézlesmelerde yer alan haksiz sartlarin,
sozlesme metinlerinden ¢ikarilmast veya kullanilmasinin onlenmesi icin gerekli tedbirleri alir.

Haksiz sartlarin tespit edilmesi ve denetlenmesine iligkin usul ve esaslar ile simirlayict
olmamak tizere haksiz sart oldugu kabul edilen sozlesme sartlart yonetmelikle belirlenir.
Tiketici sozlesmelerindeki haksiz sartlar hakkinda yonetmelik 17.06.2014 tarih ve 29033
sayill Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige girmistir. “Haksiz Sozlesme Sartlar” 6rnek
teskil etmesi bakimindan EK-3’de sunulmustur.

Fiyat Etiketi

Perakende satisa arz edilen mallarin veya ambalajlarinin yahut kaplarimin iizerine kolaylikla
goriilebilir ve okunabilir sekilde tiiketicinin odeyecegi tiim vergiler dahil satis fiyati ve birim
fiyatini gosteren, iiretim yeri ve aywrici ozelliklerini iceren etiket konulmasi; etiket konulmasi
miimkiin olmayan hallerde ayni bilgileri kapsayan listelerin goriilebilecek sekilde uygun
yerlere asilmast zorunludur. Hizmetlerin tarife ve fiyatlarini gosteren listeler de bu madde
hiikmiine gére diizenlenerek asilir. Burada, etiket bulundurma zorunlulugu olmayan mallarin
da oldugunu hatirlatmak isteriz. Fiyat1 tizerinde basili olarak bulunan kitap, gazete, dergi vb.
materyaller ile satis1 6zel kanunlarla yapilan iiriinlerde etiket bulundurma zorunlulugu yoktur.
Fiyat etiketleri, Uriin raflarimin iizerine konulmak, dikilmek, zimbalanmak, yapistirilmak,
bunlara herhangi bir bag ile tutturulmak veya asiimak suretiyle kullanilir. Maln sans fiyati
ile kasa fiyat arasinda fark olmast durumunda tiiketici lehine olan fiyat uygulamr. Galiba
biz tiiketicileri de en c¢ok ilgilendiren yonii bu olsa gerek. Ne yazik ki, marketlerden
yaptigimiz ¢oklu aligverislerde barkot okuyuculardan gecirilerek kasa figine dokiilen iiriin
fiyatlarin1 ¢ogu tiiketici kontrol etmemektedir. Rafta gordiiglimiiz iiriin fiyat:1 ile 6dedigimiz
fiyat1 karsilastirdigimizda tiiketici aleyhine bir durum varsa, iriiniin raftaki satig fiyatinin
fotografini ¢ekip sonrada miisteri temsilcisine giderek hakkiniz olan iadenin yapilmasini talep
ediniz. Hepimizin takip ettigi indirimli satiglarda da, indirimli satisa konu edilen mal veya
hizmetin indirimli satis fiyati, indirimden onceki fiyati, tarife ve fiyat listeleri ile etiketlerinde



gosterilir. Indirimli satisa konu edilen mal veya hizmetin indirimden énceki fiyattan daha
diistik fiyatla satisa sunuldugunun ispati satici veya saglayiciya aittir. Bu konuda daha detayl
bilgi icin, 28.06.2014/29044 tarih/sayili R.G.den Fiyat Etiketi Yonetmeligine ulasabilirsiniz.
Yukarida belirtilen hiikiimlere aykir1 hareket edenler hakkinda aykirilig1 tespit edilen her bir
islem icin ayr1 ayr1 olmak iizere idari para cezast uygulanir. Bunun i¢in il/ilge Ticaret
Miidiirliigiine Ek-4’de 6rnegi sunulan bir dilek¢eyle bagvurulmasi ve ekine aykiriligi gésteren
bir fotografin eklenmesi uygun olacaktir.

Satistan kaginma

Vitrinde, rafta, elektronik ortamda veya agik¢a goriilebilir herhangi bir yerde teshir edilen
malin, satilik olmadigi belirtilen bir ibareye yer verilmedik¢e satisindan kaginilamaz.
Ornegin, magazada bir kiyafet begendiniz, uygun beden rafta yok, ama vitrinde var. Uzerinde
teshir trliniidiir veya satilmaz diye bir kayit yoksa o kiyafeti vitrinden indirip size vermek
zorundadirlar.

Hizmet saglamaktan hakl bir sebep olmaksizin ka¢inilamaz.

Ticari veya mesleki amaglarla hareket edenler; aksine bir teamiil, ticari orf veya adet ya da
haklr bir sebep yoksa, bir mal veya hizmetin satisint o mal veya hizmetin, kendisi tarafindan
belirlenen miktar, sayi, ebat gibi kosullara ya da baska bir mal veya hizmetin satin alinmasi
sartina baglayamaz.

Yukarida belirtilen hususlara aykir1 hareket edenleri, Ek-5’de sunulan dilek¢e Ornegi ile
saticinin faaliyette oldugu ilin/ilcenin Ticaret Md.liigiline sikayet ederek, idari para cezasi
uygulanmasini saglayabilirsiniz.

Siparis Edilmeyen Mal veya Hizmetler

Siparis edilmeyen mallarin gonderilmesi ya da hizmetlerin sunulmasi durumunda, tiiketiciye
karsit herhangi bir hak ileri siiriilemez. Bu hallerde, tiiketicinin sessiz kalmast ya da mal veya
hizmeti  kullanmis olmasi, sozlesmenin kurulmasina yonelik kabul beyani olarak
yorumlanamaz. Tiiketicinin mali geri gondermek veya muhafaza etmek gibi bir yiikiimliiliigii
yoktur.

Bir mal veya hizmetin siparis edildigini iddia eden bu iddiasini ispatla yiikiimliidiir.

Burada kiiclik bir uyarida bulunalim. Sayet sizin bilginiz disinda velayetiniz altindaki
kimselerin (¢ocuklarin) veya hane halkindan birinin verdigi siparisi teslim aldiysaniz, o
zaman sorumsuzluk iddiasinda bulunamazsiniz.

Ayipli Mal

Bu bolimde Ayiph Mal Konusunda Tiiketici Haklari’'ni ele alacagiz. Oncelikle ayip
kavramina bir goz atalim. Ayip terimi ile s6zlesme konusu mal veya hizmette olmas1 gereken
bir veya daha ¢ok vasfin yoklugu kast edilmektedir. Vasif kavramindan ise, bir mali ya da
hizmeti digerlerinden ayiran dogal Ozelliklerle, o seyle ilgili oldugu ve onun degerini
etkiledigi kabul edilen her tiirlii iktisadi ve hukuki iliskileri anlamak gerekir. Bir mal veya
hizmetin vasiflarinin bizzat satic1 ya da saglayici tarafindan bildirilmis olmas1 miimkiinken,
bunlarm niteligi geregi bazi vasiflara kendiliginden sahip oldugu da varsayilabilir. Vasiflarin
kapsamina, o seyin yapisal nitelikleri, geregi gibi ve siirekli olarak islevini yerine getirmesini
saglayan nitelikleri, bunlara bagli olmasa bile seye degerini veren nitelikleri girer.

Simdide ayipli malin tanimina bakalim. Yasanin 8. Md.nde diizenlenen Ayiplt mal, tiiketiciye
teslimi aninda, taraflarca kararlagtiriimis olan ornek ya da modele uygun olmamasi ya da
objektif olarak sahip olmasi gereken ozellikleri tasimamast nedeniyle sozlesmeye aykirt olan
maldir.



Orn: Teshirde olan bir mobilya begendiniz. Mobilyanin kolgaklar1 ahsaptan yapilmis, déseme
kumasi da kadife olsun. Bu mobilya, firma tarafindan evinize teslim edilirken kolgaklari
metalden, kumas1 ise ayni renk fakat dosemelik
kumastan ise ayipli mal olarak addedilir ve bu noktada s6zlesmeye aykirilik s6z konusu olur.
Cilinkii; taraflarca kararlastirilmis olan 6rnek veya modele uygun olmayan bir {iriin tiiketiciye
teslim edilmeye galisilmistir.

Ayrica, Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda, internet portalinda (web
sayfasinda) ya da reklam ve ilanlarinda yer alan o6zelliklerinden bir veya birden fazlasin
tasimayan, satici tarafindan bildirilen veya teknik diizenlemesinde tespit edilen nitelige aykirt
olan; muadili olan mallarin kullamim amacin karsilamayan, tiiketicinin makul olarak
bekledigi faydalar: azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler
iceren mallar da ayipli olarak kabul edilir.

Orn.: Tanitim 6zelliklerinde veya kutusunun iizerinde kameras1 12 pikseldir yazan bir cep
telefonu 8 piksel kameraya sahip ise veya 30 Ad. bilgisayar arasinda network ag1 kurmak i¢in
bir server satin almak tlizere sozlesme yaptiginiz halde, satici size 25 Ad. bilgisayarin
baglanabilecegi bir server teslim ettiyse ayipli mal olarak addedilir.

Ayrica; evinize bir klima almayi diisiindiinliz. Ancak, hangi klimanin sizin ihtiyacinizi
gorecegi konusunda net bir bilginiz yok. Piyasa arastirmasi yaptiniz. Bir markada karar
kildiniz. Yetkili teknik servisine haber verip, evinizde kesif yapilmasi talebinde bulundunuz.
Kesif sonucunda teknik bir rapor verildi ve raporda onerilen klimay1 satin aldiniz. Serviste
gelip montajint yapti. Bir miiddet klimayr kullandiniz, ancak yeterli verimi ve konforu
alamadimniz. Size 6nerilen bu iliriinden makul olarak beklediginiz fayday: bulamadiginiz i¢in
ayipl bir maldan s6z edilebiliriz.

Yukaridaki paragrafta ifade edilen tanimda alt1 ¢izili satirlarda maddi, hukuki veya ekonomik
eksikliler iceren mallarin da ayiph olarak kabul edileceginden soz edilmektedir. Bu ifadelere
aciklik kazandirmak acisindan tek tek irdeleyelim.

Maddi ayiplar, bir seyde bulunan fiziki eksikliklerdir. Bir malin yirtik, kirik, lekeli olmasi,
yeni denilen bir otomobilin kullanilmig olmasi, halis ceviz denilen mobilyanin ¢am olmasi,
buzdolabinin sogutmamasi gibi durumlar hep bir maddi ay1p teskil eder.

Hukuki ayiplar, seyden faydalanmay1 ve onu kullanmay1 sinirlandiran hukuki eksikliklerdir.
Orn.: Satilan mali hukuka aykir1 bir marka tasimasi, baska birisine ait sinai veya telif hakkini
ihlal etmesi, resmi mercilerce konulan giivenlik kurallarini ihlal etmesi gibi hususlardir.

Ekonomik ayiplar, seyin verimi, getirdigi kar, vergiden muaf olmasi gibi iktisadi vasiflarinin
eksik olmasidir. Ornegin, kullanilmis otomobilin yapmis oldugu yolun az gosterilmesi veya
kaza yapmis oldugu halde yapmamis oldugunun belirtilmesi ekonomik ayiptir.

Sozlesmeye konu olan malin, sézlesmede kararlastirilan siire icinde teslim edilmemesi veya
montajinin satici tarafindan veya onun sorumlulugu altinda gerceklestirildigi durumlarda
geregi gibi monte edilmemesi sozlesmeye aykiri ifa olarak degerlendirilir. Malin montajinin
tiiketici tarafindan yapilmasinin ongoriildiigii hallerde, montaj talimatindaki yanhshk veya
eksiklik nedeniyle montaj hatali yapilmissa, sézlesmeye aykirt ifa soz konusu olur. Burada da
goriilecegi lizere tanimda yer verilen durumlar i¢inde ayipli maldan s6z edebiliyoruz. Bazi
iriinler demonte sekilde satilmakta, icinden ¢ikan montaj talimatina gore tiiketici tarafindan
montaji yapilmaktadir. Bu baglamda, aldigmiz bir kitaplig1 montaj talimatina uygun olarak
kurdugunuz halde, kitaplik yikilirsa ve raflar1 deforme olursa montaj talimatinin hatali
olmasindan kaynaklanan bir ayip durumundan s6z edebiliriz.

Satici, mali satis sozlesmesine uygun olarak tiiketiciye teslim etmekle yiikiimliidiir. Teslim
tarihinden itibaren alti ay icinde ortaya ¢ikan aywplarin, teslim tarihinde var oldugu kabul



edilir. Bu durumda malin ayipli olmadigimin ispati satictya aittir. Yani, 6 ay igerisinde
arizalanan bir irlin i¢in tliketici, Uriiniin arizali oldugunu kanitlamak icin bir girisimde
bulunmasina gerek yoktur. Dogrudan saticiya miiracaat edilmeli, {irliniin arizali oldugu
belirtilmeli ve biraz sonra bahsedecegimiz se¢imlik haklardan hangisinin tercih edildigi beyan
ve kayit altina aldirilmalidir. Tiiketicinin, ayiptan haberdar oldugu veya haberdar olmasinin
kendisinden beklendigi hdllerde (defolu diye tabir edilen iriinler), sézlesmeye aykirilik soz
konusu olmaz. Satisa sunulacak ayipli mal iizerine ya da ambalajina, tiretici, ithalat¢t veya
satici tarafindan tiiketicinin kolaylikla okuyabilecegi sekilde malin ayibina iligkin agiklayic
bilgiyi iceren bir etiket konulur. Bu etiketin tiiketiciye verilmesi veya ayiba iligkin a¢iklayici
bilginin tiiketiciye verilen fatura, fis veya satis belgesi iizerinde agik¢a gosterilmesi
zorunludur. Bu tiir tiriinler alindiginda tiiketicinin se¢imlik haklarin1 kullanmasi s6z konusu
olamaz.

Magazada goriip begendiginiz, denediginiz ve bedelini 6deyip, fis ya da faturasim
kestirdiginiz ve pesin olarak satin aldigimiz bir iiriin, ayiph mal konumuna gelmedikce
tiiketici olarak iade ve degisim hakkimiz yoktur. Bazi firmalarin miisteri memnuniyeti
ya da kalite standartlan geregi iiriin iade ve degisimine ait uygulamalar, o firmaya ozgii
olup genel bir uygulama degildir.

Ozellikle eger satis tiirii pesin degil, taksitli veya cayma hakki olan baska bir satis tiirii
ise yukarida belirttisimiz cayma hakkindan dogan haklarimiz sakhdair.

Simdide ayipsiz diye satin aldigimiz bir {iriin ayipl ¢ikarsa yada sonradan ayipli olursa
tiikketici olarak secimlik haklarimizdan s6z edelim. Malin ayipli oldugunun anlasilmasi
durumunda tiiketici;

- Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sézlesmeden donme (bedel iadesi),

- Satilant alikoyup ayp oraninda satis bedelinden indirim isteme (bedel indirimi),

- Asirt bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitiin masraflar: saticiya ait olmak iizere satilanin
ticretsiz onarilmasini isteme (iicretsiz onarim),

- Imkan varsa, satilamin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme (yenisi ile degisim),
secimlik haklarindan birini kullanabilir. Satici, tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine
getirmekle yiikiimliidiir.

Se¢imlik haklarinizi saticiya karsi yoneltmek igin ihtarname 6rnegi Ek-6’da sunulmustur.
Sec¢imlik haklarimizi kullanirken nelere dikkat etmeliyiz onun iizerinde duralim.

- Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklar: iiretici veya ithalatciya
karsit da kullanilabilir. Se¢imlik haklarin yerine getirilmesi konusunda satici, tiretici ve
ithalat¢t miiteselsilen sorumludur. Bedel iadesi veya ayip oraninda indirim isteme konusunda
muhatabiniz satic1 olmalidir.

- Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesinin satici icin orantisiz giicliikleri
beraberinde getirecek olmast hdlinde tiiketici, sézlesmeden donme veya ayip oraminda
bedelden indirim haklarindan birini kullanabilir. Orantisizligin tayininde malin ayipsiz
degeri, ayibin 6nemi ve diger secimlik haklara bagvurmanin tiiketici a¢isindan sorun teskil
edip etmeyecegi gibi hususlar dikkate alimr. Orn.: Ayipli bir iiriiniin yenisi ile degisim
hakkmizi kullanmak istediniz, ancak saticinin elinde ayn1 marka ve modelde iiriin yoksa ve
temin edilme gii¢liigii varsa yenisini istemekte 1srarct olmak dogru bir davranig olmayacaktir.
Yine, sifir km. aldigmiz otomobilde iiretim hatasindan kaynaklanan bir ayip varsa ve bu
ayibin giderilmesi, otomobilin yeniden iiretim bandina geri donmesini gerektiriyorsa licretsiz
onarim hakkini kullanmak istemek ¢okta mantikli olmayacaktir. Yine, Satin alman bir vidanin
dislerinde bozukluk varsa vidanm tamiri yerine, ayipsiz misliyle degistirilmesi daha
uygundur. Buna karsilik, satin alinan bir ¢gamasir makinesinin bir vidasinin bozulmasi halinde,
baska bir ¢gamasir makinesi talep edilmesi orantisizlik savunmasi ile karsilasabilir. Bu hallerde



vidanin degistirilmesi ve tiiketicinin magduriyetinin giderilmesi diiriistliik kuralina daha
uygun olan ¢oziimdiir.

- Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklarindan birinin secilmesi
durumunda bu talebin saticiya, iireticiye veya ithalat¢crya yoneltilmesinden itibaren azami
otuz ig giinii, konut ve tatil amagl tasinmazlarda ise altmag is giinii igcinde yerine getirilmesi
zorunludur. Aksi halde tiiketici diger se¢imlik haklarint kullanmakta serbesttir.

- Tiiketicinin sozlesmeden donme veya ayip oraminda bedelden indirim hakkini segtigi
durumlarda, odemis oldugu bedelin tiimii veya bedelden yapilan indirim tutart derhal
tiiketiciye iade edilir.

- Se¢imlik haklarin kullanilmast nedeniyle ortaya ¢ikan tiim masraflar, tiiketicinin sectigi
hakkt yerine getiren taraf¢a karsilanwr. Tiiketici bu segcimlik haklarindan biri ile birlikte 6098
sayul Tiirk Bor¢lar Kanunu hiikiimleri uyarinca tazminat da talep edebilir. Tazminat talebine
iliskin hususu bir Ornekle agiklayalim. Cocugunuza bir oyuncak helikopter aldmniz.
Cocugunuz oynarken, donen pervanesi yerinden c¢ikti ve g¢ocuga carparak bir yerinin
kesilmesine sebep oldu. Hemen saglik kurumlarma basvurdunuz. Ilk saghk miidahalesi
yapildi. Simdi oyuncak bozuldugu i¢in ayipli mal kapsaminda secimlik haklarimizi
kullanacagiz. Tiiketici acisindan malin ayipli oldugu kesinlestikten sonra, tiiketici
mahkemesine miiracaat ederek yaptigimiz saglik harcamalarmm (maddi tazminat) yani sira,
cocugumuzda yara izi kaldiysa manevi tazminat talebinde de bulunabiliriz.

Ayipli Mallardan Sorumluluk
Siiresi ve Zamanasimi

Ayipli mallarda sorumluluk siiresi ve zamanasimi konusu 6502 sayili yasanin 12. maddesinde
diizenlenmistir. Kanun aynen:

“I1-Kanunlarda veya taraflar arasindaki sozlesmede daha uzun bir siire belirlenmedigi
takdirde, ayipli maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile, malin tiiketiciye
teslim tarihinden itibaren iki yillik zamanasimina tabidir. Bu siire konut veya tatil amagl
tasinmaz mallarda taginmazin teslim tarihinden itibaren bes yildur.

2- Bu Kanunun 10 uncu maddesinin iiciincii fikrasi sakli olmak tizere ikinci el satislarda
saticrmin ayipli maldan sorumlulugu bir yildan, konut veya tatil amacgl tasinmaz mallarda ise
ti¢ yildan az olamaz.

3-Aywp, agir kusur ya da hile ile gizlenmisse zamanasimi hiikiimleri uygulanmaz.”
seklindedir.

Burada en 6nemli dikkat edilmesi gereken konu bu 2 ve 5 yillik sorumluluk ile ilgili siirelerin,
ayibin ortaya ¢ikmasi ile mi yoksa dava zamanasimi ile mi ilgili oldugu konusuna bakmak
gerekir. Diizenlemede davadan bahsedilmedigine gore ayibin ortaya ¢ikmast ile ilgili
oldugudur. Aksi durumda ise yani dava zamanasimi olarak algilanirsa tiiketicinin magduriyeti
s0z konusu olacaktur.

Ornegin, mal, 1.1.2018 tarihinde teslim edildi. Ayip 01.01.2020 tarihinde saat 20.00’de ortaya
¢ikti. Bu durumda ayip daha zamanasimi siiresi dolmadan ortaya ¢ikti. Fakat davay1 ne zaman
acabilecek? En erken ertesi glin 02.01.2020 tarihinde acgabilecek. Bu tarihte de zamanagimi
dolmus olacak. O zaman dava zamanasimina ugramis olacak ki tiiketici agisindan bunu kabul
etmek miimkiin degildir. Bu nedenle; zamanasimi diizenlemesinde davaya da 6zel vurgu
yapilmadigmdan bu zamanagimi siiresinin ayibin meydana gelmesi ile ilgili oldugunun kabulii
zorunludur. Dava zamanasimi siiresini de genel mevzuata gore ayrica degerlendirmek gerekir.



Buna ragmen yargilamada farkli yorumlar yapilabilecegi de s6z konusu olabileceginden en
azindan ayibin ortaya ¢iktig1 anda dava hakkini sakli tutabilmek icin vakit gegirmeksizin
satict saglayiciya iirlinde/maldaki ayibin ihbar edilmesini dnemle Oneririz.

6502 sayili yasada soz edilen 2. el satigtan; satici olarak goriilen kisinin yasadaki tanima
uygun olmas1 gerekir. Yani ticari veya mesleki amaglarla bu mali tiiketiciye sunan ya da mal
sunanin adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tiizel kisi olmas1 gerekir.

Piyasadaki sOylenen tabiri ile 2. el mali aldigmiz kisi sahibi ise yani sahibinden satig ise bu
noktada satan kisi 6502 sayili kanunda tanimlanan satici olmadigi i¢in bu hiikiimlerden
yararlanilarak satan kisiye yonelmek miimkiin degildir. Sartlar1 varsa Tiirk Borglar Kanunu
hiikiimlerine gére sorumlu tutulabilir.

Uygulamada goriilen cok 6nemli su hususu da burada belirtmek gerekir.

4077 sayili yasadan farkli olarak 6502 sayili yasanin 10. maddesinde goriildiigii gibi ayip ihbar1
zorunlu olmaktan ¢ikarilmig, hatta teslimden itibaren 6 ay igerisinde ileri siiriilen ayiplarin
teslimde var oldugu yoniinde karine getirilmistir.

Hal boyleyken bilhassa gayrimenkul satislarinda ve yine bilhassa gizli ayiplarda mahkemeler
ayip ihbarini ve hatta en kisa siirede ayip ihbarini aramaktadirlar. Tiketiciler bu husustan
magdur olmamak i¢in yukarida belirttigimiz gibi vakit gecirmeksizin satici saglayiciya
iirtinde/maldaki ayibi ihbar etmelidir.

Bir diger 6nemli husus da; sahibinden satiglarda tiiketiciler ayiph iirlinden dolay1 sahibine
yonelemeyince boslukta kalip, nasil hareket edeceklerini bilememektedirler.

Bu durumda ayiplarda ve 6zellikle gizli ayiplarda satici ile birlikte miiteselsil olarak iiretici ve
ithalat¢1 da tiiketiciye karsi sorumludur. Soyle ki: tliketici sahibinden 2. el bir ara¢ satmn aldi.
Siiregte ara¢ ariza yapti. Tiiketici burada araci satin aldigi satici olmayan sahibine
basvuramayacaktir. Ancak ilk saticinin ve ithalat¢i/iireticinin ayiptan ve garanti siiresinden
kaynaklanan sorumluluklar1 miiteselsil olarak bu tiiketiciye karsi da devam etmektedir. Bu
husus sartlar1 varsa gizli olmayan ayiplar i¢in de gecerlidir. Yine bu hususlar gayrimenkul
satiglar1 i¢in de gegerlidir.

Bir diger 6nemli husus da zamanasimi defileri siiresinde borglu/davali/satici tarafindan ileri
siiriilmezse resen/kendiliginden dikkate almmaz. Orn. zamanasimi siiresi gegtikten sonra
davay1 actmiz. Ya da tiiketici hakem heyetine bagvurdunuz. Dava dilekcesi davali saticiya
teblig edildi. Davali satici siiresi igerisinde zamanasimi definde bulunmadi. Burada mahkeme
veya tiiketici hakem heyeti zamanasimi hiikiimlerini dikkate almaksizin bagvuruyu
inceleyecek ve karara baglayacaktir.

Zamanasimlarinin hukuki durumu budur. Hi¢ bagvurmadan davali saticinin nasil davranacagi
belli degildir. Zamanasim1 dolsa bile; bu nedenle bagvuru yapmaktan vazgeg¢ilmeyebilir. Bu
da tiiketicinin takdirindedir.

Ayipli Malda Ispat Yiikiimliigii

Yukaridaki boliimlerde, ayibin ispat yiikiimliiliigii agisindan 6 aylik bir siire dngoriildiigiini
belirtmistik. Burada hemen agiklamak isteriz ki, garanti siiresi icerisinde ayipl olan mallar
icin tiiketiciler se¢imlik haklarini kullanabilirler. Teslim tarihinden sonra 6 ay i¢cinde malda
ay1p olmadiginin ispat yiikii saticiya aittir dedik. Peki, 6 aydan sonra ne olacak sorusu akliniza
geliyor mu? Ona da cevap verelim. Ayipl Uriinler, yetkili teknik servislere gotiriilmeli,
yerinde kontrol edilmesi gereken iiriinler i¢in servis ¢agirilmali ve iirlinde ayip oldugunu
belirten bir ariza tespit raporu alnmali, bu rapor ile saticiya miiracaat edilerek se¢imlik haklar
kullanilmahdir. Yetkili teknik servislerin, bazi gerekgelerle bu raporu vermekten imtina
(cekince) ettikleri goriilmektedir. Bu kez, iiriin servise gotiiriilmiisse servis formuna “Uriiniin



ayiph olmasi halinde hicbir sekilde onarim istemiyorum, bedel iadesi ya da yenisi ile
degisim istiyorum” notunu kayit ettirerek teslim formunu imzalayniz. Bu ifadeye ragmen,
onarim yapilirsa se¢imlik haklarmizi kullanmak icin harekete ge¢melisiniz. Ya da yetkili
servis, kullanict hatasi kaydiyla ticretli onarim yapilacaktir diye size geri doniis yapabilir. Bu
cergevede, bunu kabul etmeyip, bilirkisi incelemesine gonderilmesi talebiyle ikametinizin
bagli bulundugu kaymakamlik bilinyesindeki Tiiketici Hakem heyetlerine bagvuru yapimiz!
Tiiketici Hakem Heyetine (THH) yapacaginiz bagvuruya ait bos form EK-7’de, 6rnek olarak
doldurulmus form ise Ek-8’de bilgilerinize sunulmustur.

Burada 6nemli bir hususu hatirlatmadan gegmeyelim. Garantisi devam eden 2. el bir {iriin
satin aldrysaniz (fatura sizin adiniza olmayacaktir) ya da sattiysaniz, ya da bedelsiz (hediye)
olarak verdiyseniz bu durumu bir tutanak ile yazili hale getiriniz. Bir mali bagkasina vermekle
veya bagkasindan almakla zilyeti (sahipligi/kullanim hakk1) kullanan kisiye ge¢cmektedir.
Tiiketici olarak ayipli mala iligkin haklarmnizi kullanabilmeniz agisindan malin devrine iligkin
yazili bir belgeye ihtiya¢ duyulmaktadir. Ornek form Ek-9’dadr.

Yukarida (20. sayfa), tiiketicinin konut ve tatil amag¢l tasinmazlarda iicretsiz onarim veya
malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklarindan birinin se¢ilmesi durumunda bu talebin
saticrya, iireticiye veya ithalat¢iya yoneltilmesinden itibaren altmis i giinii icinde yerine
getirilmesi zorunludur, seklinde belirtmistik. Miiteahhitten yeni bir konut aldiniz ve
konutunuzla ilgili imalattan kaynaklanan bir sorunla karsilagtiniz. Sorununuzu adli mercilere
tasimadan &nce miiteahhide PTT kanalyla iadeli taahhiitlii posta ile bir ihtarname (Ornek
form EKk-10’dadir.) gondermeniz, 60 isgiinii igerisinde sorununuz giderilmez ise adli
mercilere basvuruda bulunmaniz yarariniza olacaktir. Bu sayede miiteahhit, tebligat
tarihinden itibaren temerriide diismiis olur ki o tarihten baslamak {izere yasal/avans faizi
isteme hakkiniz dogmus olacaktir. Hemen burada sunu hatirlatalim. Binanizin ortak alanlar1
ile ilgili olarak bir sorun yasiyorsaniz da yine sahsi olarak basvurmak gerekir. Normal
yasamda bu islemi kat maliklerini degil, ¢ogu kez de zaman gectikten sonra apartman ya da
site yonetiminin yaptig1 goriilmektedir. Apartman ve site yoneticilerinin tiizel kisiligi
olmadigindan bu husus bir hiikiim ifade etmez. Ancak yukarida belirttigimiz gibi yapilan
islemin igerigine bakildiginda kat maliklerine temsilen yapildigi anlasilabiliyorsa kat
maliki/maliklerini temsilen bu islemi yaptig1 kabul edilebilir.

Yukarida belirtilen hususlara aykir1 hareket edenleri, Ek-11’de sunulan dilek¢e Ornegi ile
saticinin faaliyette oldugu ilin/ilgenin Ticaret Miidiirliigiine sikayet ederek, idari para cezasi
uygulanmasimni saglayabilirsiniz.

Ayipli Hizmet

Bu boliimde AYIPLI HIZMET ile ilgili konulardan bahsetmeye baslamadan 6nce yasada yer
alan bir iki tanim tlizerinde duralim.

Hizmet: Bir iicret veya menfaat karsiliginda yapilan ya da yapilmas: taahhiit edilen mal
saglama disindaki her tiirlii tiiketici igleminin konusunu,

Saglayici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye
hizmet sunan ya da hizmet sunamin adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tiizel
kisiyi, ifade eder.

Ayiplt  hizmet, sozlesmede belirlenen siire iginde baslamamast veya taraflarca
kararlastirilmig olan ve objektif olarak sahip olmasi gereken ozellikleri tasimamast nedeniyle
sozlesmeye aykirt olan hizmettir.

Hizmet saglayicisi tarafindan bildirilen, internet portalinda veya reklam ve ilanlarinda yer
alan ozellikleri tagimayan ya da yararlanma amaci bakimindan degerini veya tiiketicinin



ondan makul olarak bekledigi faydalar: azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya
ekonomik eksiklikler iceren hizmetler ayiplidir.

Saglayici, hizmeti sézlesmeye uygun olarak ifa etmekle yiikiimliidiir.

Ayl hizmetin sunulmast halinde Tiiketicinin se¢imlik haklar

Hizmetin ayiply ifa edildigi durumlarda tiiketici;

- Hizmetin yeniden goriilmesi (isin yeniden yapimi),

- Hizmet sonucu ortaya ¢ikan eserin iicretsiz onarimi (licretsiz onarim),
- Ayip oraminda bedelden indirim (bedel indirimi),

- Sozlesmeden donme (bedel iadesi) haklarindan birini saglayiciya karst kullanmakta
serbesttir.

Saglayici, tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yiikiimliidiir. Se¢imlik haklarin
kullanilmast nedeniyle ortaya ¢tkan tiim masraflar saglayici
tarafindan karsilamr. Tiiketici, bu se¢imlik haklarindan biri ile birlikte Tiirk Bor¢lar Kanunu
hiikiimleri uyarinca tazminat da talep edebilir.

Se¢imlik haklarinizi saglayiciya karst yoneltmek igin ihtarname Ornegi Ek-12’de
sunulmustur.

Ucretsiz onarim veya hizmetin yeniden goriilmesinin saglayict icin orantisiz giicliikleri
beraberinde getirecek olmasi hdlinde tiiketici bu haklar: kullanamaz. Orantisizligin tayininde
hizmetin ayipsiz degeri, ayibin onemi ve diger secimlik haklara bagvurmanin tiiketici
agisindan sorun teskil edip etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir.

Tiiketicinin sozlesmeden donme veya ayp oraminda bedelden indirim hakkini sec¢tigi
durumlarda, odemis oldugu bedelin tiimii veya bedelden indirim yapilan tutar derhal
tiiketiciye iade edilir.

Ucretsiz onarim veya hizmetin yeniden goriilmesinin secildigi hdllerde, hizmetin niteligi ve
tiiketicinin bu hizmetten yararlanma amact dikkate alindiginda, makul sayilabilecek bir stire
igcinde ve tiiketici icin ciddi sorunlar dogurmayacak sekilde bu talep saglayici tarafindan
yerine getirilir. Her haliikarda bu siire talebin saglayiciya yoneltilmesinden itibaren otuz is
giiniinii gegemez. Aksi takdirde tiiketici diger se¢imlik haklarini kullanmakta serbesttir.

Kanunlarda veya taraflar arasindaki sozlesmede daha uzun bir siire belirlenmedigi takdirde,
ayiplt hizmetten sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile, hizmetin ifasi tarihinden
itibaren iki yillik zamanasuimina tabidir. Aywp, agir kusur ya da hile ile gizlenmisse
zamanasimi hiikiimleri uygulanmaz.

Ayipl hizmet ile ilgili olarak Tiiketici Hakem Heyetine (THH) yapacagmiz basvuruya ait
ornek Ek-13’de bilgilerinize sunulmustur.

Yukarida belirtilen hususlara aykir1 hareket edenleri, Ek-14’de sunulan dilekge Ornegi ile
saticiin faaliyette oldugu ilin/ilgenin Ticaret Miidiirliigline sikayet ederek, idari para cezasi
uygulanmasini saglayabilirsiniz.



I. Bolime Ait Ekler
Ek-1 Temel ilkeler konusunda sikayet dilekgesi 6rnegi
Ek-2 Ornek Cayma Formu
Ek-3 Haksi1z S6zlesme Sartlari
Ek-4 Fiyat etiketi i¢in sikayet dilekgesi 6rnegi
Ek-5 Satistan kaginma konusunda sikayet dilekgesi 6rnegi
Ek-6 Ayipli Mal Thtarname Formu (Bos)
Ek-7 Ayipli Mal Bagvuru Formu (Bos)
Ek-8 Ayipli Mal Bagvuru Formu (Ornek)
Ek-9 Zilyetligin (Sahipligin) Devri Belgesi
Ek-10 Tasinmazlara Ait Ayipli Mal Thtarname Formu (Ornek)
Ek-11 Ayipli Mal konusunda sikayet dilekgesi 6rnegi
Ek-12 Ayipli Hizmet [htarname Formu (Bos)
Ek-13 Ayipli Hizmet THH Basvuru Formu (Bos)
Ek-14 Ayiplh Hizmet konusunda sikayet dilekgesi 6rnegi



Ek-1

Temel ilkeler konusunda sikavet dilekcesi 6rnegi

VALILIGI iL TICARET MUDURLUGUNE
Asagida adi1 ve adresi yazili ticari isletmeden .......... tarihinde taksitle satig sdzlesmesi ile
koltuk takimi aldim. Mala/iiriine ait satis fisi/fatura ek-1’de sunulmustur.

Saticy, taksitle satig sozlesmesinin bir niishasini tarafima teslim etmedigi gibi, her bir taksit
O0demesi i¢in ayr1 ayri1 senet diizenlemeyip tek bir senet diizenleyerek sahsima imzalatilmistir.

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda, taksitle satis s6zlesmesinin bir kopyasinin tarafima
verilmemis (Not: Buraya sikayet konusu ne ise o yazilir) olmast nedeniyle saticidan
sikayet¢iyim.

6502 sayili TKHK.nun Ceza Hiikiimleri Baglikl1 77°nci maddesinin (1)’nci fikrasinda *“ Bu
Kanunun 4 iinci, 6 nci, 7 nci, 18 inci, 19 uncu, 20 nci, 21 inci, 23 iinci, 26 nci1, 30 uncu, 33
iincii, 35 inci, 48 inci, 49 uncu, 51 inci, 52 nci, 54 tlinci ve 57 nci maddelerinde belirtilen
yikiimliiliiklere aykir1 hareket edenler hakkinda aykiriligi tespit edilen her bir islem veya
sozlesme icin iki yiiz Tiirk Lirast idari para cezasi uygulanir.” hiikmii yer almaktadir. Bu
baglamda, taksitle satis sozlesmesinin bir kopyasmin tarafima verilmemesinden dolay1
asagida acik adresi yazili saticiya her bir kusurlu davranisindan dolay1 ayr1 ayr1 gerekli idari
para cezasinin uygulanmasini arz ederim. Mart 2017

Sikayet¢i Adi soyadi
Imzas1

Sikayet Edenin;
Adresi
Telefonu

Sikayet Edilenin;
Unvani

Adersi

Telefonu

EKLER
Ek-1 Satis Fisi/Fatura fotokopisi




Ek-2
ORNEK CAYMA FORMU

(Bu form, sadece s6zlesmeden cayma hakki kullanilmak istenildiginde
doldurulup gonderilecektir.)

Kime: (Bu kisimda satict veya saglayicinin ismi, unvani, adresi varsa faks numarasi ve e-
posta adresi yer alacaktir.)

Bu formla asagidaki mallarin satisina veya hizmetlerin sunulmasina iliskin s6zlesmeden
cayma hakkim kullandigimi beyan ederim.

Siparis tarihi veya teslim tarihi:

Cayma hakkina konu mal veya hizmet:

Cayma hakkina konu mal veya hizmetin bedeli:

Tiiketicinin ad1 ve soyadi:

Tiiketicinin adresi:

Tiiketicinin imzasi: (Sadece kagit iizerinde gonderilmesi halinde)
Tarih:



Ek-3
HAKSIZ SOZLESME SARTLARI
(1) Asagida yer alan sonuclar1 hedefleyen veya bu sonuglar1 doguran sartlar haksiz sarttir.

a) Sozlesmeyi diizenleyenin bir fiili veya ihmali nedeniyle, tiiketicinin hayatini kaybetmesi,
yaralanmast veya maddi zarara ugramasi halinde, soOzlesmeyi diizenleyenin yasal
sorumlulugunu kaldiran veya sinirlayan sartlar,

b) S6zlesmeyi diizenleyenin, sozlesmeden kaynaklanan yilikiimliiliikklerinden herhangi birini
tamamen veya kismen ifa etmemesi veya ayipl ifa etmesi halinde, tiiketicinin herhangi bir
alacagmi sozlesmeyi diizenleyene karsi var olan bir borcuyla takas etme hakki dahil,
sOzlesmeyi diizenleyene veya bir liclincii sahsa yoneltebilecegi yasal haklarmi ortadan
kaldiran ya da 6l¢iisiiz sekilde sinirlayan sartlar,

c) Sozlesmeyi diizenleyenin, sadece kendisi tarafindan belirlenen kosullarda edimini ifa
edecegi, buna karsilik tiiketicinin her halde ifa ile yiikiimlii tutuldugu sartlar,

¢) Tiiketicinin sdzlesmeyi kurmaktan veya ifa etmekten vazgegmesi hallerinde s6zlesmeyi
diizenleyene tiiketicinin kendisine 6dedigi bedeli muhafaza etme hakki taniyan, ancak
sOzlesmeyi diizenleyenin ayni tiirden davranislari igin tiiketiciye benzer bir tazminat hakki
tanimayan sartlar,

d) Yiikimliliiklerini yerine getirmeyen tiiketicinin, orantisiz bigimde yiiksek bir tazminat
O0demesini gerektiren sartlar,

e) Sozlesmeyi diizenleyene, sozlesmeyi keyfi bir sekilde fesh etme hakki taniyan ancak
tiketiciye ayni hakki vermeyen sartlar ile soOzlesmeyi diizenleyenin fesih hakkini
kullanmasina ragmen, heniiz ifa etmedigi edimler karsiliinda almis olduklarini muhafaza
etme hakki veren sartlar,

f) Sozlesmeyi diizenleyene, hakli sebeplerin var oldugu durumlar hari¢ olmak iizere,
belirsiz siireli bir sdzlesmeyi makul bir bildirimde bulunmaksizin ve siire tanimaksizin
feshetme hakki taniyan sartlar,

g) Belirli siireli sozlesmelerde, sozlesmenin belirlenen siire kadar uzayacagina iliskin
konulan sartlar,

g) Tiiketicinin, sozlesmenin kurulmasmdan once fiilen bilgi sahibi olamayacagi sozlesme
sartlarimi, geri doniilemez bir sekilde kabul ettigini 6ngdren sartlar,

h) So6zlesmeyi diizenleyenin sozlesme sartlarmi, sézlesmede belirtilen hakli bir sebep
olmaksizin tek tarafli olarak degistirmesine imkan veren sartlar,

1) Sozlesmeyi diizenleyenin, sozlesme konusu mal veya hizmetin niteliklerini tek tarafli
olarak ve hakli bir sebep olmaksizin degistirebilecegine iliskin sartlar,

1) Sozlesmeyi diizenleyenin mal veya hizmetin bedelini, ifa aninda tespit edebilecegini veya
yiikseltebilecegini ongdéren ve nihai bedelin, sézlesmenin kurulmasi aninda tespit edilen
bedele nazaran ¢ok yiiksek olmasi halinde, tiiketiciye sozlesmeden donme hakki tanimayan
sartlar,

J) Sozlesmeyi diizenleyene, mal veya hizmetin sdzlesme kosullarina uygun olup olmadigin
tespit etme hakki veren veya bir sdzlesme sartinin nasil yorumlanacagi konusunda miinhasir
yetki veren sartlar,

k) Sozlesmeyi diizenleyen admna ya da hesabmna hareket eden gercek veya tiizel kisiler
tarafindan verilen taahhiitleri yerine getirme yiikiimliliglini smirlandiran veya bu
yiikiimliiligi belli bir sekil sartina uyulmus olmasina baglayan sartlar,



) Sozlesmeyi diizenleyenin yiikiimliiliklerini yerine getirmemesine ragmen tiiketicinin
biitiin ylikiimliiliiklerini yerine getirmesini zorunlu kilan sartlar,

m) SoOzlesmeyi diizenleyene, tiiketicinin sahip oldugu teminatlarin azaltilmasina neden
olabilecek sekilde, sozlesme kapsamindaki hak ve yiikiimliiliiklerini, tiiketicinin onay1
almmaksizin devretme imkani veren sartlar,

n) Tiiketicinin Ozellikle, hukuki diizenlemelerde Ongdriilmemis bir hakeme miiracaatini
ongodrmek, gosterebilecegi delilleri Ol¢giisiiz derecede smirlandirmak veya mevcut hukuki
diizen uyarinca diger tarafta olan ispat kiilfetini tiiketiciye yiiklemek suretiyle tiiketicinin
mahkemeye gitme veya baska basvuru yollarint kullanma imkanmi ortadan kaldiran veya
smirlandiran sartlar,

(2) (f), (h) ve (i) alt bentlerin uygulama alant:

a) (f) alt bendi i¢in, sozlesmede tiiketicinin derhal haberdar edilmesi yiikiimliiliigiiniin
bulunmas: sartiyla, finansal hizmet ifa edenler, 6nemli bir sebebin varligi halinde, belirsiz
sireli bir sozlesmeyi tek tarafli ve siire vermeksizin feshetme hakkini taniyan sartlara
sO0zlesmede yer verebilir.

b) (1) alt bendi i¢in, ilgili mevzuatta aksine bir hiikiim bulunmamasi ve fiyat degisikligi
yonteminin sOzlesmede agikca belirlenmis olmasi sartiyla sozlesmede fiyat endeksi
hiikiimlerine yer verilebilir.

c) (9), (h) ve (i) alt bentleri asagidaki islemlere uygulanmazlar:

1) Fiyat1 borsa kotasyonuna veya endeksine veya sermaye piyasasindaki kur oynamalarina
bagl olarak, saglayicinin miidahalesi olmaksizin degisebilen menkul kiymet, finansal arag
veya diger mal ve hizmetlere iliskin iglemlere ve

2) Yabanci para alimma veya satimina, seyahat ¢eki veya yabanci para cinsinden belirlenen
uluslar arasi para havalesine iligkin s6zlesmelere.



Ek-3

Fivat Etiketi Sikavyet Dilekcesi (6rnek)

VALILIGI IiL TICARET MUDURLUGUNE
Asagida ad1 ve adresi yazili ticari igletmeden .......... tarihinde ek-1’de sunulan fotografta
gorlilecegi iizere raftaki etiket fiyati lizerinden ........ malint/iiriiniinii aldim. Odeme igin
kasaya geldigimde kasa fiyatinin daha yiiksek oldugunu gordiim. Diigiik olan fiyatin
uygulanmast gerektigini kasa gorevlisine belirttim. Ancak, fiyat gilincellemesi etikete
yansitilmamis cevabini aldim. Mala/iiriine ait satis figi/fatura ek-2’de sunulmustur.

28.11.2013/28835 tarth ve sayili Resmi Gazetede yayimlanan 6502 sayili TKHK.nun
54’1incii maddesinde;

“MADDE 54 — (1) Perakende satisa arz edilen mallarin veya ambalajlarinin yahut
kaplarinin iizerine kolaylikla goriilebilir ve okunabilir sekilde tiiketicinin 0deyeceg§i tiim
vergiler dahil satis fiyat1 ve birim fiyatini gosteren, iiretim yeri ve ayirici 6zelliklerini iceren
etiket konulmasi; etiket konulmasi miimkiin olmayan héllerde ayni bilgileri kapsayan
listelerin goriilebilecek sekilde uygun yerlere asilmasi zorunludur. Hizmetlerin tarife ve
fiyatlarin1 gosteren listeler de bu madde hiikkmiine gore diizenlenerek asilir.

(2) Etiket, tarife ve fiyat listelerinde belirtilen fiyat ile kasa fiyati arasinda fark olmasi
durumunda tiiketici lehine olan fiyat uygulanir.

(3) Indirimli satisa konu edilen mal veya hizmetlerin indirimli satis fiyati, indirimden nceki
fiyati, tarife ve fiyat listeleri ile etiketlerinde gosterilir. Indirimli satisa konu edilen mal veya
hizmetlerin indirimden 6nceki fiyattan daha diisiik fiyatla satisa sunuldugunun ispati satici
veya saglayiciya aittir.” hilkkmii yer almaktadir.

Yukarida ki agiklamalar dogrultusunda, tiiketici lehine olan fiyatin uygulanmasi (Not:
Buraya sikayet konusu ne ise o yazilir) konusundaki haklarimin kullandirilmamis olmasi
nedeniyle saticidan sikayet¢iyim.

6502 sayili TKHK.nun Ceza Hiikiimleri Baslikli 77°nci maddesinin (1)’nci fikrasinda
“ Bu Kanunun 4 iinci, 6 nc1, 7 nci, 18 inci, 19 uncu, 20 nci, 21 inci, 23 tincii, 26 nc1, 30 uncu,
33 iincl, 35 inci, 48 inci, 49 uncu, 51 inci, 52 nci, 54 iincii ve 57 nci maddelerinde belirtilen
yiikiimliiliklere aykir1 hareket edenler hakkinda aykiriligi tespit edilen her bir islem veya
sOzlesme icin iki yiiz Tiirk Lirasi idari para cezasi uygulanir.” hiikkmii yer almaktadir. Bu
baglamda, fiyat etiketinden dolayr asagida acik adresi yazili saticiya her bir kusurlu

davranisindan dolay1 ayr1 ayr1 gerekli idari para cezasmin uygulanmasini arz ederim. Mart
2017

Sikayetei Ad1soyadi
Imzasi1



Sikayet Edenin;
Adresi
Telefonu

Sikayet Edilenin;
Unvam

Adersi

Telefonu

EKLER ;
Ek-1 Raf etiketini gosterir fotograf
Ek-2 Satis fisi fotokopisi




Ek-5

Satistan kacinma konusunda sikayet dilekcesi 6rnegi

VALILIGI IiL TICARET MUDURLUGUNE
Asagida adi ve adresi yazili ticari isletmenin internet sitesinden .......... tarihinde bisiklet
siparigi verdim. Mala/iiriine ait siparis formu ek-1’de sunulmustur.

Satici, stoklarda kalmadi diyerek siparis ettigim iiriini gondermemekte ve satistan
kag¢inmaktadir.

Yukarida ki agiklamalar dogrultusunda, siparisimi gondermeyerek satistan kagcinmasi (Not:
Buraya sikayet konusu ne ise o yazilir) nedeniyle saticidan sikayetciyim.

6502 sayili TKHK.nun Ceza Hiikiimleri Baglikl1 77°nci maddesinin (1)’nci fikrasinda *“ Bu
Kanunun 4 tinci, 6 nci, 7 nci, 18 inci, 19 uncu, 20 nci, 21 inci, 23 iincii, 26 nc1, 30 uncu, 33
iinci, 35 inci, 48 inci, 49 uncu, 51 inci, 52 nci, 54 iincii ve 57 nci maddelerinde belirtilen
yikiimliiliiklere aykir1 hareket edenler hakkinda aykiriligi tespit edilen her bir islem veya
sozlesme i¢in iki yiiz Tiirk Liras1 idari para cezasi uygulanir.” hiikmii yer almaktadir. Bu
baglamda, satistan kaginmadan dolay1 asagida agik adresi yazili satictya herbir kusurlu
davranisindan dolay1 ayr1 ayr1 gerekli idari para cezasinin uygulanmasini arz ederim. Mart
2017

Sikayetci Adi soyadi
Imzas1

Sikayet Edenin;
Adresi
Telefonu

Sikayet Edilenin;
Unvani

Adersi

Telefonu

EKLER
Ek-1 Siparis Formu fotokopisi




Ek-6
fHTARNAME (AYIPLI MAL)

TUKETICIi BILGILERI
ADI SOYADI

ADRESI

TELEFONU

SIKAYET KONUSU MAL
TURU

TUTARI

SOZLESME TARIHI

SATICI FIRMA
ADRES
TELEFON

FAKS

SIKAYET CINSI

GARANTI KAPSAMINDA:

SIKAYET EDILEN YER :

SIKAYET VE ACIKLAMA: .................. tarihinde firmamzdan ............ bedelle
. .. satin aldim. Satin aldigim cihazda/iirtinde/konutta .................. ayiplar1 ortaya

91km1§t1r 6502 Sayili Tiketicinin Korunmast Hakkindaki Yasanin 8. maddesi geregi

sOzlesme konusu malda ortaya c¢ikan ayiplardan satict sorumlu olup, tiiketici s6zlesmeden

donme veya ayipsiz misli ile degisim veya satis bedelinden indirim isteme veya iicretsiz

onarim talep etmek hakkima haizdir. Tiiketici bu se¢imlik haklarindan birini sectigi taktirde

satic1 bu talebi yerine getirmekle yiikiimliidiir. Sec¢imlik haklarm kullanilmasi nedeniyle

ortaya ¢ikan tiim masraflar satici tarafindan karsilanir.

Bu nedenle, ayipli mal nedeniyle s6zlesmeden donme ile bedel iadesi/ iicretsiz onarim/ ayip

oraninda bedel indirimi/ malin ayipsiz misli ile degisimi hakkimi kullanarak 6dedigim bedelin
derhal iadesini talep ederim. Aksi taktirde yasal yollara miiracaat edecegimi, vekalet ticreti ve

yargilama masraflarmin tarafiniza ait olacagini ihtaren bildiririm. ..../...../2017

Kesideci
NOT: Bu ihtarname PTT araciligiyla iadeli-taahhiitlii olarak sikayet olunana génderilir.

1- Tiiketicinin sectigi se¢imlik hakka gore ( 4 se¢imlik haktan biri igin) ihtarname diizenlenecek, ilgili talep kalacak ve
secilen talebin altindaki ¢izgi kaldirilacak, digerleri silinecek.

2- Sozlesmeden donme ve bedel iadesi talep edilirse yazilacak ve alt1 ¢izili olan kelimelerin altindaki ¢izgi kaldirilacak. Ayip
oraninda bedel indirimi hakkim kullanacak ise bu boliime “ayip oraninda bedelin derhal iadesini” diye yazilir. Diger se¢imlik
haklarindan birini kullanacak ise, bu boliime “hakkimi kullanmak istiyorum” diye yazilir.



) ~ BASVURU FORMU )
(...) TUKETICI HAKEM HEYETi BASKANLIGINA
BASVURU TARIHI :
BASVURU NUMARASI :

BASVURU SAHIBININ KIMLIK BILGILERI
T.C. Kimlik Numaras1* :
Adi ve Soyadi* :

BASVURU SAHIBININ ILETiSIiM BILGILERI
Ikamet Ettigi 11/ Tlge* :

Adresi* :

Elektronik Postasi :

Telefon Numaras1* :

VARSA BASVURU SAHIBININ VEKILININ:
T.C. Kimlik Numarasi :

Adi1 ve Soyadi :

Adresi :

[letisim Bilgileri :

SIKAYET EDILENIN BILGILERI
Ticaret Unvanr™* :

Adresi :

I1i / Tigesi :

Telefonu :

Faksi :

UYUSMAZLIK KONUSUNA ILiSKIN BIiLGILER
Uyusmazlik Tarihi :

Uyusmazlik Bedeli* :

Uyusmazlik Konusu :

Basvuru Sahibinin Talebi* :

Basvuru Sahibinin Imzast* :

(*) ile isaretlenen alanlarin doldurulmasi zorunludur.

Ek-7



Ek-8
BASVURU FORMU
BALCOVA TUKETiICi HAKEM HEYETi BASKANLIGINA
BASVURU TARIHI : 01.04.2017 (Buraya basvurunun THH.ne yapildig1 giin yazilir.)

BASVURU NUMARASI : .................. (Bos birakilir, formu verdikten sonra gorevlilerce
verilen kayit numarasi yazilir)

BASVURU SAHIBININ KIMLIK BILGILERI
T.C. Kimlik Numaras1* : 43567178155
Ad1 ve Soyadi* : Ahmet Hamdi DURSUN

BASVURU SAHIBININ ILETiSIM BILGILERI

Ikamet Ettigi 11/ Ilge* : Izmir/Balgova

Adresi* : C.Emec¢ Mah. Deniz Sok. Giiven Apt.No:5/4

Elektronik Postasi : ahdursun@yahoo.com

Telefon Numarast* : 0(532)3655412 (GSM telefon numarasinin yazilmasi kisiye ulasmada
kolaylik saglamaktadir.)

VARSA BASVURU SAHIBININ VEKILININ: (Bu bolime, sayet basvuruyu avukat
aracilila yapiyorsaniz, avukata ait bilgiler yazilmalidir. Yoksa bos birakiniz.)
T.C. Kimlik Numarasi :

Adi1 ve Soyadi :

Adresi :

[letisim Bilgileri :

SIKAYET EDILENIN BILGILERI

Ticaret Unvanr* : Ozgeyiz Ith.Ihr. Tur.Gida Ltd.Sti.

Adresi : Kemeralt1 Cad. 1075 Sok. No:35/A

i1i / Tlgesi :Izmir/Konak

Telefonu :0(232)5554466

Faks1:0(232)5554467

UYUSMAZLIK KONUSUNA ILiSKIN BILGILER
Uyusmazlik Tarihi : 20.03.2017
Uyusmazlik Bedeli* : 400 TL.

Uyusmazlik Konusu : Sikayet edilen firmadan 01.03.2017 tarihinde seyahat cantasi satin
aldim. Cantayr kullanmaya bagsladim. Ancak, fermuari arizalandi, agip kapatamiyorum.
Firmaya gotiirdiim, fermuar arizasmin garanti kapsaminda olmadigi, kullanici hatasi oldugu
gerekcesiyle kabul edersem eger {licretli onarim yapacaklarmi sdylediler. Ayipli mal
kapsaminda olan seyahat ¢antasina ait gerekli iglemin yapilmasini talep ederim.

Bagvuru Sahibinin Talebi* : Ayipli mali geri verip, bedelinin tarafima iadesini (veya ayipsiz
bir iirlinle degisimini veya licretsiz onarimini se¢ceneklerinden herhangi birini yazabilirsiniz)
istiyorum.

Basvuru Sahibinin imzas1* :

Ekler:

1 Ad. Fatura/Satis fisi fotokopisi

1 Ad. Garanti Belgesi fotokopisi (varsa)

1 Ad. Ucretli onarim yapilacagmna dair firma yazisi (varsa)
1 Ad. Niifus ciizdan fotokopisi



Ek-9

TASINIR ZiLYETLiGIN DEVRi BELGESI (Ornek)

DEVIR EDEN
Imzast:

Adi, Soyadt:
Adresi:
Telefonu:

......... triinlind .............. isimli kisiye hediye/devir

DEVIR ALAN

TASINIR ZILYETLiIGIN DEVRI BELGESI (Doldurulmus hali)
Samsung marka Note-IIT model akilli cep telefonunu (IMEI NO:2352356756) Ahmet

DURSUN isimli kisiye hediye/devir ettim.

DEVIR EDEN
Imzasi:
Ads, Soyadr: Adnan YILDIRIM

Adresi: C.Eme¢ Mah. Deniz Sok.

No:6/2 Balgova/lzmir
Telefonu: 0(533)3456782

DEVIR ALAN

Ahmet DURSUN

Egitim Mah. Derya Sok.
N0:22/7 Karabaglar/Izmir

0(232)1235678



Ek-10
TASINMAZLARA AIT AYIPLI MAL IHTARNAME FORMU (Ornek)

[HTARNAME

TUKETICI BILGILERI
ADI SOYADI : Mustafa YILMAZ
ADRESI : Hiirriyet Mah. 472 Sok. No:5 Daire:2 Sirinyer/Buca/lzmir
TELEFONU - 0(535) XXX XXXX
SIKAYET KONUSU MAL
TURU : Konut
TUTARI : Bilinmiyor
SOZLESME TARIHI:
YAPIMCI FIRMA
ADRES
TELEFON
FAKS

SIKAYET VE ACIKLAMA: ............. tarithinde firmaniz tarafindan yapilan konutumu

teslim aldim. Teslim aldigim konutta asagida belirtilen ayiplar ortaya ¢ikmustir. 6502 Sayili
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Yasanin 8. maddesi geregi sozlesme konusu malda ortaya
¢ikan ayiplardan firmaniz sorumlu olup, tiiketici olarak sdzlesmeden donme veya ayipsiz
misli ile degisim veya satis bedelinden indirim isteme veya {icretsiz onarim talep etmek
haklarina sahibim. Tiiketici bu se¢imlik haklarindan birini segtigi takdirde yapimci firma bu
talebi yerine getirmekle yiikiimliidiir. Se¢imlik haklarin kullanilmas1 nedeniyle ortaya ¢ikan
tiim masraflar yapimc1 firma tarafindan karsilanir.

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkindaki Kanunun;
Tiiketicinin se¢imlik haklar1 baslhikli 11’inci maddesinin (4)’{incii fikrasinda “Ucretsiz onarim
veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklarindan birinin se¢ilmesi durumunda bu talebin
saticiya, iireticiye veya ithalat¢iya yoneltilmesinden itibaren azami otuz is giinii, konut ve tatil
amacgl taginmazlarda ise altmis is giinli i¢inde yerine getirilmesi zorunludur.” hilkmii yer
almaktadir.

Bu cihetle, sahsima teslim etmis oldugunuz konutta meydana gelen ayiplarin tarafinizdan
en geg¢ 60 is giinii icerisinde giderilmesi gerekmektedir.

Bu nedenle, konutta meydana gelen ayiplardan dolay1 iicretsiz onarim hakkimi kullanmak
istiyorum. Aksi taktirde yasal yollara miiracaat edecegimi, vekalet iicreti ve yargilama
masraflarinin tarafiniza ait olacagmi ihtaren bildiririm. .../.../2017

Mustafa YILMAZ

TESLIM EDILEN KONUTTA VAR OLAN AYIPLAR

1. Mutfak balkonu kapisi1 arizali, kapanmiyor.

2. Odalardan birinin balkona agilan kapisi arizali (tekerlekleri kirik)
3. Salon kapisinin kilidi arizali, zor kapaniyor.



Ek-11
Avipli Mal konusunda sikdvyet dilekcesi Ornegi

VALILIGI iL TICARET MUDURLUGUNE
Asagida adi ve adresi yazili ticari igletmeden .......... tarihinde ............... maly/iiriini aldim.
Mala/iiriine ait satis fisi/faturasi ek-1’de sunulmustur.

Satin aldigim {iriin ayipli duruma geldi. Saticidan sozlii olarak ayipli malin bedel iadesini
veya yenisi ile degistirilmesini talep ettim. Ancak talebimi yerine getirmedi. EK-2’de sunulan
yazili talebimi iadeli taahhiitlii posta ile saticiya bildirdim. Buna ragmen talebime herhangi bir
islem yapilmadi.

Yukarida ki agiklamalar dogrultusunda, tarafima ayipli malin bedel iadesini yapmamis
olmasi (Not: Buraya sikayet konusu ne ise o yazilir) nedeniyle saticidan sikayetciyim.

6502 sayili TKHK.nun Ceza Hiikiimleri Baglikli 77°nci maddesinin (18)’inci fikrasinda
“Yukarida belirtilenlerin disinda kalan ancak bu Kanunun getirdigi ytkiimliiliikler ile
Bakanlikca yonetmelik veya tebligle belirlenen tedbirlere uymayanlar hakkinda bin Tiirk
Lirasindan elli bin Tiirk Lirasina kadar idari para cezasi verilir.” hilkkmii yer almaktadir. Bu
baglamda, talep etmis oldugum se¢imlik hakkimi kullandirmamasindan dolay1 asagida agik
adresi yazili saticiya gerekli idari para cezasinin uygulanmasini arz ederim. Mart 2017

Sikayet¢i Adi soyadi
Imzas1

Sikayet Edenin;
Adresi
Telefonu

Sikayet Edilenin;
Unvani

Adersi

Telefonu

EKLER
Ek-1 Satis Fisi/Fatura fotokopisi
Ek-2 Ihtarname fotokopisi ve PTT génderilerine ait génderi belgelerinin fotokopisi




Ek-12
AYIPLI HIZMET iHTARNAME FORMU (BOS)
[HTARNAME
TUKETICI BILGILERI
ADI SOYADI
ADRESI
TELEFONU

SIKAYET KONUSU HiZMET
TURU ,

TUTARI

SOZLESME TARIHI:

SAGLAYICI FIRMA

ADRES

TELEFON

FAKS

SIKAYET CINSI

GARANTI KAPSAMINDA

SIKAYET EDILEN YER

ALINAN SONUC :

SIKAYET VE ACIKLAMA: ............. tarithinde .......... firmasindan ............ bedelle
vevee.onhizmeti satin aldim. Satin aldigim hizmette .................. ayiplar1 ortaya ¢ikmustir.
6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkindaki Yasanin 13. maddesi geregi Hizmetin ayiph
ifa edildigi durumlarda tiiketici, hizmetin yeniden goriilmesi, hizmet sonucu ortaya ¢ikan
eserin {icretsiz onarimi, ayip oraninda bedelden indirim veya s6zlesmeden donme haklarindan
birini saglayiciya kars1 kullanmakta serbesttir. Saglayici, tliketicinin tercih ettigi bu talebi

yerine getirmekle yiikiimliidiir. Se¢imlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan tiim
masraflar saglayici tarafindan karsilanir.

Bu nedenle, ayipli hizmet nedeniyle hizmetin yeniden goriilmesi/ hizmet sonucu ortaya
cikan eserin iicretsiz onarimy/ .... TL. tutarinda ki ayip oraninda bedel indirimi/ s6zlesmeden
dénme hakkimi kullanarak ddedigim bedelin derhal iadesini talep ederim. Aksi taktirde yasal
yollara miiracaat edecegimi, vekalet iicreti ve yargilama masraflariin tarafiniza ait olacagini
ihtaren bildiririm. ..../..../2015

Kesideci

1- Tiiketicinin sectigi secimlik hakka gore ( 4 se¢imlik haktan biri i¢gin) ihtarname diizenlenecek, ilgili talep kalacak ve alt1
¢izili olan kelimelerin altindaki ¢izgi kaldirilacak, digerleri silinecek.

2- Sozlesmeden donme ve bedel iadesi talep edilirse yazilacak ve alt1 ¢izili olan kelimelerin altindaki ¢izgi kaldirilacak. Ayip
oraninda bedel indirimi hakkim kullanacak ise bu boliime “ayip oraninda bedelin derhal iadesini” diye yazilir. Diger se¢imlik
haklarindan birini kullanacak ise, bu bolime “hakkimi kullanmak istiyorum” diye yazilir.



Ek-13
Avipli Hizmet THH Basvuru Formu (Ornek)

) BASVURU FORMU )
BALCOVA TUKETICi HAKEM HEYETi BASKANLIGINA

BASVURU TARIHI : 01.04.2017 (Buraya bagvurunun THH.ne yapildig1 giin yazilir.)

BASVURU NUMARASI : ........ (Bos birakilir, formu verdikten sonra gorevlilerce verilen
kayit numarasi yazilir)

BASVURU SAHIBININ KIMLIK BILGILERI

T.C. Kimlik Numarast* : 43567178155

Adi ve Soyadi* : Ahmet Hamdi DURSUN

BASVURU SAHIBININ ILETISIM BiLGILERI

Ikamet Ettigi 11/ Ilge* : Izmir/Balgova

Adresi* : C.Emec¢ Mah. Deniz Sok. Giiven Apt.No:5/4

Elektronik Postasi : ahdursun@yahoo.com

Telefon Numarast* : 0(532)3655412 (GSM telefon numarasinin yazilmasi kisiye ulasmada
kolaylik saglamaktadir.)

VARSA BASVURU SAHIBININ VEKILININ: (Bu bolime, sayet basvuruyu avukat
aracilifiyla yapiyorsaniz, avukata ait bilgiler yazilmalidir. Yoksa bos birakiniz.)
T.C. Kimlik Numarast :

Adi1 ve Soyadi :

Adresi :

[letisim Bilgileri :

SIKAYET EDILENIN BILGILERI

Ticaret Unvani* : Seherpen Ltd.Sti.

Adresi : Kemeralt1 Cad. 1075 Sok. No:35/A

i1i / Tlgesi :Izmir/Konak

Telefonu :0(232)5554466

Faks1:0(232)5554467

UYUSMAZLIK KONUSUNA ILiSKIN BILGILER
Uyusmazlik Tarihi : 20.03.2017
Uyusmazlik Bedeli* : 400 TL.

Uyusmazlik Konusu : Sikayet edilen firmaya 01.03.2017 tarihinde dusakabin yaptirdim.
Dusakabini kullanmaya basladim. Ancak, dusakabinin altindan sular banyonun yiiziine
akmaya basladi. Ayipl hizmet kapsaminda olan dusa kabine ait gerekli islemin yapilmasini
talep ederim.

Bagvuru Sahibinin Talebi* : Ayipli hizmet nedeniyle dusakabinin iicretsiz onarimini (veya
hizmetin yeniden gdriilmesini veya .... TL. tutarinda ki ayip oraninda bedel indirimi veya
sozlesmeden donme ve bedel iadesini) istiyorum.

Basvuru Sahibinin imzas1 :

Ekler:

1 Ad. Fatura/Satis fisi fotokopisi

1 Ad Hizmet alim s6zlesmesi fotokopisi (varsa)
1 Ad. Garanti Belgesi fotokopisi (varsa)

1 Ad. Niifus ciizdan fotokopisi



Ek-14
Avipli Hizmet konusunda sikayet dilekcesi Ornegi

VALILIGI iL TICARET MUDURLUGUNE
Asagida ad1 ve adresi yazili ticari isletmeden .......... tarihinde ............... yapim hizmeti satin
aldim. Satm alinan hizmete ait satis fisi/faturasi ek-1’de sunulmustur.

Satin aldigim hizmet ayipli duruma geldi. Saticidan sozlii olarak ayipli hizmetin bedel
iadesini veya igin yeniden goriilmesini talep ettim. Ancak talebimi yerine getirmedi. Ek-2’de
sunulan yazili talebimi iadeli taahhiitlii posta ile satictya bildirdim. Buna ragmen talebime
herhangi bir islem yapilmadi.

Yukarida ki aciklamalar dogrultusunda, tarafima ayipli hizmetin bedel iadesini yapmamis
olmas1 (Not: Buraya sikayet konusu ne ise o yazilir) nedeniyle saticidan sikayet¢iyim.

6502 sayili TKHK.nun Ceza Hiikiimleri Baslhkli 77°nci maddesinin (18)’inci fikrasinda
“Yukarida belirtilenlerin disinda kalan ancak bu Kanunun getirdigi ytkiimliiliikler ile
Bakanlikca yonetmelik veya tebligle belirlenen tedbirlere uymayanlar hakkinda bin Tiirk
Lirasindan elli bin Tiirk Lirasina kadar idari para cezasi verilir.” hiikmii yer almaktadir. Bu
baglamda, talep etmis oldugum se¢imlik hakkimi kullandirmamasindan dolay1 asagida agik
adresi yazili saticiya gerekli idari para cezasinin uygulanmasini arz ederim. Mart 2017

Sikayetci Adi soyadi

Sikayet Edenin;
Adresi
Telefonu

Sikayet Edilenin;
Unvani

Adersi

Telefonu

EKLER

Ek-1 Satis Fisi/Fatura fotokopisi
Ek-2 Ihtarname fotokopisi ve PTT gonderilerine ait gonderi belgelerinin fotokopisi




II. BOLUM

“Tanitma ve Kullanma Kilavuzu” - “Garanti, Ihtiyari Garanti”
“Satis Sonrasi Servis ve Hizmetler”



Tanitma ve Kullanma Kilavuzu

Tiiketicinin kullanimina sunulan mallarin Tiirkge tanitma ve kullanma kilavuzuyla satilmast
zorunludur. Tanitma ve kullanma kilavuzu acik, sade, anlasilabilir bir dilde ve okunabilir
sekilde diizenlenir ve kagit iizerinde yazili olarak veya kalici veri saklayicisi (CD) ile
tiiketiciye verilir. Malin kullanici ara yiiziinde yer alan yazili, sesli ve goriintiilii ifadelerin
Tiirkce olmast zorunludur. Tirk¢e tanitma ve kullanma kilavuzlarinin hazirlanmasi
sorumlulugu tretici ve ithalatgiya, tliketiciye verilmesi ve teslim edildiginin ispat
sorumlulugu ise saticiya aittir. Burada hemen hatirlatmak gerekirse, Tiirkiye’de satisa sunulan
cep telefonu, bilgisayar ve televizyon gibi tirlinlerin kullanma kilavuzlari, cihazlarin yardim
veya destek meniileri igerisinde bulunmaktadir. Aldigmniz iriinlerde, tanitma ve kullanma
kilavuzlar1 Tiirk¢e yerine yabanci dillerde yazilmis ise, ayipl bir tirlinden s6z etmek miimkiin
olmaktadir. Ancak, tanitma ve kullanma kilavuzu ile satilmak zorunda olmayan {iriinler de
mevcuttur. Bunlar genel olarak, hirdavat malzemeleri, kirtasiye, basit el aletleri (pense,
tornavida vb.), terzi levazimat1 (diigme, fermuar vb.), insaat malzemeleri, mutfak esyalari
(bardak, tabak vb.), olcti aletleri (kumpas, gonye vb.), yedek parcalar, ambalaj icerisinde
satilan ve ambalajinda 6zellikleri belirtilen triinler (temizlik maddeleri, yiyecek ve icecek
gida maddeleri vb.)’dir. Bu konuda daha detayli bilgi i¢in, 13.06.2014/29029 tarih/sayil1
R.G.de yayimlanan Tanitma ve Kullanma Kilavuzu Y6netmeligine ulasabilirsiniz.

Tamitma ve kullanma kilavuzu konusunda en onemli husus sudur: Mevzuata gore
satici/saglayicl usuliine uygun kilavuzu vermek zorundadir. Ispati da kendisine aittir.
Ancak vermemis ise ne olacaktir? Bu durumda kullanma kilavuzu verilse idi tiiketicinin
bu uyarnilardan haberi olacakti. Burada ayiph ifa nedeniyle meydana gelen bir ayip soz
konusudur. Bu nedenle de; bu uyarnn olmadigindan tiiketicinin iiriinii hatah
kullanmasindan meydana gelen ayiplardan tiiketici sorumlu tutulmayacaktir.

Boyle bir durumda hakem heyetlerine ve mahkemelere basvururken satici/saglayicinin
kullanma kilavuzu vermedigi ozellikle belirtilmelidir. Ciinkii bu husus hem hakem
heyetlerinde hem de mahkemelerde atlanmaktadir. Yukarida belirtilen hiikiimlere aykiri
hareket eden tiretici ve ithalat¢1 hakkinda piyasaya arz edilen; satic1 hakkinda tiiketiciye satisi
yapilan her bir mal i¢in ayr1 ayr1 olmak {izere idari para cezas1 uygulanir. Bunun i¢in {lVilge
Ticaret Miidiirliigiine 6rnegi Ek-1’de sunulan bir dilek¢eyle basvurulmasi ve ekine malin
tanitma ve kullanma kilavuzu fotokopisinin eklenmesi uygun olacaktir.

Garanti, Ihtiyari Garanti Belgesi ve Siiresi

Garanti siiresi ve saticinin sorumlulugu konusu yukarida deginilen 6502 sayili yasanin 12.
maddesinde diizenlenen ayipli maldan sorumluluk konusu ile karistirilmamalidir. Ikisi ayri
ayr1 miiessesedir.

Uretici ve ithalatcilar, tiiketicilere vonelik tirettikleri veya ithal ettikleri, kullaniimamis mallar
icin garanti belgesi diizenlemek zorundadirlar. Garanti belgesinin tekemmiil ettirilerek
tiiketiciye verilmesi ve bu yiikiimliiliigiin yerine getirildiginin ispati saticiya aittir. Satilan
mala iligkin olarak diizenlenen faturalar garanti belgesi yerine gecmez.

Ancak: Yonetmelikte belirtilen garanti kapsamindaki mallar icin garanti belgesi
diizenlenmese de bu miiesseseden ilgililer yinede sorumludur. Bu mallar i¢in tiiketicinin
elinde garanti belgesi olmasa da bu haklardan yararlanir.

Bu nedenle; tiiketicilerin dikkatini ¢ekecegimiz husus sudur: Bazi tiiketici hakem
heyetleri garanti belgesi yok diye basvuruyu almamakta ya da tiiketicinin aleyhine
karar vermektedir. Garanti siiresi teslim ile basladig1 icin ayrica teslim tarihi belirtilen
bir belge olmasa da fatura veya fiste goriillen ahsveris tarihi teslim belgesi olarak kabul
edilerek garanti siiresinin baslangici olarak almip uyusmazhk degerlendirilir/



degerlendirilmelidir. Ciinkii yasal olarak zaten o iiriin 2 y1l boyunca garanti kapsami
icerisindedir.

Garanti siiresi; malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren baslar ve asgari iki yildir. Malin
arizalanmasi1 durumunda, tamirde gecen siire garanti siiresine eklenir. Orn: iiriiniin
tesliminden itibaren iki y1l icerisinde 5 kez arizalandi ve tamir icin serviste her seferinde
1 ay olmak iizere 5 ay kaldi. Bu durumda garanti siiresi 2 yil 5 ay olmaktadir.

Burada bir noktaya daha dikkat cekmek gerekir ki bilhassa garanti siiresinin sonlarina
dogru ariza meydana geldiginde derhal satici/saglayiciya ihbarda bulunmak gerekir ki,
tiiketici haklarimi kullanabilsin. Orn: Garanti siiresinin son giiniinde iiriin arizalandi.
Hakem heyetine veya mahkemeye basvurma sansiniz yok. Ertesi giin de siire dolacak.
Bu durumda anminda yani siire icerisinde satici/saglayiciya ayip ihbarinda bulunulursa
siire dolduktan sonra da haklar kullamlabilir.

Tiiketicinin, (garanti siiresi icerinde) ticretsiz onarim hakkini se¢mesi durumunda satici;
iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda hi¢bir iicret
talep etmeksizin malin onarimint yapmak veya yaptirmakla yiikiimliidiir. Tiiketici, ticretsiz
onarim hakkini iiretici veya ithalat¢iya karsi da kullanabilir. Satici, tiretici ve ithalatg,
tiiketicinin bu hakkini  kullanmasindan miiteselsilen sorumludur. Garanti kapsaminda
tiiketicinin, ticretsiz onarim hakkini kullanmast halinde malin;

- Garanti stiresi icinde tekrar arizalanmasi,
- Tamiri i¢in gereken azami stirenin asilmast,

- Tamirinin miimkiin olmadigimin, yetkili servis istasyonu, satici, tiretici veya ithalat¢i
tarafindan bir raporla (bu raporun, arizanmin bildirim tarihinden itibaren o mala iliskin azami
tamir siiresi icerisinde diizenlenmesi zorunludur.) belirlenmesi durumlarinda; tiiketici malin
bedel iadesini, ayip oraminda bedel indirimini veya imkan varsa malin aypsiz misli ile
degistirilmesini saticidan talep edebilir. Satici, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin
yerine getirilmemesi durumunda satici, iiretici ve ithalat¢i miiteselsilen sorumludur.

Tiiketicinin sozlesmeden donme veya ayp oraminda bedelden indirim hakkini sectigi
durumlarda, satici, malin bedelinin tiimiinii veya bedelden yapilan indirim tutarim derhal
titketiciye iade etmek zorundadir. Tiiketicinin, malin ayipsiz misli ile degistirilmesi hakkini
se¢mesi durumunda satici, tiretici veya ithalat¢imin, malin ayipsiz misli ile degistirilmesi
talebinin kendilerine bildirilmesinden itibaren azami otuz is giinii icerisinde, bu talebi yerine
getirmesi zorunludur. Garanti uygulamas: sirasinda degistirilen malin garanti siiresi, satin
alinan malin kalan garanti siiresi ile stmirlidir. Bir 6rnekle agiklanacak olursa, 24 ay garantili
olan bir iirlin 22 nci ayinda arizalanir ve tiiketicinin talebi {izerine yenisi ile degisim yapilirsa
yeni alman iirline uygulanacak garanti siiresi 2 aydir. Burada onemle iizerinde durulmasi
gereken soru sudur. Yeni alinan iirlin 2 aydan sonra ariza yaparsa ne olacak? Tabi ki, garanti
dis1 islem gorecegi icin iicretli onarim yapilacak ve onarim bedeli tiiketicinin cebinden
cikacak. Bu durum tiiketici aleyhine bir dengesizlik yaratmaktadiwr. Bu noktada su
Onerilebilir: Boyle bir durumda se¢imlik haklarimizdan “yenisi ile degisim” degil,
sozlesmeden donme hakkini kullanarak bedel iadesi almak en uygun hal tarzi olacaktir. Geri
alinan parayla yeni bir {iriin alirsiniz ve garanti siiresi sifirdan baslar.

Tiiketicinin mali tanitma ve kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykirt olarak
kullanmasindan (kullanim hatasy) kaynaklanan arizalar garanti kapsami disindadir.
Arizalarda kullamim hatasinin bulunup bulunmadiginin, yetkili servis istasyonlari, yetkili
servis istasyonunun mevcut olmamasit halinde swrasiyla;, malin saticisi, ithalatgisi veya
tireticisinden birisi tarafindan mala iliskin azami tamir siiresi icerisinde diizenlenen raporla
belirlenmesi ve bu raporun bir niishasinin tiiketiciye verilmesi zorunludur. Tiiketiciler, bu



rapora iligkin olarak bilirkisi tarafindan tespit yapilmasi talebiyle uyusmazligin parasal
degerini dikkate alarak tiiketici hakem heyetine veya tiiketici mahkemesine basvurabilir.

Burada hakem heyetlerine ve mahkemelere bagvururken kullanma kilavuzu basligi altindaki
uyarilar dikkate alinmalidur.

Burada oOnemle lzerinde durmak istedigimiz bir husus var. Yetkili teknik servislere
gittiginizde, tiriin teslim formunun agiklama bdliimiine “bedel iadesi ya da yenisi ile degisim”
istediginizi kayit ettirmeyi unutursaniz, licretsiz onarim yapilarak {iriinler iade edilmektedir.
Tiiketici, bir kere iicretsiz onarim yaptirdi diye bundan sonra da olusan arizalarda {icretsiz
onarim yaptirmasi gerekiyormus gibi bir algi igerisine sokulmaya c¢alisilmaktadir. Oysaki
garanti siiresi igerisinde bir kere iicretsiz onarim hakkinizi kullanmis olsaniz da, yukarida
acikladigimiz gibi Uriin tekrar ariza yaptiginda yine bedel iadesi veya yenisi ile degisim
haklariniz1 kullanmakta 6zgiirsiiniiz. Bu konuda daha detayli bilgi i¢in 13.06.2014/29029
tarih/sayili R.G.den Garanti Belgesi Yonetmeligine ulasabilirsiniz. Yukarida belirtilen
hiikiimlere aykir1 hareket edenler hakkinda aykirilig: tespit edilen her bir islem i¢in ayr1 ayr1
olmak {izere idari para cezasi uygulanir. Bunun igin II/Ilge Ticaret Miidiirliigiine 6rnegi Ek-
2’de sunulan bir dilekgeyle bagvurulmasi ve ekine aykiriligi gésteren bir belgenin eklenmesi
uygun olacaktir.

Ihtiyari garanti, tiiketicinin yasal haklar1 sakli kalmak kaydiyla mal veya hizmetle ilgili;
degisim, onarim, bakim, bedel iadesi ve benzeri hususlarda satici, saglayici, tiretici veya
ithalat¢i tarafindan verilen ilave taahhiidii ifade eder. Ihtiyari garanti taahhiidii siiresince,
taahhiit edilen haklarin kullanilmas: nedeniyle tiiketiciden masraf talep edilemez. Taahhiitte
bulunan, taahhiidiiniin yam swra ilgili reklam ve ilanlarinda yer alan ifadelerle de baghdir.
Bu taahhiitte, tiiketicinin yasal haklarmmin sakli oldugu, garantiden faydalanma kogsullari,
siiresi, garanti verenin adi ile iletisim bilgileri yer almak zorundadir. Ihtiyari garanti
taahhiidiiniin tiiketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicist ile verilmesi zorunludur.

Burada, iizerinde durulacak husus satici saglayicinin {iriine iliskin reklam ve brosiirlerdeki
ihtiyari garanti taahhiitleri gegerlidir. Bu nedenle; buna ait belgeler saklanmalidir.

Bunun yaninda garanti siiresi ve taahhiidiinden ayr1 olarak iirliniin sigortali oldugu, sigorta
yapildig1 veya ayrica sigorta sozlesmesi sunulup sigortali hali ile satiliyorsa sigorta kapsami
ve siiresi 6zellikle incelenmelidir. Thtiyari garanti belgesi diizenleniyor ve igeriginde garanti
kapsami daraltiliyorsa dikkatle incelenmelidir.

Burada birgok aldatic1 davranislarla karsilasilmaktadir. Orn: Beyaz esya denilen iiriinlerden
alacaksmiz. Uriiniin iizerinde 10 yil firma garantisi yaziyor. Garanti Belgesi 2 yil olarak
diizenleniyor. 8 yila ne oldu? O da ihtiyari garanti oluyor. htiyari garanti taahhiitnamesine
bakiyorsunuz! Ihtiyari garanti kapsamimda olan hizmetler; kapi lastiklerinin degisimi,
kapaklarin yaglanmasi, camin kirilmasi halinde bir defaya mahsus iicretsiz degisimi gibi eften
pliften hizmetler. Bu durumda 6dediginiz bedelle, elde ettiginiz haklar birbirine denk mi
sorgulayn.

Satis Sonrasi1 Servis ve Hizmetler

Tiiketicinin bulundugu yerde yetkili servis istasyonunun olmamast halinde satis sonrasi
hizmetlerin verilmesinden, tiiketiciye en yakin yerdeki yetkili servis istasyonu sorumludur.
Tiiketiciye en yakin yerdeki yetkili servis istasyonunda satis sonrasi hizmet verilmesinin
miimkiin olmamast durumunda; malin firma merkezine ya da diger bir yetkili servis
istasyonuna ulastirilmasi ve geri gonderilmesi ile ilgili olarak tiiketiciden nakliye, posta,
kargo veya benzeri herhangi bir ulasim gideri talep edilemez. Servis istasyonlarinin, servis
belgesini diizenlemesi ve bunlarin birer niishasini tiiketicilere vermesi zorunludur. Kullanim
omvrii siiresince malin yetkili servis istasyonlarindaki bakim ve onarum siiresi azami tamir
siiresini (genel olarak 20 is giiniidiir, cumartesi giinleri is giiniinden sayilir pazar ve resmi



tatil giinleri is giiniinden sayilmaz) gecemez. Bu siire, garanti siiresi icerisinde mala iligkin
arizanin yetkili servis istasyonuna veya satictya bildirimi tarihinde, garanti siiresi disinda ise
malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Tiiketici ariza bildirimini,
telefon, faks, e-posta, iadeli taahhiitlii mektup ve benzeri bir yolla yapabilir. Uyusmaziik
halinde bildirime iliskin ispat yiikiimliiliigii tiiketiciye aittir.

Burada agiklanmasini istedigimiz bir husus var. Garanti siiresi bitmis olan triinlerde 20 is
giinliniin hesabi, arizali lirliniin servise teslim tarihinde basliyor. Arizali buzdolabini servise
teslim etmeniz miimkiin olmayacagindan bedelini 6demek kaydiyla yerinde onarim talep etmek
durumundasiniz. Bu durumda islem nasil olacak? Garanti dig1 iriinlerde servise
gotliremeyeceginiz ve yerinde onarim yaptiracagmiz arizali iiriinler i¢in telefon diginda faks, e-
posta veya iadeli taahhiitlii mektup ile servise ariza bildiriminin yapilmasi saglikli bir yontem
olacaktir.

Malin tamirinin tamamlandigi tarih tiiketiciye telefon, kisa mesaj, faks, e-posta, iadeli
taahhiitlii mektup ve benzeri bir yolla bildirilir. Uyusmazlik halinde bildirime iliskin ispat
Vviikiimliiliigii yetkili servis istasyonuna aittiv. Malin garanti siiresi disinda, servis istasyonlart
tarafindan verilen montaj, bakim ve onarim hizmetiyle ilgili olarak, bir yil icerisinde ayni
arizamin _tekrarr _halinde tiiketiciden herhangi bir isim altinda iicret istenemez (Servis
Garantisi). Malin garanti siiresi disinda, garanti belgesi ile satiimast zorunlu olmayan bir
parg¢asinin servis istasyonu tarafindan degistirilmesi veya satilmast durumunda, degisen veya
satilan_parca icin alti aydan asagi olmamak iizere bir garanti siiresi verilir. (Yedek Parca

Garantisi)

Garanti siiresi igerisinde degistirilen yedek parcalar tiiketiciye gosterilir verilmez, garanti
stiresi diginda ise tiiketiciye verilir.

Uretici veya ithalatcilar, yetkili servis istasyonlarinin ayrt bir tiizel kigiligi olsa dahi, satig
sonrast hizmetlerin saglanmasindan ve yiiriitiilmesinden yetkili servis istasyonlari ile birlikte
miiteselsilen sorumludur. Sang sonrast hizmetler, malhn niteligine gore kullanildig yerlerde
de saglanabilir. Malin garanti siirvesi icerisinde yetkili servis istasyonuna veya saticiya
tesliminden itibaren arizastmin on isgiinii icerisinde giderilememesi halinde, iiretici veya
ithalatcimin; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer ozelliklere sahip baska bir mall
tiiketicinin kullammina tahsis etmesi zorunludur. Benzer ozelliklere sahip baska bir malin
tiiketici tarafindan istenmemesi halinde iiretici veya ithalatcilar bu yiikiimliiliikten kurtulur.
Buna iliskin ispat yiikiimliiliigii iiretici veya ithalatciva aittir.

TiikoDer olarak diyoruz ki, onarilmak iizere servise biraktiginiz arizah iiriine ait teslim
fisinde bu hususa dikkat ediniz. Ciinkii, cogu kere tiiketici farkinda olmadan 10 is giinii
icerisinde onarmi tamamlanmayan irlin i¢in muadil bir {iriin isteniyor mu? Sorusu,
“ISTENMIYOR” seklinde yazilmakta ya da segime iliskin kutucuklarda “ISTENMIYOR”
secenegi isaretlenmektedir.

Bu nedenle; servis teslim fisine “ISTIYORUM” kelimesinin yazilmasim ya da
kutucugun isaretlenmesini 6zellikle takip edip, yazmah ya da isaretlettirmelisiniz. Aksi
takdirde bu haktan vazgecmis oluyorsunuz.

Garanti stiresi igerisinde arizalt malin saticiya teslim edilmesi halinde saticinin, teslim edilen
arizali mallar ile ilgili olarak malin teslim alindigina dair bir belge diizenlemesi zorunludur.
Bu konuda daha detayl bilgi i¢in, 13.06.2014/29029 tarih/sayil1 R.G.den Satig Sonras1 Servis
ve Hizmetler Yonetmeligine ulasabilirsiniz. Yukarida belirtilen hiikiimlere aykir1 hareket eden
servis istasyonlarinda tespit edilen eksiklik ve aykiriliklarla ilgili olarak her bir servis
istasyonu i¢in ayr1 ayr1 olmak iizere idari para cezasi uygulanir. Bunun igin {l/ilge Ticaret
Md.liigiine 6rnegi Ek-3’de sunulan bir dilek¢eyle basvurulmasi ve ekine aykiriligi gosteren
bir belgenin eklenmesi uygun olacaktir.



I1. Bolime Ait Ekler
Ek-1 Tanitma ve Kullanma Kilavuzu ile ilgili sikayet dilekgesi 6rnegi
Ek-2 Garanti uygulamalar1 ile ilgili sikayet dilekgesi 6rnegi

Ek-3 Satis sonrasi servis ve hizmetler ile ilgili sikayet dilekgesi drnegi



Ek-1
Tanitma ve Kullanma Kilavuzu Sikayet Dilekcesi (Ornek)
IZMIR VALILIGI iL TICARET MUDURLUGUNE
(Alsancak, Talatpasa Blv No:59, 35220 Konak/Izmir)
Asagida adi ve adresi yazili ticari isletmeden .......... tarihinde ek-1’de sunulan satig

fisi/faturada goriilecegi lizere ........ malmy/iiriiniinii aldim. Aldigim malin kutusunun i¢inden
hi¢ yada Tiirkce tanitma ve kullanma kilavuzu ¢ikmamustir.

28.11.2013/28835 tarih ve sayili Resmi Gazetede yayimlanan 6502 sayili TKHK.nun
55’inci maddesinde; “ MADDE 55 — (1) Tiiketicinin kullanimina sunulan mallarin tanitim,
kullanim, kurulum, bakim ve basit onarimina iliskin Tiirk¢e tanitma ve kullanma kilavuzuyla,
gerektiginde uluslararasi sembol ve isaretleri kapsayan etiketle satisa sunulmasi zorunludur.
(2) Malin giivenli kullanimina iliskin hususlarin malin {izerinde yer almasi halinde yazili ve
sesli ifadelerin Tiirk¢e olmas1 zorunludur.
(3) Mallarn ilgili teknik diizenlemesi uyarinca kisinin sagligi ile ¢evreye zararl veya tehlikeli
olabilmesi durumunda, bu malin giivenli kullanilabilmesi i¢in malin {izerine veya tanitma ve
kullanma kilavuzuna bu durumla ilgili agiklayicit bilgi ve uyarilar agikca goriilecek ve
okunacak sekilde konulur veya yazilir.
(4) Tirkge tanitma ve kullanma kilavuzlarinin hazirlanmasi sorumlulugu iiretici ve
ithalatgiya; tiiketiciye verilmesi ve teslim edildiginin ispat sorumlulugu ise saticiya aittir.”
hiilkmii yer almaktadir.

Yukarida ki agiklamalar dogrultusunda, Tiirk¢e kullanma kilavuzunun (Not: Buraya sikayet
konusu ne ise o yazilir) verilmemis olmasi nedeniyle saticidan sikayetciyim.

6502 sayil1 TKHK.nun Ceza Hiikiimleri Baslikl1 77’ nci maddesinin (6)’nc1 fikrasinda “ Bu
Kanunun 55 inci ve 56 nc1 maddelerinde belirtilen yiikiimliiliiklere aykir1 hareket eden iiretici
ve ithalat¢1 hakkinda piyasaya arz edilen; satici hakkinda tiiketiciye satis1 yapilan her bir mal
icin iki yiiz Tiirk Lirast idari para cezasi uygulanir.” hiikkmii yer almaktadir. Bu baglamda,
Tiirkge tanitim ve kullanma kilavuzu vermemis olmasindan dolayr asagida agik adresi yazili
satictya her bir kusurlu davranisindan dolayr ayr1 ayri1 gerekli idari para cezasinin
uygulanmasimi arz ederim. Mart 2017

Sikayetei Ad1soyadi
Imzas1

Sikayet Edenin;
Adresi
Telefonu

Sikayet Edilenin;
Unvam

Adersi

Telefonu

EKLER
Ek-1 Satis fisi fotokopisi
Ek-2 Tiirkce ifadelere yer verilmeyen tanitma ve kullanma kilavuzu fotokopisi




Ek-2
Garanti Uygulamalari ile Tlgili Sikayet Dilekcesi (Ornek)
iZMiR VALILIiGi iL TICARET MUDURLUGUNE
(Alsancak, Talatpasa Blv No:59, 35220 Konak/Izmir)

Asagida adi ve adresi yazili ticari isletmeden .......... tarihinde ek-1’de sunulan satis
fisi/faturada goriilecegi lizere ........ malini/liriiniind aldim.

13.06.2014/29029 tarih ve sayili Resmi Gazetede yayimlanan Garanti Belgesi
Yénetmeliginin 5’inci maddesinde; “ MADDE 5 — (1) Uretici ve ithalatgilar, tiiketicilere
yonelik iirettikleri veya ithal ettikleri, bu Yonetmelige ekli listede yer alan kullanilmamis
mallar i¢in garanti belgesi diizenlemek zorundadirlar.
(2) Bu Yonetmelik hiikiimlerine uygun olarak hazirlanacak garanti belgesinin tekemmiil
ettirilerek tiiketiciye verilmesi ve bu yiikiimliiliigiin yerine getirildiginin ispat1 saticiya aittir.
(3) Satilan mala iliskin olarak diizenlenen faturalar garanti belgesi yerine ge¢mez.” hilkkmii yer
almaktadir.

Yukarida ki agiklamalar dogrultusunda, Garanti Belgesinin (Not: Buraya sikayet konusu ne
ise o yazilir) verilmemis olmasi nedeniyle saticidan sikayetciyim.

6502 sayili TKHK.nun Ceza Hiikiimleri Baglikli1 77°nci maddesinin (6)’nc1 fikrasinda *“ Bu
Kanunun 55 inci ve 56 nc1 maddelerinde belirtilen yiikiimliiliiklere aykir1 hareket eden iiretici
ve ithalat¢1 hakkinda piyasaya arz edilen; satict hakkinda tiiketiciye satis1 yapilan her bir mal
icin iki yliz Tiirk Lirast idari para cezast uygulanir.” hiikmii yer almaktadir. Bu baglamda,
Garanti Belgesi vermemis olmasindan dolay1 asagida acik adresi yazili saticiya her bir kusurlu
davranisindan dolay1 ayr1 ayr1 gerekli idari para cezasinin uygulanmasini arz ederim. Mart
2017

Sikayetci Adisoyadi
Imzas1

Sikayet Edenin;
Adresi
Telefonu

Sikayet Edilenin;
Unvani

Adersi

Telefonu

EKLER
Ek-1 Satis fisi fotokopisi




Ek-3
Satis ve Servis Sonrasi Hizmetler Ile Tlgili Sikayet Dilekcesi (Ornek)
iZMIR VALILiGI iL TICARET MUDURLUGUNE
(Alsancak, Talatpasa Blv No:59, 35220 Konak/Izmir)

Arizalanan cep telefonumu onarilmak iizere .......... tarihinde ek-1’de sunulan servis teslim
alma formu ile teknik servise teslim ettim. Uzerinden ... i glinlii gegmis olmasina ragmen
onarimi yapilarak tarafima iade edilmemistir. Cep telefonum halen teknik servistedir.

13.06.2014/29029 tarih ve sayili Resmi Gazetede yayimlanan Satig Sonrast Hizmetler
Y 6netmeligi’nin;

10’uncu madde (4)linci fikrasinda “Kullanim Omrii siiresince malm yetkili servis
istasyonlarindaki bakim ve onarmm siiresi azami tamir siiresini gecemez. Bu siire, garanti
stiresi icerisinde mala iliskin arizanm yetkili servis istasyonuna veya satictya bildirimi
tarihinde, garanti siiresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren
baslar. Tiiketici ariza bildirimini; telefon, faks, e-posta, iadeli taahhiitlii mektup ve benzeri bir
yolla yapabilir. Uyusmazlik halinde bildirime iligkin ispat yiikiimliliigii tiiketiciye aittir.”
hilkmii yer almaktadir. Bu baglamda; ayn1 yonetmeligin EK’inde yer alan cetvelin 6.1.2
maddesinde cep telefonlarmin azami tamir siiresinin 20 is giinii oldugu belirtilmektedir. Ek-

1’de sunulan servis formuna gore ........ tarihinde teknik servise teslim etmis bulundugum
belgelendirilmistir.

Yukarida ki agiklamalar dogrultusunda, ....... is giinli gegmis olmasina ragmen halen daha
onarim hizmetini vermeyen ................... Yetkili Servisinden sikayet¢iyim.

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un Ceza Hiikiimleri Baglikli 77 nci
maddesinin (10)’ncu fikrasinda “Bu Kanunun 58 inci maddesine aykir1 davranan iiretici ve
ithalat¢ilar hakkinda, satig sonrasi hizmet yeterlilik belgesinin alinmamasi1 durumunda yiiz bin
Tirk Liras;; kurulmayan her bir servis istasyonu i¢in on bin Tiirk Lirasi; servis
istasyonlarinda tespit edilen eksiklik ve aykiriliklarla ilgili olarak her bir servis istasyonu igin
bin Tiirk Liras1 idari para cezasi uygulanir.” hitkkmii yer almaktadir. Bu baglamda, 20 is gilinii
icerisinde onarilmayan {iriinden dolay1 asagida agik adresi yazili ........... Yetkili Servisine her
bir kusurlu davranisindan dolay1 ayr1 ayr1 gerekli idari para cezasmin uygulanmasini arz
ederim. Mart 2017

Sikayet¢i Adi soyadi
Imzas1

Sikayet Edenin;
Adresi
Telefonu

Sikayet Edilenin;
Unvam

Adersi

Telefonu

EKLER
Ek-1 Teslim fisi fotokopisi




-+ ZAMAN - +

Satin Al_ma Oncesi Satin Alma Faaliyetleri Satin All_na Sonrasi
Faaliyetler Faaliyetler
Magazalar1 dolasma Satm almaya karar verme Uriinii kullanima hazirlama

Internette dolasma Hangi marka? Uriinii kullanma
Digerlerini gozlemleme Ne kadara? Deneyimini artirma

Satis elemant ile goriisme  Hangi tiir? Odemelerde bulunma
Reklamlar1 izleme Hangi iiriin? Bakimin gergeklestirilmesi
Uriinler hakkinda diisinme Nereden? Uriinii elden ¢ikarma
Secenekleri degerlendirme Nasil? Aileye, arkadaslara anlatma
Bilgi kazanma Ne zaman? Saticilara gikayet

Goriis sorma Odemeleri diizenleme Eisﬁgilf;rfﬂ;n alma
Onerileri alma Ayrintilart halletme

Uriinii temin etme
Nakliye-montaj

NOT: Bu zaman/faaliyet tablosu Ticaret Bakanliginin yazili kaynaklarindan
yararlanilarak hazirlanmistir.

Bu tabloyu 6nemsiyoruz. Ciinkii; satin alma 6ncesi faaliyetlere ne kadar cok zaman ayirirsak,
satin alma sonrasi faaliyetlere o kadar az zaman harcariz. Degilse, satin alma sonrasi
faaliyetler ¢ok daha fazla zamanimizi alacak demektir.



TiikoDer Kimdir?

Tiiketiciyi Koruma Dernegi (TiikoDer) 25 Ekim 1990 tarihinde Istanbul’da kurulmustur.
Dernegin amaci, Tiiketici haklarinin korunmas:t ve gelistirilmesidir. Bu dogrultuda
orgilitlenerek tiiketici bilincini olusturmak, evrensel tiiketici haklar1 paralelinde, tiiketicilerin
kendilerini koruyabilecek biling diizeyine gelmesi i¢in ¢aligmalar yapmaktir. TiikoDer, sadece
bireysel tiiketici sorunlariyla ilgili ¢aligmalar yapar. Kampanyalar diizenler, davalar agar,
tiikketicilerin ekonomik, demokratik hak ve talepleri konularinda kamuoyu olusturur. TiikoDer,
ticari kuruluslardan bagis kabul etmez, yaymn organlarindan reklam ve ilan almaz. TiikoDer
siyasi ve ticari hi¢cbir bagimliligi olmayan, iiyelerinin ve tiiketicilerin gonillii katki ve
yardimlariyla ¢aligmalar yiiriiten, 43 subesi ve 20.000 civarinda {iyesi olan bagimsiz bir
tiiketici orgtitldiir.

Tiiketiciyi Koruma Dernegi (TiikoDer) Izmir Subesi, 18 Mayis 1995 tarihinde kurulmustur.
1.000’in iistiinde iiyeye sahip olan subemizin amaci, Izmirli tiiketicilerin sorunlarinin
¢Ozlimiine yardimci olmak ve haklarinin korunmasi i¢in ¢aligmalar yapmaktir. Dernegimiz,
okullarda geng tiiketicilere konferanslar vermekte, diger derneklerle ve mubhtarlarla isbirligi
icerisinde toplantilar diizenlemekte, tiiketici haklar1 konusunda bilgilendirme toplantilar
yapmaktadir. Dernegimiz, izmir’de il ve tiim ilcelerdeki Tiiketici Hakem Heyetlerinde
tiikketicilerimizi temsilen yer almaktadir.

Dernegimiz, gorsel ve yazili basinda, tiiketici yasas1 ve evrensel tiiketici haklar1 veya genelde
tiikketicilerimizi 1lgilendiren konularda goriislerini ¢ekinmeden agiklayan ve giiciinii
tiikketicilerden alan bir dernektir.
Tiirkiye Beyazay Dernegi

Bogazigili bir grup gorme engelli 6grenci 1 Kasim 1988 tarihinde bir araya gelerek ortaklasa
kitap okuma, film izleme, yazarlarla soylesiler tertip etme seklinde gerceklesen etkinliklere
her gegen giin katilimin artmasi ve ihtiyaglarin farklilasmasi nedeniyle 7 Mart 1992 tarihinde
tiizel kimligine kavusarak Beyazay Gorme Engelliler Dernegi adin1 aldi.

Beyazay, 1 Eylil 1992°de Tirkiye’de ilk defa gorme engellilere yOnelik bilgisayar
laboratuarmi ac¢ti. Kurs sonucunda yiizlerce engelli bilisim diinyasi ile tanisti. Gorme
engelliler i¢in hazirlanan “Karanliktan Aydinliga Adim” adli kaset dergi ve Beyazay Dergisi
yayin hayatina basladi. 2007 yilinda Beyazay, kamu yararina calisan dernek statiisiine
kavusmasi ile birlikte kokli bir degisim siirecini de baslatmis oldu. Dernegin ismi Tiirkiye
Beyazay Dernegi olarak degistirildi. Hedef kitlesine gorme engellilerin yani sira tiim engel
grubunu da katarak hizmet alanin1 genisletti.

Tiirkiye Beyazay Dernegi, Antalya, Izmir, Erzurum, Sivas ve Ankara’da birbiri ardina subeler
acmaya basladi. Bugiin Tiirkiye genelinde 80, yurtdisinda 8 subesi ile iilkemizde yasayan
engelliler i¢in oldugu kadar iilke smirlar1 disinda da yardim bekleyen engelli ve ihtiyac
sahiplerine de destek olmaktadir.

Degisen sartlara paralel olarak yurt genelinde yliriittiigii projelerin yani sira, Avrupa Birligi
tarafindan desteklenen Engelli Yakmlarina Egitim Projesini de tamamlayarak engelli
yakinlarina istihdam saglamistir.

Tiirkiye’de ilk defa Tiirkiye Beyazay Dernegi ve Eukoba Dernegi is birligi ile mekanlara
Eurecert Sertifikas1 verilmeye baglandi. Kamu ve 6zel kurumlarmin, parklarin kisacas1 yagam
alanlarinin engelli ve yasllar i¢in erigilebilir hale geldigini gosteren belge verme yetKisi,
iilkemizde sadece Tiirkiye Beyazay Dernegindedir. Tiirkiye Beyazay Dernegi iirettigi ve
hayata gecirdigi projelerle engellilerin umut kaynagi olmak, egitim ve yasam kalitelerini
yiikseltmek amaciyla caligmalarina devam etmektedir.

TUKENMEDEN TUKETMEK DILEGIYLE!



